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МАКРОэКОНОМичЕСКиЕ АСПЕКТы РАЗВиТиЯ 
иНСТиТУТА КОНСОлиДиРОВАННОгО 

НАлОгООБлОЖЕНиЯ

Ахмадеев Р.Г., Морозова Т.В.,                                                                   
Аввакумова И.В., Калимуллина О.В.

Институт консолидированного налогообложения в отече
ственной экономике за последние периоды претерпел значитель
ные изменения как с юридической стороны деятельности, так и в 
отношении порядка информирования налоговых органов по пред
полагаемым суммам налога на прибыль, уплачиваемых в бюджеты 
всех уровней. В этой связи актуальность проведенного научно-
практического исследования феномена порядка уплаты налога на 
прибыль участниками консолидированного налогообложения обу
словлена необходимостью подтверждения выдвинутой гипотезы 
- недостаточно эффективном действующем механизме порядка 
уплаты налога на прибыль, основной целью которого является   
равномерное распределение налоговых поступлений в бюджеты 
всех уровней. Вместе с тем создание новых групп на законодатель
ном уровне прекращено, а действующие с 2012 года функциониру
ют до 2023 года. При этом важным, с позиции действующего за
конодательства, является функционирование консолидированных 
групп, напрямую затрагивающих фискальные интересы отдельных 
субъектов Российской Федерации, которые не только предостав
ляют пониженные ставки и, соответственно, получают налого
вые поступления. В этой связи важно оценить правовое регули
рование порядка создания консолидированных групп и сохранить 
действие волнового эффекта по наращиванию налоговой базы по 
налогу на прибыль на уровне соответствующего субъекта Россий
ской Федерации.
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Ключевые слова: консолидированные группы налогоплатель
щиков; налог на прибыль; субъекты РФ; налоговое планирование. 

MACROECONOMIC ASPECTS OF ThE DEVElOPMENT 
OF ThE CONSOlIDATED TAxATION INSTITuTION

Akhmadeev R.G., Morozova T.V.,                                                   
Avvakumova I.V., Kalimullina O.V.

The domestic institution of consolidated taxation has undergone sig
nificant changes in recent years. These changes have taken place both in 
the legal sphere and in the procedure of informing tax authorities about 
the estimated amounts of profit tax payable to the budget system. The 
topicality of the scientific and practical study of the procedure concern
ing profit tax payment by consolidated groups of taxpayers is determined 
by the need to defend the formulated hypothesis about the insufficiently 
effective current mechanism of profit tax payment procedure, targeted 
at the even distribution of tax revenues to the budgets of all levels. At 
the same time the formation of new groups has been terminated at the 
legislative level. Consequently, the existing ones, which have been in 
operation since 2012, are supposed to function until 2023, with a subse
quent liquidation. The functioning of consolidated groups of taxpayers, 
which directly affect fiscal interests of individual constituent entities of 
the Russian Federation, is important from the point of view of the cur
rent legislation. Not only do they provide lower rates and consequently 
receive excess tax revenues, but they also maintain objective indicators 
of economic activity in the context of the territory they belong to, both 
in terms of the number of employees and in building up the required vol
ume of non-current assets. In this regard, it is essential to evaluate the 
legal regulation concerning the formation of consolidated groups and 
maintain the ripple effect in building up the income tax base at the level 
of a particular constituent entity of the Russian Federation.

Keywords: consolidated groups of taxpayers; income tax; constituent 
entities of the Russian Federation; tax planning.
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Введение
В условиях осложнившейся мировой экономической конъюн-

ктуры, важное место в системе бюджетного планирования развития 
любого государства занимает механизм налогообложения. Несо-

мненно, благодаря оптимально выстроенной системе сбора налогов 
можно судить о наличии перспектив по продвижению в мировых 
рейтингах у той или иной страны. 

Благодаря эффективному сбору налогов, государство способно 
своевременно выполнять свои обязательства перед гражданами, обе-

спечивать свою обороноспособность, принимать меры для создания 
новых технологий, машин и лекарственных препаратов, которые 
будут служить на благо общества. Несомненно, важность наличия 
эффективной системы налогообложения ощутило каждое государ-

ство в период пандемии COVID-19. При этом большинство проблем, 
вызывающих глобальную макроэкономическую нестабильность, 
требуют существенных финансовых средств для борьбы с ними. 

Следует отметить, что в экономических исследованиях Reito и 
Spagano отмечены преимущества порядка применения в качестве 
фискального единства консолидированного налогообложения групп 
налогоплательщиков [1]. При этом в качестве снижения общей на-

логовой нагрузки, предложенная экономическая модель исследо-

вателей позволяет учесть величину полученных убытков группы в 
полном размере [2], в отличие, например, от действующего поряд-

ка отечественной модели консолидированного налогообложения 
налога на прибыль организаций [3]. Вместе с тем, в более ранних 
исследованиях экономистов Fedeli и Forte в качестве базового прин-

ципа избежания мошеннических операций по косвенным налогам 
предложен консолидированный подход к обязательствам перед бюд-

жетом для группы компаний [4]. Данный способ несомненно яв-

ляется практически применимым по НДС, однако для российской 
налоговой системы – сложным по причине действующий правил 
фискального федерализма. В этой связи, в качестве наиболее ярких 
научных исследований, проведенных Heimberger является охват за 
период 1978–2013 гг. по совокупности стран, входящих в ОЭСР, в 
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части проведенного анализа динамического воздействия налого-

вой консолидации и степени ее влияния на величину полученных 
доходов как в краткосрочной, так и долгосрочной перспективе [5]. 

При этом, основным условием, наиболее влияющим на увели-

чение мер применения жесткой бюджетной экономики для участ-

ников консолидированного налогообложения, является эффект от 
сокращения налоговых расходов. Такой подход более уместен, чем 
применение политики повышения ставок налогов, а также введе-

ние режима консолидации после цикла экономического кризиса [6], 
т.е. не в кризисный налоговый период, и в периоды низких темпов 
роста экономики. Данный подход является наиболее доказанным 
эпизодом применения института консолидированного налогообло-

жения, поскольку практически доказан на тридцати пяти эпизодах 
налоговых периодов по корпоративному налогу. 

Поскольку приоритетными направлениями, на основе утвержден-

ных планов Минфина России на период до 2023 года является стиму-

лирование деловой активности и увеличение налоговых поступлений 
в госбюджет за счет повышения эффективности проводимой фискаль-

ной политики, то в большей степени ожидается, что данные меры при-

ведут к преобладанию доходных статей государственного бюджета 
над расходными [7, 8]. Следует отметить, что доходы консолидиро-

ванного бюджета в значительной мере обусловлены за счет нефтега-

зовых доходов, а это означает, что возможно в ближайшем будущем 
придется менять политику и перестраивать ориентацию налоговой 
системы на другие источники дохода – не нефтегазовые [9]. Можно 
отметить увеличение нагрузки на добывающие секторы экономики в 
части полезных ископаемых, корректировки роста акцизов, включая 
алкогольную и табачную продукцию, а также внесенные изменения в 
части налогообложения участников групп компаний, уплачивающих 
на консолидированной основе налог на прибыль организаций [10].

Материалы и методы исследования
Целью научно-практического исследования является выявление 

особенностей структурирования налоговой базы консолидирован-

ных групп налогоплательщиков для разработки оптимального под-
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хода формирования налоговых поступлений по субъектам Россий-

ской Федерации. В качестве статистических данных представлены 
зарегистрированные на 01 января 2021 г. действующие 18 групп 
компаний. 

В процессе проведения исследования применены сравнительный 
анализ, системный и формально-юридический подходы на основе 
действующего законодательства Российской Федерации. Также при 
проведении исследования использован метод экономического ана-

лиза цепных подстановок в отношении сформированных по данным 
ФНС России взимаемых в отношении уплачиваемых участниками 
CGT налога на прибыль за налоговые периоды 2013–2020 гг. в раз-

резе восьми субъектов РФ. Выбор данного подхода обоснован со-

ответствием стоимостной, физической или иной характеристикой 
объекта налогообложения каждого участника CGT. 

Результаты исследования
Положение о создании консолидированных групп налогопла-

тельщиков, объединяющихся по налогу на прибыль, впервые было 
предоставлено в 2012 г. в соответствии с действующим законода-

тельством (далее – закон по CGT). По окончании первых налоговых 
периодов практического применения, были выявлены существен-

ные проблемы в отношении зарегистрированных участников CGT, 
в большинстве являющихся убыточными для бюджетов субъектов 
РФ по причине влияния следующих факторов:

1) уплаты налога на прибыль в части, зачисляемой в бюджеты 
субъектов РФ по пониженной ставке; 

2) снижения совокупной налоговой базы по группе участников 
за счет включения в них убыточных организаций.

В этой связи с 2016 года порядок регистрации компаний-CGT 
был приостановлен и к 2020 году фактически действует только 18 
групп на территории страны, что является обоснованием в качестве 
научно-практического изучения феномена порядка уплаты налога 
на прибыль на основе консолидированного подхода учета сумм по-

лученных доходов и произведенных расходов участниками группы.
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С момента вступления в действие закона по CGT действующие 
договоры о порядке создания консолидированной группы участ-

ников при первичной регистрации контролирующими органами 
не подлежат. При этом фискальные органы с 2016 года прекратили 
осуществление регистрации новых изменений по уже действую-

щим договорам при создании групп компаний. В частности, более 
не осуществляется регистрация по уже заключенным соглашения-

ми в отношении:
– порядка, связанного с присоединением к группе для новых 

организаций, кроме случаев, когда осуществляется реорга-

низация уже действующих участников группы [11];
– механизма, связанного с порядком выхода компании из уже 

созданной и действующей группы компаний [12];
– событий, связанных с элементами продления самого срока 

действия по уже заключенному соглашению при создании 
группы компаний по налогу на прибыль организаций [13].

В свою очередь зарегистрированные на срок до 2018 года ФНС 
России действующие соглашения о создании CGT продолжат по 
факту свое действие, однако с учетом законодательных норм и пра-

вил ограничений. В этой связи следует выделить следующие осо-

бенности преимуществ в действии CGT по налогу на прибыль ор-

ганизаций: 
1. Снижение налогового контроля со стороны фискальных ор-

ганов в отношении отдельных участников группы. 
2. Участники формируют совокупную базу по налогу на при-

быль на основе суммирования величины полученных доходов 
и расходов, с учетом установленного порядка.

3. Сделки, заключенные между участниками, не являются пред-

метом контроля по трансфертному ценообразованию в рамках 
контролируемых сделок. Однако имеется исключение в отно-

шении таких сделок, предметом которых является добытое 
полезное ископаемое, в данном случае объект обложения по 
НДПИ с использованием ставок налога, выраженных в про-

центах. 
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Вместе с тем в качестве действующих ограничений в отношении 
состава участников CGT следует выделить организации, которые не 
вправе формировать соответствующие группы:

1) компания не находится в процессе реорганизации, а также 
не осуществляются ликвидационные процедуры по законо-

дательству о банкротстве компаний;
2) величина объема чистых активов компании должна превы-

шать объем уставного капитала;
3) участниками группы не могут являться организации, которые 

занимаются одним из следующих законодательно разрешен-

ным видов деятельности. В частности – резиденты ОЭЗ на 
соответствующих территориях, а также в отношении орга-

низаций, использующих специальные режимы и при иных 
условиях;

4) организации, являющиеся участниками иной группы CGT, 
или не являющиеся плательщиками налога на прибыль (по 
законодательству), при осуществлении отдельных видов де-

ятельности. В частности – образовательная или медицинская, 
с использование ставки налога 0%, а также иные категории 
плательщиков по законодательству. 

Обсуждение
В качестве базовых обязанностей ответственного участника груп-

пы CGT является установленный порядок составления отчётов и 
налоговых деклараций и их предоставление в установленные по 
налогу на прибыль организаций сроки, а также при невыполнении 
налоговых обязательств – уплата пеней и штрафных санкций по на-

логу на прибыль [14]. Вместе с тем, в отношении участников груп-

пы, по действующему порядку предусмотрено при необходимости 
обжалование актов фискальных органов в вышестоящей инстанции, 
выполнение обязанностей на добровольной основе, а также участие 
в проверках при контрольных мероприятиях в компании [15]. 

Примененный метод экономического анализа цепных подста-

новок в отношении сформированных по данным ФНС России взи-
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маемых в отношении уплачиваемых участниками CGT налога на 
прибыль за налоговые периоды 2013–2020 гг. в разрезе восьми субъ-

ектов РФ. Выбор данного подхода обоснован соответствием стои-

мостной, физической или иной характеристикой объекта налогоо-

бложения каждого участника CGT. По результатам был составлен 
график изменения темпов прироста групп налогоплательщиков в 
разрезе субъектов РФ. Комментируя данные динамического иссле-

дования деятельности групп CGT в разрезе субъектов РФ, можно 
отметить, что они характеризуются однотипными изменениями, 
связанными с перераспределением между участниками конкретной 
группы внутри соответствующего региона страны. Исключением 
является Дальневосточный федеральный округ, в котором прирост 
количество участников CGT на 01 января 2020 г., по сравнению с 
аналогичным периодом на 01 января 2019 г., составил 26%. В боль-

шей степени данный подход миграционного характера вызван из-

менением налогового законодательства, позволяющем на уровне 
субъекта РФ – Дальневосточного федерального округа вводить по-

ниженные, в части субъекта РФ, ставки по налогу на прибыль до 
0% (рис. 1). 

Рис. 1. Изменение темпов прироста групп налогоплательщиков                                           
в разрезе субъектов РФ (составлено авторами по данным                                                                                                                               

https://www.nalog.ru / statistics_and_analytics)
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Заключение
По результатам проведенного научно-практического исследова-

ния феномена порядка уплаты налога на прибыль участниками кон-

солидированного налогообложения была подтверждена выдвинутая 
гипотеза о недостаточно эффективном действующем механизме 
порядка уплаты налога на прибыль, основной целью которого яв-

ляется равномерное распределение налоговых поступлений в бюд-

жеты всех уровней. По общим основаниям после 01 января 2023 г. 
все без исключения договоры о создании CGT группы утрачивают 
юридическую силу и соответственно обязаны прекратить деятель-

ность на территории Российской Федерации. 
Вместе с тем для действующих участников сохранятся их пра-

ва и обязанности, в частности, плательщики обязаны уплатить при 
необходимости сумму образовавшейся недоимки по налогу на при-

быль, а также пени и штрафные санкции, которые возникли в пери-

од деятельности группы. Также действующее налоговое законода-

тельство предусматривает обязанность по предоставлению в ФНС 
РФ финансовой информации, касающейся величины прогнозных 
значений сумм поступлений по налогу на прибыль, с учетом вы-

явления оснований, которые могут повлиять на величину плани-

руемых поступлений по налогу на прибыль организаций. Интерес 
к созданию групп КГН в международной практике проявлен как 
со стороны государственных органов, так и налогоплательщиков. 

При оптимальной структуре консолидированных групп на основе 
действующего порядка налогообложения, система имеет потенциал 
обеспечения снижения издержек на налоговое администрирование 
и эффективный контроль над налогоплательщиками. Отмеченные 
недостатки в действующем режиме налогообложения КГН свиде-

тельствуют о недостаточно методологической проработке отдель-

ных аспектов системы, что требует его совершенствования с учетом 
международной практики налогообложения. 
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СОциАлЬНый МАРКЕТиНг                                                                   
КАК иНСТРУМЕНТАРий РАЗВиТиЯ 

иНСТиТУциОНАлЬНыХ элЕМЕНТОВ 
РЕгиОНАлЬНОй эКОСиСТЕМы                          
ФиНАНСОВОй гРАМОТНОСТи

Бобкова Е.Ю., Саруханян Р.М., Корягина И.А.,                                    
Тарасова Т.М., Росс С.Р.

В рамках исследования, проведенного авторами в рамках изуче
ния методологии продвижения социальных услуг по содействию 
повышения уровня финансовой грамотности населению РФ, ре
зультаты которого представлены в данной статье, был выявлен 
комплекс инструментов социального маркетинга, позволяющий 
значительно повысить эффективность реализации данного на
правления на уровне региональных субинститутов экосистемы.    
Несмотря на значительный интерес исследователей к проблеме 
содействия повышению финансовой грамотности населения стра
ны, до настоящего времени наблюдается значительное количество 
методологических лакун и диалектических противоречий, особенно 
в области выбора концептуальных подходов продвижения просве
тительских мероприятий данного проекта.

Цель – определение структурно-логических этапов построения 
системы социального маркетинга при проведении просветитель
ских мероприятий, направленных на повышение уровня финансовой 
грамотности населения Российской Федерации.

Метод / методология проведения работы: в статье исполь
зовались методы маркетинговых исследований, статистические 
и экономико-математические методы.

И разработана схема структурно-логических этапов реализа
ции системы социального маркетинга при проведении в регионе 
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просветительских мероприятий в рамках содействия повышению 
финансовой грамотности населения.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять субъектами региональной экосистемы 
финансовой грамотности в условиях турбулентности и цифрови
зации социума.

Ключевые слова: социальный маркетинг; экосистема; финан
совая грамотность; развитие финансового образования.

SOCIAl MARKETING AS A TOOl                                                                             
FOR ThE DEVElOPMENT OF ThE INSTITuTIONAl 

ElEMENTS OF ThE REGIONAl ECOSYSTEM                                                          
OF FINANCIAl AWARENESS

Bobkova E.Yu., Sarukhanyan R.M., Koryagina I.A.,                                    
Tarasova T.M., Ross S.R.

Within the framework of the study that was carried out while study
ing the methodology for promoting social services to help increase the 
level of financial awareness of the population of the Russian Federa
tion, its results being presented in this article, a set of social marketing 
tools was identified, which makes it possible to significantly increase the 
effectiveness of the implementation of these social services at the eco
system’s regional level. Despite the researchers’ considerable interest in 
the problem of promoting the financial awareness of the country’s pop
ulation, there is still a significant number of methodological gaps and 
dialectical contradictions, especially in the field of choosing conceptual 
approaches to promoting educational activities of this project.

The purpose is to determine the structural and logical stages of build
ing a social marketing system when conducting educational activities 
aimed at increasing the level of financial awareness of the population 
of the Russian Federation.

Method / methodology of the work: the article uses marketing re
search methods, statistical and economic-mathematical methods.
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Results: a formula of the structural and logical stages of the imple
mentation of the social marketing system was developed when conduct
ing educational activities in the region as part of the promotion activities 
aimed at increasing the population’s financial awareness.

Practical implications: the results obtained are to be applied by the 
subjects of the regional ecosystem of financial awareness in the condi
tions of turbulence and digitalization of society.

Keywords: social marketing; ecosystem; financial awareness; finan
cial education development.

Институциональные основы региональных экосистем финансо-

вой грамотности были заложены в нашей стране еще в 2011 году, 
с момента реализации проекта «Повышение финансовой грамот-

ности взрослого населения» под эгидой Министерства финансов 
Российской Федерации. 

За время реализации проекта практически во всех регионах была 
сформирована определенная структура институтов, реализующих 
ключевые направления по содействию повышению уровня финан-

совой грамотности населения и развитию финансового образования 
в Российской Федерации [3, 6, 10–12, 14]. 

Графически институциональные элементы региональной экоси-

стемы представлены на рис 1. 

Рис. 1. Институциональные элементы региональной экосистемы                                    
финансовой грамотности
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Государственные и муниципальные структуры региона игра-

ют роль координационных и ресурсных центров, определяющих 
стратегию реализации ключевых векторов проекта по обеспечению 
процессов реализации мероприятий по повышению финансовой 
грамотности населения. 

Коммерческий сектор, относящийся к более гибким и адапти-

рованным к изменениям внешней среды объектам экосистемы, эф-

фективно может быть использован в качестве площадок для прове-

дения просветительских мероприятий по повышению финансовой 
грамотности всех слоев населения страны. 

Некоммерческие организации региона могут в полной мере ре-

ализовать функционал консультационно-методического центров и 
стать источниками накопления практик, апробированных транс-

ляторами и ретрансляторами проекта – волонтерами и доброволь-

цами – физическими лицами, прошедшими курс обучения и непо-

средственно проводящими просветительские мероприятия среди 
разных категорий населения страны. 

Для эффективного функционирования системы финансовой гра-

мотности в любом регионе необходимо разработать структуру кана-

лов продвижения реализации данных социально-ориентированных 
услуг. В отличии от классических просветительских мероприятий, 
исследуемая категория деятельности, как не имеющая прямого эко-

номического эффекта для организации, обуславливает необходи-

мость применения инструментария социального маркетинга, адап-

тированного для целей проекта, с учетом динамично развивающихся 
процессов цифровизации социума. 

В данном случае социальный маркетинг рассматривается с концеп-

туальной позиции социальной техники. Как отмечают в своей работе 
Мгоева Д.М. и Гулян С.С., «Маркетинг как социальная техника пред-

ставляет собой продвижение […] непосредственно значимых соци-

альных инициатив. Данные инициативы могут выступать в роли раз-

новидных программ, выражающих какую-либо значимую идею для 
решения общих проблем при помощи комплекса мероприятий» [8].

Правильный выбор инструментария социального маркетинга акти-

визирует психоэмоциональное влияние на потребителя в рамках реали-
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зации мероприятий по решению социально-значимой проблемы, к кото-

рым относится и повышение уровня финансовой грамотности населения. 
В процессе определения и обоснования ценностей значимым 

является беспрерывное взаимодействие институциональных эле-

ментов экосистемы с базовыми группами целевой аудитории про-

екта. В основе выбора инструментария социального маркетинга для 
целей развития региональной экосистемы финансовой грамотности 
лежит концепция сегментирования потребителей. Ключевой крите-

рий сегментации целевой аудитории проекта – возрастной, так как, в 
первую очередь, в зависимости от возрастной группы, формируется 
не только базовый перечень вопросов, подлежащих изучению, но и 
глубина их проработки и формат представления материала.

Рис. 2. Основные этапы организации социального маркетинга в рамках                         
реализации проекта по повышению финансовой грамотности населения страны

Анализ источников и литературы по исследуемой проблеме [1–2, 
5, 7, 9] позволил выявить структурно-логическую последователь-

ность реализации базовых этапов социального маркетинга для эф-

фективного развития региональной экосистемы, см. рис. 2. 
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В условиях цифровизации социума и с учетом пандемии [9], 
наиболее эффективными каналами продвижения просветительских 
мероприятий становятся социальные сети и блоги ключевых участ-

ников экосистемы. 
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ФиНАНСОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ гОСУДАРСТВА                  
ПРи РАЗВиТии ПРАВОВОгО РЕЖиМА СОХРАНЕНиЯ 

НАлОгОВОй ТАйНы НАлОгОПлАТЕлЬщиКОВ

Голубцова Е.В., Глубокова Н.Ю.,                                                                 
Агапова А.А., Малицкая В.Б.

Неблагоприятные экономические условия на рубеже 2020–
2021 г. для всех категорий субъектов налоговых отношений на
прямую повлияли на порядок обеспечения финансовой безопасности 
государства и её резидентов. С учетом постепенного встраивания 
в глобальную систему фискального контроля, на уровне каждой 
страны предусмотрены правовые нормы, непосредственно затра
гивающие механизм сохранения налоговой базы, прежде всего, по 
налогу на прибыль, на основе введения цифровых решений с приме
нением IT платформ. В этой связи режим соблюдения налоговой 
тайны должен быть предельно обеспечен для защиты от непра
вомерного использования информации третьими лицами. Данный 
аспект в большей мере способен оказать существенную поддержку 
в рамках финансовой безопасности социально-экономических субъ
ектов, в независимости от сферы предпринимательской деятель
ности. Российская налоговая система, сформированная тридцать 
лет назад, содержит отдельные элементы сохранения режима 
налоговой тайны, не затрагивая, в частности, правовых запретов 
при ведении бизнеса крупными транснациональными корпорациями 
в нескольких юрисдикциях и осуществляющими перелив финансов 
и капитала включая оффшорные юрисдикции. Крупный бизнес, ис
пользуя оффшорные юрисдикции в качестве осуществления мер 
по эффективному налоговому планированию, применяет современ
ные инструменты и цифровые решения, в частности, при ведении 
торговли по схеме В2В, несомненно, затрагивает экономические 
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интересы любой юрисдикции. Учитывая существенные масшта
бы перемещения капитала, важно комплексно подойти к проблеме 
идентификации режима соблюдения налоговой тайны субъектов 
предпринимательства в рамках национального права, с учетом 
неразглашения индивидуальной информации, как в отношении са
мого налогоплательщика, так и третьих лиц, включая действие 
фискальных администраций. 

Ключевые слова: налоговая политика; налоговая база; предпри
нимательство; налоговое администрирование; налогоплательщики; 
бюджет; государственный контроль; национальная безопасность.

FINANCIAl SECuRITY OF ThE STATE                                         
IN ThE DEVElOPMENT OF A lEGAl REGIME                                                       

FOR MAINTAINING TAx SECRECY OF TAxPAYERS

Golubtsova E.V., Glubokova N.Y.,                                                           
Agapova A.A., Malitskaya V.B.

Unfavorable economic conditions at the turn of 2020-2021 for all 
categories of subjects of tax relations directly influenced the procedure 
for ensuring the financial security of the state and its residents. Taking 
into account the gradual integration into the global system of fiscal con
trol, at the level of each country there are legal provisions that directly 
affect the mechanism of maintaining the tax base, primarily on income 
tax, based on the introduction of digital solutions using IT platforms. 
In this regard, the tax secrecy regime must be maximally ensured to 
protect against the misuse of information by third parties. This aspect 
is more capable of providing a significant support in the financial se
curity of socio-economic entities, regardless of the sphere of business 
activities. The domestic tax system which was formed thirty years ago 
contains certain elements of maintaining the tax secrecy regime, without 
affecting, in particular, legal prohibitions when doing business by large 
transnational corporations in several jurisdictions and carrying out the 
transfer of finance and capital, including offshore jurisdictions. Large 
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businesses using offshore jurisdictions as an implementation of effec
tive tax planning measures, apply modern tools and digital solutions, in 
particular when trading on the B2B scheme, which undoubtedly affects 
the economic interests of any jurisdiction. Given the significant scale of 
capital movements, it is important to apply a comprehensive approach 
to the problem of identifying the tax secrecy regime of business entities 
under national law, taking into account non-disclosure of individual in
formation, both in relation to the taxpayer himself and to third parties, 
including the action of fiscal administrations.

Keywords: tax policy; tax base; entrepreneurship; tax administra
tion; taxpayers; budget; state control; national security.

Введение
В современной экономике процесс развития и функционирова-

ния оффшорных зон является неотъемлемой частью международ-

ных отношений. Для отдельных государств создание оффшорных 
зон, включая ведение деятельности соответствующих компаний в 
юридической плоскости, служит одним из важных факторов уско-

ренного развития экономики за счет активизации международной 
торговли, инвестиций, роста занятости населения, привлечения 
высококвалифицированных кадров [1, 2].

При этом оффшорные компании, зарегистрированные, как пра-

вило, в юрисдикциях со льготным налогообложением, по экономи-

ческим параметрам предлагают преференциальные условия нало-

гообложения, порядка сдачи отчетности. Такие компании по факту 
находятся за пределами стандартных условий ведения бизнеса, обла-

дают правом ведения деятельности не по месту своей регистрации [3]. 
Тем не менее, в практической деятельности возможна ситуация, при 
которой отдельные государства могут поощрять подобную деятель-

ность на своих подчиненных юрисдикциях оффшорных компаний, 
это способствует дополнительному стимулированию экономики [4, 5]. 
Российская Федерации также открывает аналогичные зоны посред-

ством привлечения дополнительных инвестиций в двух оффшорных 
собственных зонах, расположенных на о. Октябрьский и Русский.
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В мировой практике функционирования финансовых рынков, 
отличительным свойством деятельности оффшорных компаний на 
основе применения низких или нулевых налоговых ставок, с учетом 
незначительного правового регулирования, слабого международного 
сотрудничества судебных органов, является легализованным меха-

низм обеспечения их секретности, что, по мнению исследователей, 
представляет всеохватывающий характер [6, 7].

Применяя принцип обеспечения соответствующего уровня кон-

фиденциальности, такие компании задействованы, как правило, в 
посреднических сделках (юридические и финансовые сферы эконо-

мики), порой вовлекая в совершение экономических правонаруше-

ний в части вывода капитала, препятствуя проведению фискальных 
расследований [8, 9]. Предпринимаемые в настоящее время между-

народные усилия по пресечению деятельности юрисдикций, осу-

ществляющих тайну, в значительной степени неэффективны [10], 
однако гражданское общество усиливает давление в целях принятия 
эффективных мер по борьбе с оффшорной тайной [11]. При этом, в 
историческом аспекте использование оффшорных компаний, приме-

нялось еще в XV веке. В частности на территории Фландрии (исто-

рическая область на территории современных государств Франции, 
Бельгии и Нидерландов) сформировался международный центр 
коммерции с малым количеством правовых ограничений и действу-

ющими льготными ставками по налогам по реализуемым местным 
товарам, так и ввозимых из других стран [12, 13]. 

В контексте налогового права при исполнении налоговых обя-

зательств в отношении налогоплательщиков, появляется необходи-

мость непосредственного взаимодействия с налоговыми админи-

страциями. Для выполнения фискальных обязательств, субъекты 
налоговых отношений обязаны исчислить, с учетом установленных 
законодательно и четко определенных элементов по каждому налогу, 
сбору и взносу, а также передать всю необходимую информацию для 
этого процесса [14, 15]. Соответственно, информация может иметь 
как содержание общего порядка, так и, конфиденциального, напри-

мер, в части сведений, содержащихся в налоговых декларациях. В 
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этой связи актуальным является порядок сохранения налоговой тай-

ны по причине того, что разглашение индивидуальной информации 
может негативно сказаться как на самом налогоплательщике, так и 
в отношении третьих лиц, включая действие фискальных админи-

страций [16, 17]. Исходя из этого, цель исследования определена как 
оценка риска нарушения режима налоговой тайны и несанкциони-

рованного доступа третьих лиц к базе данных налогоплательщиков.

Описание данных и методов исследования
При исследовании деятельности оффшорных юрисдикций в си-

стеме международного налогообложения применен общий прием 
сравнительного анализа, широко используемый в научных эконо-

мических исследованиях. 

Результаты исследования
Оффшорная юрисдикция по своему предназначению (англ. «вне 

берега») является финансовым центром, который привлекая иностран-

ные финансы и капитал, вправе предоставить специальные льготы по 
налогам для нерезидентов. Кроме того, в отношении иностранных 
компаний, зарегистрированных в оффшорной юрисдикции, могут быть 
предоставлены максимальные возможности до полного освобожде-

ния по уплате налоговых платежей за счет фиксированной ежегодной 
суммы. В практической плоскости использование оффшорных зон и 
юрисдикций – один из самых известных и эффективных методов на-

логового планирования. При этом четко сформированной классифи-

кации в международном налогообложении в отношении оффшорных 
территории не содержится. Как правило, в целях определения такие 
юрисдикции классифицируют с учетом следующих общих признаков:

1. Уровень налогообложения (безналоговый характер для клас-

сических форм оффшоров, низконалоговые – пониженные 
ставки налога на доходы);

2. Географическая сфера распространения (островные юрис-

дикции, части континентов или и административно-террито-

риальные образования);
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3. Представляемая отчетность по юрисдикциям (не предусма-

тривает обязательство предоставлять финансовую отчетность 
и юрисдикции, наделяющие обязанностью ведения бухгалтер-

ского учета, предоставлять финансовую отчетность в контро-

лирующие органы);
4. Конфиденциальный режим (юрисдикции, имеющие публич-

ный (открытый) реестр директоров/акционеров или закрытый 
реестр);

5. Сотрудничество с международными организациями, а также 
режим обмена налоговой и финансовой информации. 

В современной международной системе налогообложения дей-

ствующий обмен информацией, являющийся составным элементом 
по борьбе с выводом денежных средств и размыванием налоговой 
базы (План по BEPS), является правовой основой в части осущест-

вления автообмена между фискальными администрациями с це-

лью не только выявления нарушений, но и общего сотрудничества 
при формировании запросов, включая транснациональные корпора-

ции [18, 19]. При этом режим налоговой тайны, с учетом действия 
Страсбургская конвенция может распространяться на участников 
налоговых отношений не только с момента ее ратификации в рам-

ках правовых процедур, а гораздо ранее, если в процессе выездных 
налоговых мероприятий важно собрать весомые в денежном экви-

валенте доказательства уклонения в особо крупных размерах [20]. 
В свою очередь по действующему законодательству режим на-

логовой тайны заключается в предоставлении соответствующей 
информации в контролирующие органы как от физических и юри-

дических лиц, так и от индивидуальных предпринимателей, кото-

рую они не имеют права разглашать, так как это может нанести 
непоправимый ущерб представителям информации. Стоит отме-

тить, что действующим законодательством предусмотрены случаи 
раскрытия налоговой тайны, исходя из способа получения, а также 
его источника, на основании действующих обязанностей и прав. 
При этом следует различать, какие из правовых элементов можно 
отнести к тайне [21, 22]. В частности, к документам, содержащим 
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налоговою тайну можно отнести: документы о движении активов, 
данные из первичной бухгалтерской документации налогоплатель-

щика, закрытую финансовую документацию, личную информацию 
работников, данные из налоговых деклараций, коммерческую тайну 
и другие сведения о плательщиках (рис. 1).

Рис. 1. Налоговые аспекты доказательств в части судебной практики                               
в отношении признаков сомнительной деятельности налогоплательщиков

Вместе с тем не является налоговой тайной: выбранный налого-

вой режим, ИНН, данные о среднесписочной численности работ-

ников, реквизиты компании, общедоступные сведения или ставшие 
таковыми по согласию их обладателя, пени и штрафы, размер и ис-

точник доходов. В историческом аспекте до принятия в 1998 году 
Первой части Налогового кодекса РФ понятие налоговый тайны 
регулировалось отдельным законом1, в соответствии с которым на-

1 Закон РФ "Об основах налоговой системы в Российской Федерации" от 
27.12.1991 N 2118-1.



38 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 1-3, 2021

логовые органы должны соблюдать конфиденциальность относи-

тельно личной информации налогоплательщиков. 
Однако по прошествии 30 лет, с учетом активного внедрения 

цифрового подхода и распространением сети интернет в мировом 
пространстве, юридические подходы к налоговой тайне значительно 
расширились. С одной стороны, появилась возможность дистанци-

онной передачи налоговых деклараций и необходимых документов 
для уплаты налогов, сборов и взносов. Однако, риск утечки такой 
информации имеется, соответственно данный аспект напрямую ус-

ложняет процесс сохранения налоговой тайны. С другой стороны, 
государство изменило общий подход касательно налоговой тайны, 
поскольку большая часть персонифицированных сведений являет-

ся закрытой, а плательщикам предоставляется возможность само-

стоятельно рассчитать отдельные налоги. Актуальная информация 
для плательщиков (ставки налогов, налоговый калькулятор и т.д.) 
размещены на сайте ФНС России. 

В этой связи, процесс сбора и обработки информации в отношении 
субъектов налоговых отношений значительно упрощен, однако также 
сохранено обязательство у контролирующих лиц в режиме налоговой 
тайны. Изменилось ли содержание налоговой тайны? Подход к на-

логовой тайне меняется достаточно динамично. В частности, средне-

списочная численность компании за предшествующий год, примене-

нии специального налогового режима, участие в консолидированной 
группе налогоплательщиков – все это раньше считалось налоговой 
тайной, однако с первого августа 2018 года эта информация публи-

куется на официальном сайте ФНС России. В этой связи возникает 
вопрос, с чем связаны данные изменения и какие последствия имеют? 

По общему порядку содержание сведений тайны налогоплатель-

щиков в отношении порядка ведения налогового учета на основании 
первичных документов принадлежит к обязанностям, разглашение 
которых наказуемо по действующему законодательству. В практике 
налогообложения передача сведений о величине дебиторской задол-

женности контрагента налоговой службой судебным приставам-испол-

нителям по исполнительным документам обоснована действующим 
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законодательством об исполнительном производстве. Не содержится 
ограничений и в правовых основаниях налоговой службы при осу-

ществлении взыскании обязательного платежа с позиции положений 
ст. 47 НК РФ в рамках проводимых мероприятий выездного контроля.

Рис. 2. Фрагмент формирования электронного досье на налогоплательщика1

1 Составлено по данным ФНС России.
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В рамках расширения получения дополнительной информаций с 
2019 года контролирующие органы получили право, при вынесении 
решения руководителя инспекции, получать от аудиторских организа-

ций необходимые сведения в части проведения выездных налоговых 
мероприятий, а также в отношении контролируемых сделок по взаи-

мозависимым лицам. На выполнение аудиторскими организациями 
исполнения требований отведено не более 10 дней. Данное правило 
действует также при поступлении в контролирующие органы запроса 
от компетентного органа иностранного государства. Такое положение 
действует на основании международных обязательств в рамках нало-

гового обмена информацией. При этом аудиторские компании вправе 
известить своих клиентов о передачи соответствующей информации 
в компетентные органы за исключением случаев прямого запрета. 
Несомненно, данная тенденция расширяет понятие налоговой тайны 
налогоплательщика, следовательно, фискальным администрациям 
стало гораздо проще осуществлять контроль субъектов налоговых 
отношений на добросовестность, в целом формируя в электронном 
виде полноценное цифровое досье (рис. 2).

Следует отметить, что не все новации о снятии режима налоговой 
тайны являются эволюционными. Так, сумма налоговой недоимки 
к режиму тайны не относилась, поскольку порядок нарушения сро-

ков уплаты налогов и сборов отнесен к категории налоговых право-

нарушений, соответствующих положению ст. 122 НК РФ. В свою 
очередь сведения о таких нарушениях не являются тайной. Данной 
позиции изначально придерживались налоговые органы, а ВАС РФ 
неоднократно подчеркивал, что, если налогоплательщик запросил 
сведения о сумме налоговой недоимки контрагентов, инспекция 
должна их сообщить. Однако территориальные инспекции отка-

зывали в предоставлении таких сведений, в последствие позиция 
ФНС России была изменена [23, 24]. При этом компании должны 
проявлять должную осмотрительность в отношениях со своими 
контрагентами. Элемент такой осмотрительности – запрос о нали-

чии налоговой недоимки. Однако массовые запросы усложнили бы 
работу территориальных инспекций. 
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Современное информационное взаимодействие является самой 
распространенной формой обмена информации и характерно для 
всех государственных органов, непосредственно участвующих в 
функционировании финансово-правовых отношений обеспечения 
финансовой устойчивости государства. В этой связи существует 
высокий риск нарушения режима налоговой тайны, что нуждается 
в корректировке понятия налоговая тайна, а также защите от не-

санкционированного доступа третьих лиц к базе данных налого-

плательщика.

Заключение
Одной из существенных проблем налоговой тайны является со-

действие формированию благоприятных условий ведения бизнеса. 
Российская налоговая система содержит отдельные элементы со-

хранения режима налоговой тайны, не затрагивая ведение бизнеса 
крупными транснациональными корпорациями в нескольких юрис-

дикциях и осуществляющих перелив финансов и капитала при не-

обходимости в оффшорные юрисдикции. Только в постковидный 
период 2021 года государство подошло к механизму пересмотра 
международных соглашений об избежании двойного налогообложе-

ния в целях сохранений налоговой базы по налогу на доходы вну-

три юрисдикции. Несомненно, в рамках международного обмена 
сотрудничества, многие государства приходят к выводу о том, что 
необходимо более тесное сотрудничество в области налогообложе-

ния, а также в отношении содержания банковской тайны. В частно-

сти, в таких странах как Германия, Франция, Великобритания, Ита-

лия, Испания, постепенно отказываются от принципа сохранений 
банковской тайны, считая, что информация о счетах иностранных 
лиц (компаний и нерезидентов) при наличии мотивированного ре-

шения может передаваться по запросу судебных органов в другую 
юрисдикцию. 

В рамках стран ЕС до 2022 года предусмотрено создание по 
принципу «единого окна» единой базы налогоплательщиков, пре-

жде всего, занятых в сфере трансграничных операций. Вместе с тем, 
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если с позиции демократических принципов в странах ЕС активно 
продолжаются споры о соблюдении банковской тайны, то в США, 
юридические последствия Закона FATCA с 2013 года послужили 
мощным стимулом развития финансового и налогового контро-

ля. С учетом расширения механизма налогового взаимодействия 
на международном уровне, в первую очередь, на основе Плана по 
BEPS, а в последующем в рамках функционирования государства-

ми-участниками ОЭСР единого стандарта автоматического обмена 
финансовой информацией (CRS), направленного на идентификацию 
зарубежных счетов налогоплательщиков в глобальной экономике.

Следовательно, сложившиеся условиях на рубеже 2020–2021 г. 
особенно важны в рамках не только обеспечения финансовой и на-

логовой безопасности государства и её резидентов, но и встраивания 
в мировую систему фискального контроля, прежде всего, по налогу 
на прибыль, с учетом создания новых цифровых решений для реа-

лизации эффективного построения экономической среды. При этом 
режим соблюдения налоговой тайны должен быть предельно обе-

спечен для защиты от неправомерного использования информации 
третьими лицами. Данный аспект в большей мере способен оказать 
существенную поддержку в рамках финансовой безопасности со-

циально-экономическим субъектам. Исходя из этого, существует 
высокий риск нарушения режима налоговой тайны, что нуждается 
в корректировке понятия налоговая тайна, а также защите от не-

санкционированного доступа третьих лиц к базе данных налого-

плательщиков.
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ПРОВЕРКА АДЕКВАТНОСТи циФРОВОй МОДЕли 
гОСУДАРСТВЕННОгО РЕгУлиРОВАНиЯ МОлОчНОй 

ОТРАСли НОВОСиБиРСКОй ОБлАСТи

Гриценко Г.М., Чернякова М.М., Ермаков А.О.

В статье проведена проверка адекватности разработанной 
ранее цифровой модели. Проверка осуществлена по фактическим 
данным официальной статистики опубликованной через год по
сле публикации цифровой модели в открытой печати. Результаты 
проверки подтвердили адекватность модели условиями Гаусса-
Маркова и погрешность не превышает 15%.

Ключевые слова: модель; регулирование; цифровизация; молоч
ная отрасль. 

VERIFICATION OF ThE ADEQuACY OF ThE DIGITAl 
MODEl OF STATE REGulATION OF ThE DAIRY 

INDuSTRY IN ThE NOVOSIBIRSK REGION

Gritsenko G.M., Chernyakova M.M., Ermakov A.O.

The article checks the adequacy of the previously developed digital 
model. The verification was carried out according to the actual data of 
official statistics published one year after the publication of the digital 
model in the open press. The test results confirmed the adequacy of the 
model with Gauss-Markov conditions and the error does not exceed 15%.

Keywords: model; regulation; digitalization; dairy industry. 

Введение
Цифровая модель государственного регулирования молочной 

отрасли Новосибирской области была построена по методикам па-
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радоксальной теории регулирования [1], представлена и обсуждена 
в октябре 2019 года во время Никоновский чтений [2]. Эта модель 
вызвала значительный интерес и споры по ее адекватности. 

цели и задачи
Целью исследования являлась проверка адекватности предло-

женной цифровой модели на фактических данных за следующий 
год после ее публикации.

Методы исследования
Проверка адекватности осуществлялась путем соотиветствия 

модели условиям Гаусса-Маркова [3], а также оценкой уровня по-

грешности [4] расчетных по модели значений и фактических дан-

ных взятых из открытых источников. В качестве анализируемых 
параметров были выбраны основные показатели молочной отрасли, 
классификация которых приведена на рис. 1.

Рис. 1. Классификация показателей, характеризующих молочный подкомплекс 
[1, с. 98].
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Результаты исследования
Для сравнительного анализа адекватности предложенной циф-

ровой модели были осуществлены расчеты по формулам опублико-

ванным в материалах международной конференции (21–22 октября 
2019 года) [2], где в качестве исходной информации использовались 
данные об объеме государственной поддержки молочной отрасли, 
которые в 2019 году составили 974,5 млн руб. [5]. Результаты расче-

тов по цифровой модели для показателей, приведенных на рисунке 
1, были структуированы по уровням влияния и занесены во вторую 
колонку таблицы 1. В третью колонку таблицы были внесены фак-

тические данные за 2019 год, взятые из справочника «Молочная от-

расль – 2020» [5], опубликованного в середине 2020 года.

Таблица 1.
Проверка адекватности цифровой модели по фактическим данным                           

за 2019 гг. по НСО

Обозначе-
ние

Прогноз на 2019 год 
по модели парадоксальной теории 

регулирования [2]

Факт 2019 год 
[5 с. 314–315]

Абсолют-
ное откло-

нение

Относитель-
ное откло-

нение
Х15 974,5 974,5 0,0 0,00%

1-й уро-
вень
Х4 143,8 149,3 5,5 3,68%
Х11 8540,7 8957 416,3 4,65%

2-й уро-
вень
Х1 698,4 793,4 95,0 11,98%
Х2 541,8 603,4 61,6 10,20%
Х5 17,8 20,8 3,0 14,42%
Х6 16,6 19 2,4 12,63%
Х7 3960,5 4361,4 400,9 9,19%
Х8 4453,0 5051,0 598,0 11,84%
Х9 2984,5 3210,6 226,1 7,04%
Х12 194,8 205,9 11,1 5,39%

3-й уро-
вень
Х10 2886,3 3056,3 170,0 5,56%
Х13 285,4 288,5 3,1 1,07%
Х14 272253,1 310035,9 37782,8 12,19%
Х3 209,2 197,9 -11,3 -5,73%
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Из таблицы 1 видно, что максимальное относительное отклоне-

ние самого плохо коррелируемого фактора (доли племенных коров) 
составило 14,42%, что ниже допустимого уровня погрешности в 
15% [4]. Погрешность самых кореллируемых факторов (молоко и 
молокопродукты на душу населения) была чуть выше 1%.

Обсуждение результатов
Следует отметить, что фактические результаты превысили про-

гнозируемые, кроме поголовья коров на конец года, что свидетель-

ствует о растущем потенциале молочной отрасли.
Результаты сопоставления регрессионных моделей с условиями 

Гаусса-Маркова [3] показали, что:
1. Математическое ожидание (среднее) остатка равно нулю, т. е. 

иногда случайная ошибка будет положительной, иногда от-

рицательной, но она не должна иметь систематического сме-

щения (сумма строки абсолютное отклонение равны нулю).
2. Нет корреляции между последующими значениями остатков, 

т. е. предполагается, что нет систематической связи между 
значениями случайной ошибки в любых двух наблюдениях.

3. Дисперсия остатков имеет постоянное (гомоскедастическое) 
значение, т. е. дисперсия ошибки постоянна для всех наблю-

дений.

Заключение
Достоверность полученной модели была подтверждена по ре-

зультатам прогнозирования, опубликованной в 2019 г. цифровой 
модели и фактическими данными взятыми из справочника. Расхож-

дение расчетных по модели данных с фактическими не превышает 
15 %, что соответствует условиям адекватности полученной модели.
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МАРКЕТиНгОВОЕ иССлЕДОВАНиЕ ВыБОРА 
ФОРМАТА ОБУчЕНиЯ иНОСТРАННыМ ЯЗыКАМ 

Дюдякова С.В., Шобонова Л.Ю., Акопян С.К.

В статье представлены результаты маркетингового исследования, 
проведенного в декабре 2020 года с целью изучения выбора формата 
обучения иностранным языкам. Определены цели обучения (общение с 
друзьями за рубежом и путешествия), предпочтение отдается инди
видуальным и групповым занятиям, реже дистанционному формату.

Ключевые слова: иностранные языки; обучение; опрос; услуги. 

MARKETING RESEARCh OF ThE SElECTION                          
OF ThE FORMAT OF lEARNING FOREIGN lANGuAGES 

Diudiakova S.V., Shobonova L.Yu., Akopyan S.K.

The article presents the results of a marketing research conducted 
in December 2020 with the aim of studying the choice of a format for 
teaching foreign languages. The goals of training (communication with 
friends abroad and travel) have been determined, preference is given to 
individual and group lessons, less often to a distance format.

Keywords: foreign languages; training; survey; services.

Введение
Обучение иностранным языкам в современных условиях акту-

ально в любом возрасте. Знания позволяют свободно общаться с 
иностранными коллегами и друзьями, вести деловые переговоры, 
активно путешествовать и понимать людей за рубежом. Людям 
можно пройти курсы в вузах и языковых школах, а также повы-

сить свой уровень владения иностранными языками с репетито-

рами или используя онлайн-уроки. 
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Материалы и методы исследования
Целью маркетингового исследования является выявление ак-

туальности посещения курсов иностранного языка людьми, фор-

мата обучения и мотивационные аспекты занятий. Период прове-

дения – декабрь 2020 г. Выборка составила 23 человека. В опросе 
приняли участие в основном люди от 18 до 25 лет (26,1%), до 18 
лет (17,4%), от 26 до 35 лет (21,7%), от 36 до 55 лет (21,7%) и 
старше 55 лет (13%). Распределение по полу: мужчины (52,2%) и 
женщины (47,8%) – (рис. 1).

Рис. 1. Возраст и пол респондентов

Результаты исследования
Большинство опрошенных в школе изучали английский язык 

(43,5%), остальные 30,4% – немецкий, 26,1% – французский. Ре-

спонденты занимаются самообразованием и стремятся изучить 
другие иностранные языки. Около 8,7 % знают 1 язык, 60,9% опро-

шенных – 2 языка, 17,4% – 3 языка, остальные 4–5 и более (рис. 2).

Рис. 2. Школьное обучение иностранным языкам и их количество

В ходе опроса выявлено, что половина опрошенных (56,5%) 
хотели бы знать 4 языка, 34,8% – 5 языков и более, 8,7% – 3 языка. 
Большинство опрашиваемых 39,1% хотели бы изучать иностран-

ный язык с преподавателем (39,1% в группе) и (индивидуально 
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30,4%), реже дистанционно 17,4% и 13% хотели бы обучаться в 
ином формате (рис. 3). Частота занятий 2–3 раза в неделю по 1,5 
часа в вечернее время устраивает 91,3% респондентов.

Обсуждение
Треть опрошенных (34,8%) хотят изучить иностранный язык 

для путешествий, 26,1% для общения, 21,4% для общего развития 
и 17,4% выбрали иной вариант. Около 21,7% опрошенных посе-

тили пока только одну страну, 17,4% посетили 2, 3 и 4 страны, а 
13% посетили более 5 (рис. 4). 

Рис. 3. Сколько языков хотели бы знать и формат обучения

Рис. 4. Мотивация изучения иностранных языков и сколько стран посетили

Нужно отметить, что у 78,3% опрошенных пока нет друзей из 
других стран, а у 21,7% есть, при этом 82,6% людей хотели бы за-

вести иностранных (рис. 5), в то время, как остальные 17,4% не 
хотят (уже есть).

Рис. 5. Наличие друзей за рубежом и желание познакомиться с иностранцами 
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Заключение
Проведенное маркетинговое исследование показало, что боль-

шинство респондентов знают иностранные языки и стремятся из-

учать еще другие. Форматы обучения выбирают с педагогами как 
в группе, так и индивидуально. Цели обучения иностранным язы-

кам общение людей с друзьями из других стран и путешествия, а 
также для общего развития.

информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об 
отсутствии конфликтов интересов.

информация о спонсорстве. Работа не имела спонсорской 
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УДК 33

иНВЕСТициОННый                                                             
РыНОК РОССии: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНиЕ                                                       

и ПЕРСПЕКТиВы РАЗВиТиЯ

Зимина С.А., Шанихина Н.Н.

В статье рассматривается современный инвестиционной ры
нок, его структура, значение для российской экономики. Обозначе
ны основные задачи инвестиционной политики, необходимые для 
развития инвестиционного рынка в перспективе, раскрыты и про
анализированы приоритетные направления государственного ин
вестирования.

Ключевые слова: инвестиции; экономика; инвестиционный ры
нок; инвестиционная программа; финансовое состояние страны. 

RuSSIAN INVESTMENT MARKET:                                      
CuRRENT STATE AND DEVElOPMENT PROSPECTS

Zimina S.A., Shanihina N.N.

The article examines the modern investment market, its structure, 
importance for the Russian economy.  The main tasks of the investment 
policy are outlined, which are necessary for the development of the in
vestment market in the future, and the priority directions of state invest
ment are revealed and analyzed.

Keywords: investments; economy; investment market;  investment 
program; financial condition of the country.

В современной рыночной экономике рынок инвестиций является 
одним из самых важных категорий общественного рынка. Это один 
из сложнейших механизмов, сочетающих значимое число произ-

водственных, коммерческих, финансовых, институциональных и 
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информационных структур, которые взаимодействуют в сфере ин-

вестиций на основе системы норм инвестиционного бизнеса, кото-

рая, в свою очередь, является разветвленной.
Сфера инвестиций в последнее время всё чаще привлекает вни-

мание российских властей, деловых кругов и общества в целом. 
Инвестиции оказывают влияние на долговременный экономи-

ческий рост, они занимают главную роль в создании условий для 
успешной работы экономической системы. Интенсивность главных 
показателей экономики зависит от состояния экономической сферы. 
Изучив опыт развитых стран, убеждаешься в необходимости того, 
чтобы государство принимало участие в регулировании инвестици-

онных процессов. Автоматическое регулирование инвестиционного 
процесса будет осуществляться только при однородном уровне раз-

витости рыночных отношений.
Значение рынка инвестирования в экономической сфере выра-

жается в следующем:
– привлечение неиспользуемого в данный момент капитала из 

различных источников;
– деление накопленного капитала на большое число потреби-

телей, которое, в свою очередь, показывает очень высокую 
результативность;

– определение приоритетного направления использования ка-

питала в процессе инвестиционной деятельности;
– для осуществления определенных инвестиционных сделок 

происходит установление значимых для этой деятельности 
рыночных цен;

– с целью повышения деятельности макроэкономических про-

цессов, происходит увеличение капиталооборота.
Достаточно сложным механизмом ученые-экономисты счита-

ют инвестиционный рынок, который, в свою очередь, при помощи 
разнообразной и многопрофильной структуры инвестиционной де-

ятельности способен воздействовать на реконструирование инве-

стиционных ресурсов в объекты, на которые направлена инвести-

ционная деятельность [1, с. 116].
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Содержанием и разнообразием ресурсов характеризуется струк-

тура рынка инвестиций. Денежные средства, ценные бумаги, дви-

жимое имущество, недвижимость, банковские счета, земельные 
участки – это средства, с которыми обращаются инвесторы. 

В структуре рынка инвестиций свои роли выполняют: фондо-

вый рынок, 
рынок движимого имущества, рынки прочих инвестиционных 

ценностей (предметы коллекционирования, художественные ценно-

сти), рынок имущественных прав и интеллектуального потенциала, 
рынок недвижимости, инновационный рынок (научно-технической 
продукции), земельный рынок. 

 Особую значительную позицию инвестиции имеют в функци-

онировании инвестиционного рынка РФ. На количество общего 
производства, экономические сдвиги, развитость деятельности в 
различных сферах воздействует изменение в количественных со-

отношениях инвестиций.
Для совершенствования экономики страны, следует избегать 

необоснованного и нерационального вложения средств, которое 
влечет за собой заморозку ресурсов и, соответственно, сокращение 
производства. Стабилизации роста экономики в стране невозмож-

но добиться без достижения определённого уровня эффективности 
увеличения объёма инвестиций.

В нашей стране, целями, которые стремится выполнить полити-

ка инвестиций, являются: выбор и поддержка развития отдельных 
отраслей хозяйства; обеспечение конкурентоспособности отече-

ственной продукции; поддержка развития малого и среднего биз-

неса; поддержка развития экспортных производств; обеспечение 
сбалансированности в развитии всех 52 отраслей экономики; реа-

лизация программы жилищного строительства в стране и другие.
Для реализации принятой инвестиционной политики необходим 

конкретный, установленный механизм. В состав такового обязатель-

но должны входить выбранные достоверные источники и способы 
финансирования инвестиций; зафиксирован период и выбор орга-

нов, которые будут нести ответственность за осуществление инве-
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стиционной политики; обязательно разработана нормативно-право-

вая база для деятельности инвестиционного рынка; и конечно, будут 
созданы все необходимые условия для привлечения инвестиций.

Опираясь на данные экономической теории, инвестирование 
обязано приносить только положительные результаты. Для возмож-

ности овладения инновационными технологиями, которые, в даль-

нейшем, будут способствовать уменьшению расходов на трудовые 
и материальные ресурсы, необходимо осуществление грамотного 
вложения и распределения средств. Если инвестиции будут реали-

зованы ненадлежащим образом, то это повлечет за собой ряд не-

гативных последствий: уменьшение производства, отставание от 
конкурентов и внутренний застой [2, с. 20].

На современном этапе, российская экономика стремится к своей 
стабилизации и последующему совершенствованию, даже несмотря 
на непростую политическую и экономическую обстановку в стране.

На реализацию адресной инвестиционной программы (без учета 
сведений, составляющих государственную тайну) 2020 году были 
реализованы средства в сумме 802,2 млрд. рублей, в том числе на 
реализацию специальных работ, входящих в государственный обо-

ронный заказ, – 108,9 млрд. рублей. Предусмотрено реализовать в 
2021 году – 809,9 млрд. руб. (108,5 млрд. руб. соответственно); 2022 
году – 746,9 млрд. руб. (84,1 млрд. руб. соответственно).

При этом в 2020 году 185,0 млрд. руб. было направлено на реали-

зацию инвестиционных проектов строительства, реконструкции, в 
том числе с элементами реставрации, технического перевооружения 
объектов капитального строительства, мероприятий (укрупненных 
инвестиционных проектов) и (или) приобретение объектов недвижи-

мого имущества, включенных в 18 ФЦП. В 2021 году планируется 
8 ФЦП на общую сумму 131,0 млрд. руб., в 2022 году – 5 ФЦП на 
общую сумму 33,8 млрд. руб. [3].

Следует отметить, что более 10% бюджетных ассигнований, 
предусматриваемых на реализацию адресной инвестиционной про-

граммы, направляется на развитие жилищного и коммунального 
строительства (в 2020 году - 81,7 млрд. руб., в 2021 году – 116,9 млрд. 
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руб., в 2022 году – 101,0 млрд. руб.). В 2020–2022 годах планируется 
продолжить реализацию важнейших объектов в сфере образования: 
(32,0 млрд. руб.; 29,0 млрд. руб.; 3,1 млрд. руб. соответственно) На 
развитие науки будут направлены средства в 2020 году – 12,9 млрд. 
руб., 2021 году – 16,6 млрд. руб., 2022 году – 24,4 млрд. руб. [3].

Еще одним приоритетным направлением государственного ин-

вестирования является укрепление правоохранительной деятель-

ности и национальной безопасности на основе модернизации Во-

оруженных Сил Российской Федерации, развития пограничной и 
таможенной инфраструктуры.

Значительный объем средств в 2020–2022 годах планируется на-

править на инвестиционные проекты, ориентированные на разви-

тие и реформирование Вооруженных Сил Российской Федерации 
и оборонно-промышленного комплекса, целью которых является 
уничтожение запасов химического оружия, утилизация вооружения 
и военной техники, реконструкция и техническое перевооружение 
предприятий ракетно-космической промышленности, укрепление 
границ Российской Федерации, строительства объектов инфраструк-

туры ядерной безопасности, а также на проведение мероприятий по 
развитию инфраструктуры в Арктике, обеспечению национальной 
безопасности Российской Федерации в Республике Крым.

В таблице представлены данные по федеральной адресной ин-

вестиционной программе на 2020 год и на плановый период 2021 
и 2022 годы. 

Таблица.
Показатели адресной инвестиционной программы на 2020                                          

и плановый период 2021–2022 гг. (тыс. руб.) 
2020 год 2021 год 2022 год

Федеральная адресная инве-
стиционная программа – всего 802 224 386,4 809 867 510,4 746 939 172,9

Национальные проекты 
(программы): 291 531 933,6 367 428 075,0 497 086 687,7

Демография 26 870 741,2 22 642 632,0 25 924 800,0
Здравоохранение 21 055 326,4 20 008 664,8 31 901 295,0
Образование 14 019 410,6 20 740 851,3 19 990 851,3
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Окончание табл.
Экология 31 487 851,9 50 499 198,0 63 349 187,1
Безопасные и качественные 
автомобильные дороги 177 605,1 - -

Наука 5 876 240,0 7 072 400,0 14 498 200,0
Культура 1 458 238,6 3 441 173,7 5 034 960,0
Малое и среднее предпринима-
тельство и поддержка индиви-
дуальной предприниматель-
ской инициативы 

479 001,4 500 000,0 500 000,0

Международная кооперация 
и экспорт 8 347 750,0 10 121 478,7 4 342 700,0

Комплексный план модерниза-
ции и расширения магистраль-
ной инфраструктуры

181 759 768,4 232 401 676,5 331 544 694,3

Объекты капитального 
строительства, мероприятия 
(укрупненные инвестиционные 
проекты), объекты недвижимо-
го имущества, не включенные 
в национальные проекты
(программы)

510 692 452,8 442 439 435,4 249 852 485,2

Источник: [Письмо Министерства экономического развития РФ от 11 сентября 
2019 г. № 30540-АТ/Д17 и «О представлении данных по федеральной адресной ин-

вестиционной программе на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов»].

В сложившейся экономической ситуации уже просто необходимы 
структурные и институциональные реформирования для улучшения 
финансового положения государства. Ситуация усложняется геополи-

тической напряженностью в связи с положением на Украине, большой 
урон экономике нанесла пандемия. Возникшие в связи с этим риски 
возрастают, так как вероятность ужесточения санкций, особенно со 
стороны США, увеличивается.

Требуется создание системы осуществления пособничества опре-

деленным областям, путем выделения им определенных льгот. Необ-

ходимо получение гарантии на получение положительного результата 
реализации инвестиций. 

Необходимо пересмотреть распределение ресурсов и перераспреде-

лить их так, чтобы они находились в тех отраслях, в которых они действи-

тельно необходимы – это является основной задачей инвестирования.
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Для российской экономики очень важное значение имеют как 
национальные, так и иностранные инвестиции. Это поспособствует 
ликвидировать инвестиционный «голод» в стране. Здесь немаловаж-

ную роль будет принадлежать процессу страхования инвестиций от 
различных рисков.

С целью получения доходов от иностранных инвесторов, во мно-

гих областях, учитывая особенности и преимущества своей систе-

мы, должна проводиться инвестиционная политика. Данная систе-

ма помогает организовать нужную обстановку для использования 
инвестиций, привлечения спонсоров, помощь предприятиям и ре-

ализацию всех потенциалов нашего государства.
Уменьшение инвестиционного риска происходит путем увеличе-

ния прогнозируемости, стабильности ситуаций – это способствует 
тому, что в государственную экономику будет поступать большее 
количество инвестиций.

Очень значимым моментом при этом служит то, что Россия при-

соединилась к Многостороннему агентству по гарантиям инвести-

ций (МИГА), осуществляющему их страхование от политических 
и других некоммерческих рисков.

В целом инвестиционный климат России не отличается постоян-

ством. На данный момент для эффективной экономической ситуации 
нашей стране требуется 100–120 млрд. долларов в год. А для того, 
чтобы привлечь иностранных инвесторов очень важно провести 
экономически значимые преобразования. Необходимо обеспечить 
осуществление развития рыночных отношений для привлечения 
доходов от иностранных инвесторов, с целью урегулирования эко-

номического положения государства. 
Для того, чтобы заинтересовать иностранных вкладчиков, необ-

ходимо придать климату инвестиций более благоприятное значение. 
Для этого необходимо выполнить следующее:

1) избавиться от ограничения по налогообложению реинвести-

руемой прибыли;
2) ввести освобождения от налогов предприятий, постоянно 

вносящих в свою инфраструктуру современное оборудова-

ние, сроком на 3–5 лет;
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3) освобождение от НДС, уплаты таможенных пошлин. 
Улучшению инвестиционного климата способствовало бы так-

же обеспечение доступа иностранных инвесторов к информации об 
инвестиционных возможностях российской экономики и экономики 
регионов путем совершенствования системы информационного и 
консультативного обеспечения, маркетинга инвестиционных про-

грамм и проектов. Немаловажной задачей в сложившейся ситуации 
на инвестиционном рынке является создание федеральной инфор-

мационной системы, представляющей иностранным инвесторам 
широкий доступ к информации об инвестиционных проектах.

Благодаря основным инструментам инвестиционной политики, 
а именно: поднятие транспортной сферы, создание общественной 
информационной сферы, введение инноваций, организация новей-

шей системы инвестиционной деятельности повышается привле-

кательность инвестиционного рынка.
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РАЗРАБОТКА СОциАлЬНО-ПСиХОлОгичЕСКиХ 
МЕТОДОВ УПРАВлЕНиЯ ПЕРСОНАлОМ РЕСТОРАНА

Крылова Т.В., Лебедева Т.Е., Лелекова А.В.

В статье представлены результаты исследования особенностей 
применения социально-психологических методов управления персона
лом ресторана. Был проанализирован кадровый состав нижегород
ского предприятия. Раскрыты проблемные моменты в существую
щей системе управления персоналом предприятием ресторанного 
бизнеса. С целью достижения высокой производительности труда, 
увеличения прибыли организации руководству организации предложе
ны рекомендации по совершенствованию основных элементов соци
ально-психологического механизма управления персоналом ресторана.

Ключевые слова: социально-психологические методы; система 
управлением персонала; ресторан. 

DEVElOPMENT OF SOCIAl                                                        
AND PSYChOlOGICAl METhODS OF RESTAuRANT 

PERSONNEl MANAGEMENT

Krylova T.V., Lebedeva T.E., Lelekova A.V.

The article presents the results of a study of the peculiarities of the 
application of social and psychological methods of restaurant personnel 
management. The staff of the Nizhny Novgorod enterprise was analyzed. 
The problematic points in the existing personnel management system of 
the restaurant business are revealed. In order to achieve high labor pro
ductivity, increase the organization’s profits, the organization’s manage
ment was offered recommendations for improving the main elements of 
the socio-psychological mechanism of restaurant personnel management.

Keywords: socio-psychological methods; personnel management 
system; restaurant.
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Введение
В настоящее время механизм управления персоналом организа-

ции является неотъемлемым элементом деятельности руководства 
предприятия, под которым понимают совокупность различных дей-

ствий и методов воздействия на деятельность сотрудников предпри-

ятия, направленных на достижение целей организации. Важным 
результатом социально-психологической деятельности руководи-

теля ресторана является высокий позитивный уровень отношений 
в рабочем коллективе.

Материалы и методы исследования
Изучение и анализ научной литературы по данному вопросу, 

сравнительный анализ результатов исследований зарубежных и от-

ечественных ученых.

Результаты исследования
С целью достижения высокой производительности труда, увели-

чения прибыли организации руководству ресторана «McDonald’s» 
(г. Нижний Новгород, ТЦ Ганza) необходимо учитывать особенности 
сотрудников данного предприятия общественного питания. В рас-

сматриваемом ресторане «McDonald’s» работает 103 сотрудника. 66 
из них являются представителями мужского пола и 37 – женского. 

На работу в ЗАО «McDonald’s» принимаются люди в возрасте от 
16 лет. Несовершеннолетние могут устроиться только на должность 
работника ресторана. Их число в ресторане составляет 11 человек. 
Большая масса сотрудников, а именно 53 человека, это молодые 
люди в возрасте от 18 до 25 лет, которые в основном занимают ру-

ководящие должности. Возраст более чем 45 лет имеет лишь два 
сотрудника. Т.о., основную часть кадрового состава «McDonald’s» 
составляет молодёжь, что характерно для ресторанного бизнеса.

Важной для осуществления социально-психологического управ-

ления является и информация, касающаяся параллельного обучения 
сотрудников в учебных заведениях, а также наличие у них ещё од-

ной работы. 69 человек в рассматриваемой организации являются 
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студентами, 3 имеют ещё один заработок. Для остальных данная 
работа является единственной и основной. 

Руководящие должности в «McDonald’s» занимает 16 человек. 
Остальные сотрудники являются работниками различных функ-

циональных отделов. Следует отметить, что самой многочислен-

ной должностью является «работник ресторана», которая является 
универсальной. В различное время сотрудник может выполнять 
различные функции в трёх секторах: кухня, зал, прилавок, на раз-

личных позициях. Число человек, занимающих данную должность, 
составляет 63 человека. Такое большое количество объясняется 
практически свободным графиком работы.

Руководство ресторана «McDonald’s» в своей деятельности от-

даёт предпочтение таким психологическим приёмам как похвала, 
осуждение, побуждение, вовлечение, просьба, совет, убеждение. 

В рамках действующего демократического стиля управления в 
«McDonald’s» выделяются следующие элементы социально-психо-

логического механизма управления:
1. Регулярное проведение конкурсов, приуроченных к различ-

ным праздникам, ежемесячное выявление лучшего работника 
и лучшего новичка. Данный метод стимулирует сотрудников 
лучше выполнять свои рабочие функции. 

2. Распространение таких лозунгов как «McDonald’s – одна боль-

шая семья» и др., которые способствуют внушению работ-

никам установки на командную работу, позитивное общение 
между собой, на стремление к взаимовыручке.

4. Привитие сотрудникам уверенности в важности выполняемой 
ими работы и гордости за неё.

5. Преодоление этнических и физических барьеров.
6. Этический кодекс – Обязательство «Золотых Арок». В ком-

пании существует собственный этический кодекс, в котором 
прописаны нормы поведения всех сотрудников компании. Он 
имеет значительный психологический вес.

7. Продвижение по карьерной лестнице подразумевает оценку 
способностей и степень развития профессиональных качеств 
сотрудников ресторана. 
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8. Периодическое проведение развлекательных мероприятий 
(футбольные матчи, новогодний вечер и день рождения ре-

сторана).
9. Проведение «реп – сессии», предполагающей общение рядо-

вых сотрудников с офисными.
Таким образом, социально-психологический механизм ресто-

рана «McDonald’s» (г. Нижний Новгород, ТЦ Ганza) находится на 
достаточном уровне развития, однако существуют направления, 
нуждающиеся в доработке и совершенствовании. 

Одним из них является социометрический анализ социально-
психологического климата в организации. Такой метод, как реп-
сессия, используемый в «McDonald’s», позволяет выявлять про-

блемы различного характера, опираясь на обратную связь лишь от 
ограниченного круга представителей трудового коллектива. В связи 
с этим данный метод нуждается в использовании дополнительных 
приёмов, а именно следующих мероприятий:

1. Осуществление положительной заблаговременной рекламы 
каждой реп-сессии, которая должна запускаться за неделю или две 
недели до её проведения. Это необходимо для того, чтобы работ-

ники смогли обдумать вопросы, поразмышлять над проблемами, 
подготовиться. 

2. Увеличение частоты проведения сессии до 4 раз в год, с це-

лью осуществления более качественного мониторинга, выявления 
социально-психологических проблем и затруднений в других об-

ластях внутренней среды.
3. Разрешение работникам участвовать в сессии не больше 2 

раз в год при большом числе желающих. 
4. Предоставление отчёта по решению проблем, выявленных на 

реп-сессии. Данный способ позволит сотрудникам увидеть резуль-

таты, понять, что данное мероприятие проходит не зря, убедиться 
в добросовестности руководства. 

Рассматриваемая организация пропагандирует командный дух, 
проводит различные мероприятия, способствующие установлению 
дружеских рабочих отношений, однако набор данных мероприятий 
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нуждается в расширении. С этой целью предлагается использова-

ние следующих мер:
1. Увеличение числа традиционных праздников. В настоящее 

время в «McDonald’s» традиционными праздниками, то есть празд-

никами, отмечаемыми ежегодно в неформальной обстановке, яв-

ляются Новый год и День Ресторана. Их количество можно уве-

личить за счёт признания традиционным праздником компании 
Хэллоуина, а также 23 февраля и 8 марта, которые можно отмечать 
одновременно.

2. Организация неформальных встреч. Если на празднование 
традиционных праздников «McDonald’s» необходимо будет понести 
некоторые расходы, то проведение неформальных встреч не подраз-

умевает таких затрат. 
3. Увеличение числа мероприятий, организуемых «McDonald’s» 

за счёт верёвочного курса, выезда и т.п. Так выезд позволяет усо-

вершенствовать механизм социально-психологического управления 
сразу по нескольким направлениям: улучшение взаимоотношений 
между сотрудниками; стимулирование их на более качественное 
выполнение своей работы путём повышения конкуренции; удов-

летворение потребности в развитии.
Также для всех работников «McDonald’s» рекомендуется прово-

дить различные мастер-классы и тренинги. При этом особое вни-

мание следует уделить тренингам, посвящённым решению кон-

фликтных ситуаций, сплочению коллектива, командообразованию, 
коммуникациям. Организация тренингов должна носить регулярный 
характер (1 раз в 1–2 месяца).

Заключение
Предложенные рекомендации в рамках данного научного иссле-

дования позволят руководству «McDonald’s» значительно усовер-

шенствовать механизм социально-психологического управления 
персоналом сразу по нескольким направлениям, что положительно 
скажется на работоспособности сотрудников, повышении произ-

водительности труда и, соответственно прибыли «McDonald’s».
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УДК 339.13

АНАлиЗ СПРОСА                                                                            
НА УСлУги АРЕНДы ВЕлОСиПЕДОВ

Лабазова А.В., Белоусова К.В., Житникова Н.Е.

В статье показаны результаты маркетингового исследования, 
проведенного осенью 2020 года с целью изучения спроса на услуги арен
ды велосипедов. Опрошено 34 человека. Выявлены предпочтения по 
цене, частоте, продолжительности и целям аренды, типу и маркам 
велосипедов. 

Ключевые слова: опрос; потребители; велосипед; аренда. 

MARKET RESEARCh OF POOl ChOICE BY uSERS 

Labazova A.V., Belousova K.V., Zhitnikova N.E.

The article shows the results of a market research conducted in the fall 
of 2020 with the aim of examining the demand for bicycle rental services. 
34 people were interviewed. Preferences in terms of price, frequency, du
ration and purpose of rental, type and brands of bicycles were revealed.

Keywords: survey; consumers; bicycle; rent.

Введение
Велосипед очень популярное средство передвижения распро-

страненное по всему миру, но не все люди покупают себе велосипед, 
а выбирают аренду [1, 2]. Велосипед может составить конкуренцию 
любому транспортному средству, и в отличие от машин, полезен 
для здоровья, можно объехать пробки на дороге, каждый человек 
выбирает его на свой вкус.

Материалы и методы исследования
Целью маркетингового исследования является выявление актуаль-

ности аренды велосипедов среди населения Нижнего Новгорода. Опрос 
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был проведен в период с ноября по декабрь 2020 года [3, 4]. Выборка 
составила 34 человека: (70,6%) девушек и (29,4%) мужчин. Среди опро-

шенных люди старше 51 лет (29,4%), младше 18 лет (23,5%), от 18 до 
21 лет (23,5%), от 22 до 35 лет (11,8%), от 36 до 50 лет (11,8%) – рис. 1.

Рис. 1. Распределение по полу и возрасту

Результаты исследования
Определяя частоту использования услуг получено, что 2 раза в 

неделю арендуют (35,3%) людей, (23,5%) 5 раз в неделю, (17,6%) 
1 раз, (11,8%) 3 раза. По времени от 4 до 8 ч арендуют (29,4%) как 
и до 10 ч, от 2 до 3 ч (23,5%), на 1 ч (17,6%). Подобрать стиль езды 
под себя может каждый, шоссейный выбрали (41.2%), трековый 
(23,5%), кросс-кантри (17,6%), урбан фрирайд (11,8%). Несомнен-

но ездить без защиты опасно, среди опрошенных всегда ездят с за-

щитой (23,5%), иногда используют (29,4%), очень редко (35,3%), 
предпочитают вовсе не использовать (11,8%) – рис. 2–3.

Рис. 2. Аренда велосипедов потребителями услуг

Рис. 3. Стиль езды на велосипеде и использование защиты
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Обсуждение
Существует множество разновидностей велосипедов, респонден-

ты выбрали экстремальный (29,4%), горный (23,5%), комфортный 
(17,6%), складной (11,8%) варианты. Из марок (41,2% людей) выбрали 
Trek, (23,5%) GT, (17,6%) Cannondale, (11,8%) Pinarello. В основном 
люди арендуют велосипед для прогулки (47,1%), для поездки на ра-

боту (23,5%), для спорта (11,8%). Приемлемой ценой в час считают 
до 50 рублей (35,3%), от 50 до 100 рублей (52,9%), свыше 100 рублей 
(11,8%). Большинство людей считают, что аренда достаточно каче-

ственная услуга (35,3%), очень качественная (11,8%), средняя (17,6%), 
не качественная (23,5%), и что ужасная (11,8%) – рис. 4.

Рис. 4. Выбор велосипедов по типам и маркам, оценка качества услуг аренды 

Заключение
Проведенное маркетинговое исследование выявило спрос на услу-

ги аренды велосипедов среди нижегородцев. Основными целями вы-

бора услуг являются велопрогулки и поездки на работу, приемлемой 
стоимостью можно назвать цену до 100 рублей в час. Качество аренды 
выше среднего.

информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-

сутствии конфликтов интересов.
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СТРАТЕгиЯ ПРАВиТЕлЬСТВА                                                   
ПО ПОДДЕРЖКЕ МАлОгО и СРЕДНЕгО БиЗНЕСА               

НА ПРиМЕРЕ НиЖЕгОРОДСКОгО РЕгиОНА

Лаврентьева Л.В., Железнова М.М., Кожаева А.О.

В данной статье рассматриваются проблемы развития малого 
и среднего бизнеса, возникшие с появлением коронавирусной инфек
ции на примере Нижегородского региона, одного из промышленных, 
стратегического и оборонного значения, регионов страны. Опре
делена роль финансовой поддержки со стороны правительства 
страны и региона субъектов малого и среднего бизнеса, как основ
ной позиции развития экономики в целом в стране, так и в регионе. 
Проведен анализ предпринимательства, как основного источника 
налоговой базы, а в условиях пандемии еще и рынка труда. В целях 
повышения уровня развития малого и среднего бизнеса в Нижего
родском регионе рассмотрена положительная тенденция кредит
но-финансовой поддержки.

Ключевые слова: субъект, малый и средний бизнес; предприни
мательство; кредитно-финансовая поддержка.

GOVERNMENT STRATEGY TO SuPPORT SMAll                       
AND MEDIuM-SIZED BuSINESSES ON ThE ExAMPlE            

OF ThE NIZhNY NOVGOROD REGION

Lavrentyeva L.V., Jeleznova M.M., Kojaeva A.O.

This article discusses the problems of small and medium-sized busi
ness development that arose with the emergence of coronavirus infec
tion on the example of the Nizhny Novgorod region, one of the indus
trial, strategic and defense regions of the country. The role of financial 
support from the government of the country and the region of small and 
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medium-sized businesses, as the main position of the development of 
the economy as a whole in the country and in the region, is determined. 
The analysis of entrepreneurship as the main source of the tax base, and 
in the context of the pandemic, also the labor market, is carried out. In 
order to increase the level of development of small and medium-sized 
businesses in the Nizhny Novgorod region, the positive trend of credit 
and financial support is considered.  

Keywords: subject; small and medium business; entrepreneurship; 
credit and financial support. 

Введение
В связи с отрицательным воздействием пандемии на состояние 

экономического кризиса, предпринимателям малого и среднего биз-

неса необходимо принимать меры не только по поддержанию своих 
предприятий, но и разрабатывать новые стратегии для их модерни-

зации в будущем [1]. В условиях пандемии Российская Федерация, в 
частности Нижегородский регион, столкнулись с проблемой сокра-

щения субъектов малого бизнеса. Это связано с тем, что не всем пред-

принимателям удалось остаться «на плаву», резкий вход в карантин, к 
которому большинство организаций не было готово, снизил их устой-

чивость. Данные вопросы рассмотрены в работах Н. Хилла, Э. Риса, 
Б. Мастерса, Е.Д. Венгеровского, Дохолян С.Б., Кулика А.А. и др.

Цель исследования – оценка уровня значимости кредитно-фи-

нансовой поддержки малого и среднего бизнеса Нижегородского 
региона.

Задачи исследования: изучить нормативно-правовую базу фи-

нансовой поддержки предпринимательства страны; провести срав-

нительный анализ уровней государственной поддержки малого и 
среднего бизнеса в регионе и стране, разработать программу кредит-

но-финансовой поддержки в Нижегородском регионе для предпри-

нимательства в условиях ограниченного режима функционирования.

Методы исследования
Метод анализа, синтеза, сравнения.
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Результаты исследования
Проведена оценка деятельности субъектов предприниматель-

ства Нижегородского региона в условиях самоизоляции, вызванной 
пандемией коронавируса. Количество субъектов малого и средне-

го бизнеса за год в Нижегородской области снизилось с 125 624 до 
121 205, что означает в процентном соотношении спад на 3,52%. 
В это число входят как юридические лица, так и индивидуальные 
предприниматели.

АНО «Центр поддержки предпринимательства Нижнего Нов-

города» предоставил список мер поддержки бизнеса в 2020 году: 
– Продление сроков предоставления налоговой отчетности;
– Снижение страховых взносов с зарплаты до 15%;
– Мораторий на налоговые санкции;
– Приостановка мер взыскания до 31 мая 2021 г.;
– Учёт нерабочих дней в налоговых целях;
– Учёт медзакупок для налога на прибыль;
– Мораторий на банкротство;
– Кредиты на поддержку занятости под 2% с возможностью 

списания;
– Кредиты на оборотные средства и т.д.
В ходе исследования были выявлены негативные факторы в сфе-

ре деятельности малого и среднего предпринимательства, для устра-

нения которых была разработана кредитно-финансовая программа 
поддержки данных субъектов, которая содержит следующие на-

правления деятельности: 
– Беспроцентные кредиты на зарплату. Кредит сроком на 6 ме-

сяцев с процентной ставкой 0% годовых; 
– Мораторий на банкротство. Остановка принятия заявлений о 

банкротстве;
– Кредиты на поддержку занятости под 2% с возможностью 

списания.
Предприниматели, сохранившие:
1) не <90% сотрудников, получают возможность полного пога-

шения кредита государством;
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2) не <80% сотрудников, предприятие выплачивает 50% кредита 
и процентов по нему.

Обсуждение
Оценка уровней государственной поддержки субъектов малого 

и среднего бизнеса в разных регионах страны не одинакова, что не-

гативно сказывается на экономике отдельных регионов.

Заключение
Разработка программы кредитно-финансовой поддержки позво-

лит субъектам малого и среднего бизнеса в отдельно взятом регионе 
за первое полугодие после сдерживающего режима функциониро-

вания, стабилизировать свою деятельность.
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МАРКЕТиНгОВОЕ иССлЕДОВАНиЕ                               
СПРОСА НА ТУРиСТСКиЕ ПРОДУКТы В СЕгМЕНТЕ 

СОБыТийНОгО ТУРиЗМА

Лебедева Т.Е., Крылова Т.В., Цапина Т.Н.

Статья содержит исследование факторов, которые являются 
ключевыми при развитии событийного туризма в Нижнем Новго
роде и области. Авторами также исследованы такие факторы 
как: средства размещения, класс гостиницы, тип завтрака, фе
стивали и события, привлекающие внимание, частота поездок в 
город и область. Сделаны выводы о закономерности развития со
бытийного туризма в городе и дополнительных услуг для приезжа
ющих в Нижний Новгород.

Ключевые слова: событийный туризм; фестиваль; Нижний 
Новгород; Нижегородская область; исследование; опрос.

MARKETING RESEARCh                                                                
OF DEMAND FOR TOuRIST PRODuCTS                                                                        

IN ThE EVENT TOuRISM SEGMENT

Lebedeva T.E., Krylova T.V., Tsapina T.N.

The article contains a study of the factors that are key in the develop
ment of event tourism in Nizhny Novgorod and the region. The authors 
also investigated such factors as: accommodation facilities, hotel class, 
type of breakfast, festivals and events that attract attention, frequency of 
trips to the city and region. Conclusions are drawn about the patterns 
of development of event tourism in the city and additional services for 
those who come to Nizhny Novgorod.

Keywords: event tourism; festival; Nizhny Novgorod; Nizhny 
Novgorod region; research; survey.



89Наука Красноярья, Том 10, № 1-3, 2021

Введение
Пандемия COVID-19 и ограничения, связанные с ней, внесли 

существенные коррективы в развитие туристской отрасли. Основ-

ным трендом в туризме стало развитие внутренних маршрутов про-

грамм и направлений [1]. За минувший год в Нижнем Новгороде и 
Нижегородской области были запущены на рынок свыше 30 новых 
маршрутов и программ. Одним из направлений, который активно 
открывает и осваивает для себя Нижегородская земля можно назвать 
событийный туризм. Нижний Новгород и Нижегородская область 
ежегодно принимают множество фестивалей, которые привлекают 
гостей со всей России. 2021 год для Нижнего Новгорода особый – 
800-летие города. К этой дате приурочено много мероприятий для 
разных возрастных целевых аудиторий, город ждет гостей, чтобы 
ярко отметить свой юбилей. В связи с этим, цель исследования – вы-

явить значимые факторы туристов в сегменте событийного туризма 
при выборе мероприятия.

Материалы и методы исследования
В течение ноября 2020 года – января 2021года авторами было 

проведено исследование. 
Выборка – гости Нижнего Новгорода, посетившие город ранее 

фестивали и праздники (оставившие обратную связь), в количестве 
400 человек. Метод исследования – опрос google forms.

Результаты исследования
Интересным является возрастная характеристика гостей: от 30 

до 45 лет – 51,6%, от 45 лет и выше – 29,8%, 18,6% – от 22–29 лет.
Большинство участников опроса приезжают принять участие в 

конкретном мероприятии, а также погулять по городу, посмотреть 
достопримечательности. Заранее экскурсионные программы при-

обретают 51,3%, остальные ориентируются по времени, погоде, 
настроению. 

Останавливаются гости города в основном в отелях 3* – 44,9%, 
отелям 4* отдают предпочтение 36,6%, остальные респонденты 
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предпочитают апартаменты, так как считают этот вариант разме-

щение более экономичным при путешествии в город компанией 
или семьей. Основными факторами выбора при этом гости назвали: 
соотношение цена-качество; удобное местоположение (близкое рас-

положение метро, транспортной развязки); завтрак в отеле/наличие 
рядом магазинов; наличие парковки (среди опрошенных были те, 
кто приезжает в город на своем автомобиле). По результатам иссле-

дования 87,3% посещают город регулярно, а 67,9% приезжают не-

сколько раз в год (2–4 раза), на вопрос «Планируете ли Вы посетить 
800-летие города» – 95,3% дали положительный ответ, 89% из них 
планируют приехать семьей, с детьми, компанией. 

Опрошенные назвали следующие фестивали, запланированные 
на 2021 год, которые они планируют посетить/на которые уже при-

обрели билеты, ниже представлены наиболее крупные из них:
Российский бард-фестиваль «Музыка сердец» – 3 апреля, Горо-

децкий район.
Фестиваль стихий «WAFEst» – Water-Air-Fire-Earth-festival (фе-

стиваль воды, воздуха, огня и земли). Water – соревнования по винд-

серфингу; air – музыка, fire (театры огня из разных городов России), 
earth (танцевальный фестиваль, ярмарка вещей ручной работы и 
многое другое) – 30 июня – 3 июля, Городец.

Alfa Future People – Фестиваль музыки и технологий, посвящен но-

вым технологиям и электронной музыке – 7–9 июля, Нижний Новгород.
Берег Маугли – Фестиваль Регионального отделения мото-клуба 

«Ночные Волки» Нижний Новгород – 15–17 июля, Павлово. 
Потенциал Нижнего Новгорода в сегменте событийного туризма 

очень велик и многогранен.

Обсуждение
На основании проведенного исследования были определены ос-

новные направления развития обслуживания гостей в рамках со-

бытийного туризма: 
1. Туристы приобретают экскурсионные программы при покупке 

туров на события.
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2. Гости предпочитают останавливаться либо в апартаментах, 
либо в отелях 3и 4 звезды.

3. Гости приезжают в город несколько раз в год.
4. Крупные события привлекают не только молодежь.

Заключение
Таким образом, для развития событийного туризма в Нижнем Нов-

городе и привлечения большего внимания к проводимым в регионе 
мероприятиям необходимо учитывать полученные результаты иссле-

дования относительно предпочитаемых объектов размещения (многие 
туроператоры предлагают неоправданно дорогие варианты), включение 
экскурсионных программ в тур (туристы все равно их приобретают).
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МАРКЕТиНгОВОЕ иССлЕДОВАНиЕ  
ВыБОРА ФиТНЕС-ЗАлОВ

Лукина Е.В., Уткина Е.О., Завьялова А.А.

В статье показаны результаты маркетингового исследования, 
проведенного в феврале 2021 с целью определения параметров вы
бора фитнес-залов потребителями Нижнего Новгорода. Опро
шено 36 человек, занимающихся спортом. Выявлена известность 
центров, цели посещения, приемлемая стоимость абонемента, не
обходимое оснащение для тренировок. 

Ключевые слова: опрос; спорт; тренировки; фитнес; потре
бители.

MARKETING RESEARCh               
OF FITNESS ROOMS SElECTION

Lukina E.V., Utkina E.O., Zavyalova A.A.

The article shows the results of a marketing study conducted in Feb
ruary 2021 in order to determine the parameters for choosing fitness 
rooms by consumers in Nizhny Novgorod. 36 people involved in sports 
were interviewed. The popularity of the centers, the purpose of the vis
it, the acceptable cost of the subscription, the necessary equipment for 
training were revealed.

Keywords: survey; sports; training; fitness; consumers.

Введение
Фитнес – это система тренировок, направленная на поддержание 

общей физической формы и укрепление здоровья. Данное направле-

ния пользуется спросом у потребителей услуг спортивных центров, 
ФОКов и спортклубов, расширяется ассортимент фитнес-программ. 
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[2, 3]. Акцентируется внимание людей на правильное питание и 
здоровый образ жизни [1]. 

Материалы и методы исследования
С целью изучения требований людей при выборе фитнес-залов 

в феврале 2021 года было проведено маркетинговое исследование. 
Выборка 36 человек человек, нижегородцев, разного пола и возрас-

та. Большинство (83,3%) людей занимаются спортом.

Результаты исследования
В ходе опроса выяснилось, что 41,7% занимаются спортом не-

сколько раз в неделю, 25% несколько раз в полугодие, 16,7% раз в 
месяц, 16,7% редко, несколько раз в год. Половина респондентов 
(50%) ходят в фитнес-залы спортклубов, ФОКов и фитнес-центров 
города.

Приемлемой ценой абонемента (50% потребителей услуг) считают 
от 1 до 1,5 тыс. руб., 41,7% – от 1,5 до 2,5 тыс. руб., остальных 8,3% 
устраивает цена в 2,5 тыс. руб. и выше. Наиболее известными фитнес-
залами в Н. Новгороде являются: Kachalka (0,75%); ФизКульт (0,67%); 
X-Fit и Фитнес Град (по 58,3%); ФиджиН (50%); Зебра, E-motion, Body 
Good (по 41,6%); L-Спорт и Volga Athleticcs (по 16,6%). Выявлено, 
что 50% опрошенных пользовались услугами персонального тренера, 
который составлял им план тренировок и питания.

Рис. 1. Занятия спортом респондентов и их регулярность
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Рис. 2. Посещение фитнес-залов, диапазон цен на абонементы и известность

Обсуждение
Анализируя цели посещения фитнес-залов, получено, что по-

пулярной причиной похода в зал является поддержание формы 
(58,3%), далее идет сжигание лишних жиров (33,3%), набор мышеч-

ной массы (25%) и расслабления после рабочего дня (16,6%). Среди 
опрошенных наиболее популярны беговые тренажеры и тренаже-

ры для силовых упражнений (58,3% и 50% соответственно), также 
нужны коврики (41,6%), скакалки и степы, штанги и гантели (25%), 
что нужно учитывать при закупке фитнес-залами оборудования. 

Рис. 3. Цели посещения фитнес-залов и необходимые тренажеры

Заключение
Таким образом, проведенное маркетинговое исследование вы-

явило потребности людей в услугах фитнес-залов и популярность 
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фирм Нижнего Новгорода. Большинство людей готовы приобретать 
абонемент на месяц по цене 1–2,5 тыс. рублей. Половине респон-

дентов необходимы услуги персонального тренера для составления 
плана тренировок и питания 

информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-

сутствии конфликтов интересов.
информация о спонсорстве. Работа не имела спонсорской под-

держки. 
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ОцЕНКА ТРАНСПОРТНОй СиСТЕМы 
СМОлЕНСКОй ОБлАСТи

Миркина О.Н.

Транспортная система является важнейшей отраслью эконо
мики страны и региона. В статье рассмотрена транспортная 
система Смоленской области, проанализированы основные стати
стические показатели деятельности транспорта и транспортной 
инфраструктуры. Выявлены тенденции, в качестве перспективы 
развития транспортная система Смоленской области названо 
развитие таможенной и логистической инфраструктуры.  

Ключевые слова: транспорт; транспортная система; автомо
бильный транспорт; железнодорожный транспорт.

ASSESSMENT OF ThE TRANSPORT SYSTEM                             
OF ThE SMOlENSK REGION

Mirkina O.N.

The transport system is the most important branch of the economy of 
the country and the region. The article considers the transport system of 
the Smolensk region, analyzes the main statistical indicators of transport 
and transport infrastructure. Trends have been identified, the develop
ment of customs and logistics infrastructure is called the development 
of the transport system of the Smolensk region.

Keyword: transport; transport system; road transport; rail transport. 

Транспорт является одной из важнейших отраслей экономики 
России. Это во многом обусловлено особенностями ее географиче-

ского положения: субъекты рассредоточены по территории страны, 
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а связь между ними достигается с помощью развитой транспорт-

ной системы. 
Целью исследования является рассмотрение современного со-

стояния транспортной системы Смоленской области.
В литературе транспортную систему определяют как «совокуп-

ность транспортной инфраструктуры, транспортных предприятий, 
транспортных средств и систем управления» [1]. Авторы отмечают, 
что в настоящее время Россия располагает одной из самых круп-

ных и сложных транспортных систем, отличительными чертами 
которой являются:

– большие расстояния и сложные климатические условия, что
обусловило выполнение большей части грузоперевозок с по-

мощью железнодорожных линий и трубопроводов;
– высокоразвитая инфраструктура, включающая автомобиль-

ные дороги железнодорожные пути, линии авиасообщения,
магистральные трубопроводы, судоходные речные, озёрные
и морские трассы; терминалы; транспортные средства; пер-

сонал;
– выполнение третьей части услуг, оказываемых населению,

что заставляет привлекать десятую часть основных государ-

ственных фондов и вовлекать в непосредственную отраслевую
деятельность 4 млн. человек [3].

О месте транспорта в экономике России говорят следующие ста-

тистические показатели: за 2019 г. перевозки грузов по всем видам 
транспорта – 8302 млн тонн, грузооборот по всем видам транспор-

та – 5674 млрд тонно-километров. Отмечена положительная дина-

мика этих показателей за период 2000-2019 гг. На отрасль «Транс-

портировка и хранение» в 2019 г. приходится 7,6% выпуска, 6,6% 
валовой добавленной стоимости по России. 

Роль транспорта также значительна для экономики Смоленской 
области. На долю отрасли «Транспортировка и хранение» в 2018 г. 
пришлось 10,3% валовой добавленной стоимости, отмечено незна-

чительное увеличение индекса физического объема валовой добав-

ленной стоимости по отношению к 2017 г. на 0,2%. Сопоставимая 
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доля транспортировки и хранения в среднегодовой численности за-

нятых – 9,6% в 2019 г. Инвестиции в отрасль составляют в 2019 г. – 
30,4% от общего объема инвестиций в основной капитал региона.

Транспортная система Смоленской области представлена желез-

нодорожным, автомобильным, трубопроводным транспортом и со-

ответствующей инфраструктурой. Воздушный транспорт в регионе 
не представлен. В Смоленской области ликвидирована сеть мест-

ных аэродромов, полностью разрушена система межрегиональных 
воздушных связей [2].

Рассматривая данные деятельности транспорта региона можно 
отметить, что эксплуатационная длина железнодорожных путей со-

общения общего пользования на конец 2019 г. составила 1123 км, 
что на 33 км меньше, чем в периоде 2015–2018 гг. Эксплуатационная 
длина автомобильных дорог с твердым покрытием (включая дороги 
необщего пользования) в 2019 г. составила 16183 км, т.е. увеличи-

лась на 12,5% против показателя в 2015 г. 
В течение 2019 г. перевезено грузов железнодорожным транс-

портом общего пользования 10,4 млн т, что значительно меньше по-

казателя 2018 г. (13,3 млн т), но больше величины 2015 г. (10,2 млн 
т). Автомобильным (включая ведомственный) транспортом в 2019 г. 
перевезено грузов 11,1 млн т, отмечена стабильная положительная 
динамика этого показателя (+16,8% против показателя 2015 г. и +4,7% 
против показателя 2018 г.). Причины выявленных тенденций кроются, 
как представляется, в снижении тарифов на грузовые перевозки авто-

мобильным транспортом (индекс цен 2018 г. – 95,4%, 2019 г. – 94%).
Выявлено незначительное увеличение числа пассажиров, переве-

зенных железнодорожным транспортом общего пользования (+0,1 млн 
человек или 4,3% в 2019 г. против показателя 2015 г.) и существенно 
снизилось число пассажиров, перевезенных автобусами (-30,6 млн 
человек или 37,65). Определена тенденция роста цен на услуги пасса-

жирского транспорта (индекс цен 2018 г. – 112,7 1%, 2019 г. – 103,6%). 
В статических сборниках не отражены показатели трубопро-

водного транспорта, поэтому не проанализированы показатели его 
деятельности. 
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Смоленская область располагает обширной транспортной ин-

фраструктурой. Удельный вес основных фондов отрасли «Транс-

портировка и хранение» в основных фондах региона составил в 
2019 г. – 28,9% (307622 млн. руб. в 2019 г. против 264445 млн. руб. 
в 2017 г.). Высокая доля отраслевых основных фондов объясняется 
в определенной степени наличием на территории региона объектов 
таможенной и логистической инфраструктуры. С ней, на наш взгляд, 
связаны и перспективы транспортной системы Смоленской области. 
Уникальное географическое расположение региона позволяет ему 
развивать логистическое направление. 

Таким образом, важная роль транспортной системы в экономике 
страны и региона не вызывает сомнения. Смоленская область рас-

полагает довольно развитой транспортной системой, представлен-

ной преимущественно железнодорожным и автомобильным транс-

портом и соответствующей инфраструктурой. Выявлена тенденция 
к развитию автомобильного транспорта и снижению показателей в 
железнодорожном транспорте. Транспортная инфраструктура пред-

ставлена объектами таможенной и логистической инфраструктуры. 
С ними можно связать и перспективы развития транспортной си-

стемы региона. 
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АВТОМАТиЗАциЯ ПРОцЕССА ПОКУПКи иЗДЕлий   
В ЮВЕлиРНОМ МАгАЗиНЕ

Мустафин Р.Ф., Зарипова Р.С.

Статья посвящена автоматизации и цифровизации работы юве
лирного магазина. В статье описывается модель и функционал ин
формационной системы, которая позволит повысить эффектив
ность работы ювелирного магазина. Разработке информационной 
системы предшествуют несколько этапов: изучение существующих 
продуктов на рынке информационных систем для магазинов, анализ 
деятельности магазина, реинжиниринг бизнес-процессов, програм
мирование приложения, проверка экономической эффективности.

Ключевые слова: программное обеспечение; бизнес-процессы; 
эффективность; приложение; автоматизация; информационная 
система. 

AuTOMATING ThE PROCESS OF BuYING PRODuCTS   
IN A JEWEllERY ShOP

Mustafin R.F., Zaripova R.S.

The article is devoted to automation and digitalization of the jewelry 
shop operation. The article describes the model and functionality of an 
information system that will increase the efficiency of a jewellery shop. 
The development of the information system is preceded by several stag
es: study of existing products on the market of information systems for 
shops, analysis of shop’s activity, reengineering of business processes, 
programming of the application, checking the cost-effectiveness.

Keywords: software; business processes; efficiency; application; au
tomation; information system. 
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Введение
Компьютеризация стала неотъемлемой частью во многих сферах 

деятельности человека. Одной из таких сфер является торговля [1]. 
Раньше для учета и анализа товаров в магазинах были необходимы 
люди. Но человеку свойственно ошибаться, и такая система показа-

ла себя не вполне эффективной, даже малейшая ошибка могла при-

вести к серьезным финансовым потерям [2]. Почти все компании, 
занимающиеся торговлей, на сегодняшний день понимают необхо-

димость использования систем автоматизации торговли. Создание 
информационных систем для автоматизации работы предприятий 
сферы торговли является актуальной задачей.

Материалы и методы исследования
Для проведения исследования применялись статистические и 

логические методы, методы финансового анализа, аналитические 
методы, методы сравнительного анализа, интервью.

цель работы
Автоматизация процесса покупки изделий в ювелирном магазине, 

повышение качества обслуживания потребителей, увеличение при-

были магазина посредством разработки информационной системы.
Разрабатываемая информационная система облегчит работу ма-

газинов по продаже ювелирных изделий, повысит точность вычис-

лений, будет фиксировать и обрабатывать данные о товарах, по-

купателях и сделках, что ускорит процесс доступа к информации, 
повысит надёжность финансовых операций, эффективность и про-

изводительность труда работников компании. Магазин должен вести 
работу с покупателями через удобный интерфейс информационной 
системы, а также вести учет наличия товаров на складе. 

Результаты исследований
Объектом данного исследования является процесс продажи кли-

ентам ювелирных изделий. Предметом исследования является ав-

томатизация процесса продажи клиентам ювелирных изделий из 
разнообразных материалов с учетом скидок для частных лиц, кото-
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рые уже имели дело с данным магазином. Необходимость создания 
данной информационной системы заключается в том, что она по-

зволит фиксировать и обрабатывать данные о товарах, покупателях 
и сделках, ускорит процесс доступа к информации и ее модифика-

ции, повысит надежность финансовых операций, эффективность и 
производительность труда работников магазина [3].

Деятельность компании по реализации готовой продукции ор-

ганизована так: магазин торгует ювелирными изделиями. Каждый 
товар характеризуется наименованием, типом, весом, видом мате-

риала, из которого изготовлено изделие, ценой за грамм, общей це-

ной. В магазин обращаются покупатели, данные о которых будут 
храниться в базе данных [4–5]. По каждой сделке составляется до-

кумент, который фиксирует дату покупки, название товара, его тип и 
материал, из которого он изготовлен, а также конечная сумма сделки. 

Были исследованы особенности проектирования и разработки 
информационных систем, используемых в розничной торговле. В 
разрабатываемой системе нужно сформировать базу клиентов, това-

ров, вывод конечной суммы и отчетности, а также контроль остатков 
товаров на складе. Данное программное обеспечение представлено 
в форме программного кода, которое автоматизирует работу мага-

зина, способствует облегчению работы сотрудников при учете по-

купок и продаж. При корректном вводе данных о товарах в тексто-

вые файлы программа считывает данные и переносит их в объекты. 
Данные считываются построчно, это способствует удобной работе с 
данными и обеспечение их целостности в ходе работы программы.

Для разработки данного программного обеспечения использо-

вался Фреймворк .NET Framework из-за его большого функционала 
и надежности с использованием языка С#. Для обеспечения конфи-

денциальности информации внедряем в информационную систему 
защиту от несанкционированного доступа. В данной информаци-

онной системе была создана функция авторизации. Пользователю 
нужно ввести пароль для входа. 

Разрабатываемая система учитывает недостатки существующих 
информационных систем и предлагает их решение. Заказы формиру-

ются автоматически, пользователь лишь проверяет правильность их 
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заполнения и, по необходимости дополняет и корректирует. Данный 
подход минимизирует влияние человеческого фактора и оптимизи-

рует рабочее время пользователя.
После оценки экономической эффективности внедрения инфор-

мационной системы можно сделать вывод: разработка и внедрение 
информационной системы требует минимальных денежных затрат, 
которые быстро окупятся. Уже через неделю использования ин-

формационной системы сумма экономии превысит стоимость раз-

работки программы.
В процессе разработки информационной системы был изучен 

процесс функционирования ювелирного магазина. В ходе глубоко-

го анализа было предложено альтернативное решение – внедрение 
программного обеспечения для достижения более эффективных 
путей управления процессом сбыта продукции компании. Все по-

ставленные цели были успешно выполнены: было разработано про-

граммное обеспечение, которое позволяет автоматизировать учёт 
деятельности магазина. Из достоинств хотелось бы выделить ско-

рость решения проблем, которые раньше требовали в разы больше 
времени, точность в вычислениях, удобный интерфейс, а также 
удобную базу данных заказов.
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иДЕЯ ПРОЕКТА            
«ОРгАНиЗАциЯ ВЕлОСиПЕДНОй ДОРОЖКи   

В СОРМОВСКОМ ПАРКЕ»

Мухина М.В., Смирнова Ж.В., Мартысевич В.В.

В статье описана идея проекта «Организация велосипедной 
дорожки в Сормовском парке». Идея разработана для участия в 
проекте Нижний 800 и нацелена на благоустройство Сормовского 
парка. В статье доказывается актуальность и целесообразность 
реализации разработанного предложения.

Ключевые слова: идея; Нижний 800; Сормовский парк, велоси
педная дорожка; мнение потребителей. 

ThE IDEA OF ThE PROJECT
“ORGANIZATION OF A BIKE TRACK

IN SORMOVSKY PARK”

Mukhina M.V., Smirnova Zh.V., Martysevich V.V.

The article describes the idea of the project “Organization of a bicy
cle path in the Sormovsky park”. The idea was developed for participa
tion in the Nizhny 800 project and is aimed at improving the Sormovsky 
park. The article proves the relevance and feasibility of implementing 
the developed proposal.

Keywords: idea; Nizhny 800; Sormovsky park; bike path; consumer 
opinion.

Введение
В 2021 году Нижний Новгород отмечает свое 800-летие. Эта 

дата интегрировала усилия администрации и общественности в на-

правлении преобразования нашего города. Одним из направлений 
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является предоставление проекта 800 или идеи 800 по пяти функ-

циональным секциям: 
• просвещение;
• событийная программа;
• цифровые технологии;
• медиапроекты и кино;
• туризм.
Каждый гражданин, зарегистрировавшийся на сайте админи-

страции, может подать идею 800. Для этого необходимо пройти 6 
шагов. Шаг №1. Выбор направления, Шаг №2. Описание идеи, Шаг 
№3. Опубликование идеи, Шаг №4. Голосование за идеи, Шаг №5. 
Рассмотрение идей, Шаг №6. Реализация идеи. В результате идеи, 
определенные к реализации, направляются в профильные органы 
исполнительной власти для учета в дальнейшей работе, нацеленной 
на улучшение жизни в нашем городе. 

Одной из актуальных тенденций совершенствования нашего го-

рода является повышение комфортности городской среды через 
благоустройство парков и реализацию предложений по их преоб-

разованию [1]. 
Цель работы: в соответствии с шагом 2 описать идею проекта 

«Организация велосипедной полосы в Сормовском парке».
Объект исследования: Сормовский парк.

Материалы и методы исследования
Метод теоретического анализа, метод опроса, наблюдения, мето-

ды количественной и качественной обработки полученных резуль-

татов, методы изучения необходимой документации.

Результаты
Идея, подготовленная для подачи на Портал в подразделе «Про-

екты» раздела «Команда 800», лежит в рамках направления Туризм. 
Суть идеи заключается в создании выделенной велосипедной по-

лосы на территории Сормовского парка.
Велосипедная полоса – это выделенная разметкой, знаками и ма-

териалом дорожного покрытия часть дороги, преимущественно или 
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полностью предназначенная для велосипедного движения. Велоси-

педные полосы позволяют велосипедистам двигаться с выбранной 
скоростью независимо от дорожных условий, а также повышают 
предсказуемость перемещений велосипедов. 

Площадь Сормовского парка составляет 146 гектаров, имеет бо-

гатую инфраструктуру и является популярным местом отдыха. При 
этом опрос жителей города выявил востребованность в организации 
различных видов велодорожек (детских, экскурсионно-познаватель-

ных, прогулочных, рекреационно-оздоровительных) на территории 
Сормовского парка. 

Нами были выявлены критерии, которым должна удовлетворять 
велодорожка: прямолинейность (без необходимости объезжать пре-

пятствия и т.д.), связность (у велосипедиста должна быть возможность 
доехать до разных пунктов назначения из пункта отправления), каче-

ство поверхности (должны быть сведены к минимуму резкие перепады 
уровня дорожки из-за бордюров, требующие снижать скорость, а также 
недопустимо образование луж), безопасность (велодорожка должна 
быть отделена от автомобильного и пешеходного движения). Террито-

рия Сормовского парка, соответствует вышеперечисленным критериям.
Для организации велодвижения необходимо установить соответ-

ствующие дорожные знаки в начале и в конце пути. Велодорожки 
целесообразно выделить цветным покрытием, на некоторых дорогах 
Сормовского парка уже имеются красные полосы. 

Стандартный велосипедист занимает площадь шириной 0,75 ме-

тра и длиной до 2 метров [2]. Из-за технических и физиологических 
причин велосипедист не может двигаться по одной линии. Он от-

клоняется от прямой в коридоре шириной около 0,25 метра. Поэтому 
минимальное свободное пространство, необходимое велосипедисту 
для движения, составляет по ширине не менее 100 сантиметров. До-

рожки в Сормовском парке имеют необходимую ширину. 

Обсуждение
Описанные и проанализированные выше возможности для 

реализации данной идеи показывают целесообразность ее вне-
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дрения и важность ее роли в повышении качества и комфортно-

сти жителей не только Сормовского района, но и Нижнего Нов-

города в целом. 
Актуальность идеи подтверждается готовностью опрашивае-

мых нами респондентов проголосовать за нее после ее опублико-

вания на портале [2]. Достоинством данной идеи является доступ-

ность реализации, в том числе в плане относительно небольших 
(в рамках городского бюджета) финансовых затрат. 

Данная идея имеет потенциальные возможности для развития, 
такие как: организация велосипедных парковок, пункта проката, 
сервисного обслуживания велосипедов, организацию социально-
значимых мероприятий с использованием велооборудования, ве-

лопроката, велодорожек и т.д.

Заключение
Этот проект даст прекрасную возможность людям заниматься 

любимым видом спорта или просто безопасно проводить свой досуг 
с пользой для своего здоровья и окружающей среды, что является 
замечательной способом формирования у населения внутренней 
мотивации к занятиям физкультурой и спортом.

информация о конфликте интересов. Конфликты интересов 
отсутствуют. 

информация о спонсорстве. Работа не имела спонсорской под-

держки. 
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сийской экономики в аспекте становления технологических укла
дов, раскрываются критерии определения инновационной актив
ности на основе показателей ГИИ, исследуются основные причины 
отставания развития в целом.
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ThE RuSSIAN ECONOMY IN ThE PROCESS                                 
OF FORMATION OF TEChNOlOGICAl STRuCTuRES

Mylnikova L.A.

This article examines the trend in the development of the Russian 
economy in terms of the formation of technological structures, reveals 
the criteria for determining innovation activity based on GII indicators, 
and examines the main reasons for the lag in development in general.

Keywords: innovation; economy; technological structure; economic 
cycle; problems; technologies.

В современных источниках информации обширно представлена 
теория цикличности развития научно-технического прогресса, инно-

вационного процесса, экономического развития, сформулированная 
трудами зарубежных и российских ученых, в том числе и выдаю-

щимся экономистом Н.Д. Кондратьевым [1], который всесторонне 
изучал причины периодически сменяющихся подъемов и спадов 
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экономической конъюнктуры. Его идеи сыграли большую роль в 
развитии теории длинных волн нововведений. Впервые попытки 
объединения экономических изменений с технологическим разви-

тием были предприняты австрийским экономистом Й. Шумпетером 
и в дальнейшем теория получила свое развитие в трудах известных 
российских ученых академика Д.С. Львова и С.Ю. Глазьева в работе 
«Технологический уклад» [2]. 

Взаимосвязь изобретательских, инновационных и экономиче-

ских циклов исследовали в 70–80-е годы такие известные ученые, 
как Г. Менш, А. Клайнкнехт, Ю. Яковец. Чередование циклов в со-

временной экономической теории связывают с периодической сме-

ной технологических укладов в общественном производстве. Само 
понятие «уклад» означает обустройство, установившийся порядок 
чего-либо. Категория технологического уклада (в современной трак-

товке) введена в научный оборот С.Ю. Глазьевым [2]. Технологи-

ческий уклад в литературе характеризуется как совокупность тех-

нологий, типичных для определенного уровня производственного 
развития. В настоящее время выделяют шесть технологических 
укладов, каждый из которых характеризуется технико-технологи-

ческим прогрессом от более низких ступеней развития к более вы-

соким, прогрессивным. Характеристика каждого технологического 
уклада приведена в таблице 1 [3].

Очевидно, что современный этап общественного развития не-

посредственно связан с переходом к новому – шестому технологи-

ческому укладу.
Составную часть развития технологических укладов в экономи-

ке нашей страны можно оценить, изучая степень развития иннова-

ционных показателей различных государств. Для изучения уровня 
развития инноваций в России, можно рассмотреть Глобальный ин-

новационный индекс (The Global Innovation Index), который являет-

ся результатом исследований сопровождающихся рейтингом стран 
мира по возможным группам показателей. Это исследование содер-

жит около 80 разных переменных, подробно характеризирующих 
их инновационное развитие.
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Таблица 1.
Краткая характеристика технологических укладов

№ 
уклада Периодизация Содержание, ключевые факторы

I 1770–1830 гг. Становление и развитие текстильных заводов и фабрик. 

II 1830–1880 гг.
Изобретение паровых машин, двигателей паровых, 
развитие железнодорожного транспорта механизация 
производства.

III 1880–1930 гг.
Развитие тяжелого машиностроения, 
электротехнической и радиотехнической 
промышленности. 

IV 1930–1980 гг. Автомобилестроение. Развитие ядерной энергетики. 
Появились компьютеры и программные продукты.

V 1980–2020 гг.

Развитие микроэлектроники, персональных 
компьютеров, Интернета, вычислительных, 
информационных и лазерных технологий, 
нефтегазовой энергетики, биотехнологий 
микроорганизмов, роботехники.

VI 2020-2070 гг.

МВДС-технологии: конвергенция нано-, био-, инфо- 
и когнитивных технологий. Активное развитие 
биотехнологий, альтернативной энергетики (включая 
водородную), фотононики и оптоинформатики,

Согласно последним результатам исследования 131 страны мира 
в 2020 году Россия заняла 47 место (см. таблицу 2), потеряв одну 
позицию по сравнению с предыдущим 2019 годом [4].

Таблица 2.
Динамика позиций России в гии: 2015–2020 гг.

В 2019 году она занимала 46 место с коэффициентом 37,62 в рей-

тинге стран мира по уровню развития инноваций. Тройку лидеров 
составляют Швейцария, Швеция и США [5].

Еще одним показателем научно-технического развития страны 
является индекс экономики знаний (Knowledge Economy Index, KEI). 
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Индекс отражает состояние основных слагаемых экономики знаний: 
экономических стимулов и институционального режима, инноваци-

онной активности страны, уровня образования населения и развития 
ИКТ. Он используется для выявления «уязвимых мест» в научно-
технической и инновационной политике, а также для измерения го-

товности страны перейти к экономике, основанной на знаниях. Со-

гласно данным 2012 г. Россия заняла по данному индексу 55 место 
со значением индекса 5,78 пункта [6]. По рейтингу патентной актив-

ности стран мира, выпускаемый Всемирной организацией интеллек-

туальной собственности (World Intellectual Property Organization) на 
2018 г. Россия занимала 8 место с числом 36 886 заявок на регистра-

цию патентов. Рейтинг охватывает 176 стран [7]. Согласно рейтингу 
стран мира по уровню научно-исследовательской активности, данные 
которого опубликованы в рецензируемых научных журналах и изда-

ниях, включённых в систему индекса научного цитирования: Science 
Citation Index (SCI) и Social Sciences Citation Index (SSCI) (2018 г.) 
Россия находится на 10 месте [8]. 

Важнейшим показателем научно-технического развития является ко-

личество расходов страны на научно-исследовательские и опытно-кон-

структорские работы, выраженное в процентах от ВВП. Это совокуп-

ность видов деятельностей, направленных на получение новых знаний 
и их практическое применение для решения конкретных задач. НИОКР 
включает в себя три основные группы деятельностей: фундаментальные 
исследования; прикладные исследования; опытно-конструкторские и 
технологические разработки. Исследование проводится Организацией 
Объединённых Наций по вопросам образования, науки и культуры и 
на 2017 г. показатель имеет следующие результаты: в тройке лидеров – 
Израиль (4,6%), Южная Корея (4,6%) и Швеция (3,3%), а Россия (1,1%) 
занимает только 27 место из 69 [9]. Рассмотренные данные свидетель-

ствуют о том, что наблюдается отставание России от развитых стран 
мирового сообщества по важным показателям, определяющим уровень 
в научно-техническом развитии. Учитывая сложившуюся тенденцию 
инновационного развития можно структурно определить наличие тех-

нологических укладов в России [10] (см. табл. 3). 
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Таблица 3.
Сравнительная характеристика России и США по долям                                          

технологических укладов 
Страна III уклад IV уклад V уклад VI уклад
США 20% 20% 60% 5%

Россия 30% 50% 10% Менее 1 %

Таким образом, можно сказать о том, что в России преобладает 
четвертый технологический уклад в сочетании с третьим и элемен-

тами пятого уклада, а шестой не сформирован. Доля шестого укла-

да весьма мала: по оценкам экспертов, она составляет менее 1%. 
Отметим, что некоторые технологии реализуются в стране лишь 
фрагментарно. В частности, калс-технологии – в космической и 
авиационной промышленности. Негативные последствия подобного 
отставания в первую очередь повлияют на экспорт производимой 
продукции, поскольку зарубежные заказчики выдвигают к продук-

ции особые требования, удовлетворение которых невозможно без 
внедрения инновационных технологий.

По прогнозу российских экономистов, четвертый технологи-

ческий уклад будет доминировать в экономике России еще бли-

жайшие 5–10 лет (до 2025–2030 гг.). Отрасли энергетического и 
электротехнического, химического и нефтяного машиностроения, 
в станкостроении и в приборостроении еще имеют потенциал для 
развития и совершенствования. В это же время будут вводиться и 
наиболее эффективные направления пятого и шестого технологиче-

ских укладов. Многоукладность развития различных отраслей эко-

номики ведет в итоге к неоднородности пространственной системы, 
дифференциации регионов. Еще одним негативным последствием 
многоукладности является отсутствие технологий, позволяющих 
экономно расходовать природные ресурсы, и, как следствие, их не-

эффективное использование [11].
Анализируя количество расходов страны на научно-исследова-

тельские и опытно-конструкторские работы, можно сказать, что 
причиной медленного развития России является нерациональная 
инвестиционная политика. Существует риск потери инвестиций 
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венчурного бизнеса. Инновации нуждаются в постоянном фи-

нансировании. Наблюдается потеря связи между фундаменталь-

ными и прикладными исследованиями, что свидетельствует о 
неэффективности функционирования научно-исследовательской 
деятельности.

Проблемой, как и прежде, остается отток высококвалифициро-

ванных кадров. России не хватает специалистов. В данной ситуации 
влияние оказывают сложившиеся условия, которые не в полной мере 
стимулируют и способствуют проведению современных фундамен-

тальных разработок и самореализации субъектов. Отсутствие мони-

торинга высших образовательных учреждений на оценку качества 
инновационных знаний выпускаемых студентов также негативно 
сказывается на общем уровне развития российской науки. 

Очевидна необходимость перестройки инновационной сферы 
России. Безусловно, основным источником инноваций должен стать 
государственный сектор науки, поскольку только госсектор может 
выступать гарантом интересов государства, направленных на обе-

спечение безопасности и решение важнейших социально-экономи-

ческих задач [12], централизация управления научно-технической 
политикой, разработка общего принципа инновационной подготов-

ки кадров, мониторинг инновационных знаний, получаемых сту-

дентами в высших учебных заведениях, необходимость изменения 
инвестиционной политики субъектов с целью решения проблемы 
стимулирования научной деятельности. Преодоление всех стоящих 
на пути инновационного развития препятствий открывает перед 
Россией обширные возможности. 
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эКОНОМЕТРичЕСКий АНАлиЗ                               
ВРЕМЕННыХ РЯДОВ ДлЯ ОцЕНиВАНиЯ УРОВНЯ 

КОРРУМПиРОВАННОСТи

Осипов А.Л.

В статье изучаются нелинейные модели предсказания уровня кор
рупции в разных странах посредством моделей временных рядов. С 
помощью разработанных математических моделей на основе вре
менных рядов проведены вычислительные эксперименты, которые 
показали эффективность предложенных нелинейных зависимостей. 
Для десяти анализируемых стран получены модели временных рядов 
с хорошими статистическими характеристиками.

Ключевые слова: регрессионный анализ; коррупция; временной 
ряд; статистические характеристики моделей; прогнозирование.

ECONOMETRIC ANAlYSIS OF TIME SERIES                           
FOR ASSESSING ThE lEVEl OF CORRuPTION 

Osipov A.L.

The article studies nonlinear models for predicting the level of cor
ruption in different countries using time series models. Using the devel
oped mathematical models based on time series, computational experi
ments were carried out, which showed the effectiveness of the proposed 
nonlinear dependencies. Time series models with good statistical char
acteristics were obtained for ten analyzed countries.

Ключевые слова: regression analysis; corruption; time series; sta
tistical characteristics of models; forecasting.

Введение
Коррупция оказывает негативное и разлагающее влияние в раз-

ных странах на все сферы человеческой жизни: экономику, соци-
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альную сферу, политику и т.д. Негативные последствия, порож-

даемые этим явлением, не только препятствуют прогрессивному, 
поступательному развитию общества, но и представляют серьез-

ную угрозу интересам национальной безопасности в различных 
странах [1, с. 91; 2, с. 121]. В статье проверяется на реальных 
данных эффективность разработанных математических моделей 
на основе временных рядов для осуществления ретроспективного 
прогноза уровня коррупции для периода 2007–2016 годов в деся-

ти странах мира.

Методы исследования
Методы научных исследований, которые используются в работе, 

связаны с теоретическими и практическими аспектами: моделиро-

вания и прогнозирования; систем программирования; теории при-

нятия эффективных решений на основе анализа временных рядов.

Результаты исследования
В статье исследовалась эффективность моделей временных ря-

дов для прогнозирования уровня коррупции c экспериментальными 
данными, представленными в таблице 1 по десяти странам мира [1, 
c. 96; 5, c. 187]. 

Таблица 1.
Данные по уровню коррумпированности в разных странах

Дания Россия Новая 
Зеландия Судан Швеция Швей-

цария Йемен Сирия Гвинея-
Бисау Ливия

9,4 2,3 9,4 1,8 9,3 9 2,5 2,4 2,2 2,5
9,3 2,1 9,3 1,6 9,3 9 2,3 2,1 1,9 2,6
9,3 2,2 9,4 1,5 9,2 9 2,1 2,6 1,9 2,5
9,3 2,1 9,3 1,6 9,2 8,7 2,2 2,5 2,1 2,2
9,4 2,5 9,5 1,5 9,3 8,8 2,1 2,6 2,2 1,9
9 2,8 9 1,3 8,8 8,6 2,3 2,6 2,5 2,1

9,1 2,8 9,1 1,1 8,9 8,5 1,8 1,7 1,9 1,5
9,2 2,7 9,1 1,1 8,7 8,6 1,9 2 1,9 1,8
9,1 2,9 8,8 1,2 8,9 8,6 1,8 1,8 1,7 1,6
9 2,9 9 1,4 8,8 8,6 1,4 1,3 1,6 1,4
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С помощью инструментальных средств [3, с. 59; 4, с. 128] были 
посчитаны статистические характеристики моделей следующих 
временных рядов (линейный, экспоненциальный, логарифмиче-

ский, полиномиальный, степенной) для вышеприведенных десяти 
стран мира. Для каждой страны из перечисленных пяти трендов 
выбиралась модель с наилучшими статистическими свойствами. 
Эти наилучшие модели, разработанные для каждой страны, при-

ведем в таблице 1.

Таблица 1.
Разработанные модели для разных стран

Модель MAE MAPE Точность 
прогноза Страна

+⋅−⋅− 0,06604 0,7188 99,28 Дания

+⋅+⋅ 0,12218 5,0461 94,95 Россия

+⋅−⋅− 0,09506 1,0392 98,96 Новая 
Зеландия

+⋅−⋅ 0,09076 6,7763 93,22 Судан

+⋅−⋅ 0,0922 1,0253 98,97 Швеция

+⋅−⋅ 0,0641 0,73 99,27 Швейцария
Y = – 0,0078 ⋅ t2 – 0,01 ⋅ t + 2,3867 0,1144 5,7747 94,23 Йемен

+⋅+⋅− 0,1626 7,9211 92,09 Сирия

+⋅+⋅− 0,1359 6,4905 93,51 Гвинея-Бисау

+⋅−⋅ 0,1247 6,5 93,49 Ливия

Дополнительный набор статистических характеристик моделей 
представлен в таблице 2.

Таблица 2.
Статистические характеристики моделей

Модель MSE RMSE R2 F Страна

+⋅−⋅− 0,0081 0,0899 0,6129 5,5416 Дания

+⋅+⋅ 0,0214 0,1462 0,7822 12,567 Россия

+⋅−⋅− 0,0155 0,1244 0,6554 6,657 Новая 
Зеландия
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Окончание табл. 2.
+⋅−⋅ 0,0116 0,1078 0,7624 11,231 Судан

+⋅−⋅ 0,0143 0,1194 0,7277 9,353 Швеция

+⋅−⋅ 0,0057 0,0756 0,8337 17,546 Швейцария
Y = – 0,0078 ⋅ t2 – 0,01 ⋅ t + 2,3867 0,0175 0,1323 0,8106 14,979 Йемен

+⋅+⋅− 0,0462 0,2149 0,7523 10,63 Сирия

+⋅+⋅− 0,0316 0,1777 0,4977 3,468 Гвинея-
Бисау

+⋅−⋅ 0,0221 0,1486 0,8723 23,908 Ливия

Из всех разработанных моделей только одна, представляющая 
страну Гвинея-Бисау, не является значимой, и поэтому не может 
быть рекомендована для практического использования. Все осталь-

ные модели имеют хорошие статистические характеристики и могут 
быть использованы в практической деятельности.

Обсуждение
Разработанные нелинейные регрессионные модели на основе вре-

менных рядов продемонстрировали высокую эффективность. Особую 
роль среди них играют нелинейные модели полиномиального типа, 
которые обладают хорошими статистическими показателями.

Заключение
Предложены линейные и нелинейные модели временных рядов, 

показывающие высокую предсказательную способность уровня 
коррупции в разных странах мира. Среди пяти типов трендов (ли-

нейный, экспоненциальный, логарифмический, полиномиальный, 
степенной) выбран тренд с наилучшими статистическими и про-

гнозными показателями. Им оказался полиномиальный тренд.

информация о конфликте интересов. Отсутствует конфликт 
интересов.

информация о спонсорстве. Спонсорская поддержка отсут-

ствует.
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СОциАлЬНО-эКОНОМичЕСКиЕ АСПЕКТы 
РАЗВиТиЯ СЕлЬСКОгО ТУРиЗМА

Ошкордина А.А.

В сложившихся сложных условиях развития туриндустрии на мно
гих территориях России внутренний туризм становится приоритет
ным направлением, ориентируясь в том числе и на создание новых 
продуктов сельского и агропромышленного туризма. Автором рассмо
трены особенности и проблемы организации и реализации событий
ных и туристических мероприятий как эффективных инструментов 
привлечения внимания и популяризации сельских территорий. Выяв
лены положительные и отрицательные факторы организации тури
стической деятельности, воздействующие на социально-культурный 
и экономический уровень развития сельской местности. Определены 
основные направления организации, реализации и развития сельского 
и агротуризма на территории Свердловской области. 

Ключевые слова: сельский туризм; агротуризм; конкурентоспо
собность; развитие; бизнес; турпродукт; событийные мероприятия. 

SOCIO-ECONOMIC ASPECTS                                                           
OF RuRAl TOuRISM DEVElOPMENT

Oshkordina A.A.

In the current difficult conditions for the development of the tourism in
dustry in many territories of Russia, domestic tourism is becoming a priority, 
focusing, among other things, on the creation of new products of rural and 
agro-industrial tourism. The author examines the features and problems of 
organizing and implementing event and tourist activities as effective tools 
for attracting attention and popularizing rural areas. The positive and nega
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tive factors of the organization of tourist activity, affecting the socio-cultural 
and economic level of rural development, have been identified. The main 
directions of organization, implementation and development of rural and 
agritourism in the territory of the Sverdlovsk region have been determined.

Keywords: rural tourism; agritourism; competitiveness; develop
ment; business; tourist product; event activities. 

Введение
Популяризация и привлекательность сельского туризма в совре-

менных условиях носит актуальный характер и требует норматив-

но-правовой и финансовой поддержки со стороны государственной 
власти. Агротуризм моджет вносить существенный вклад в развитие 
экономики сельских территорий и служить фактором дополнитель-

ных источников финансовых средств, формирования социальной 
инфраструктуры местности, а также повышения культурно-познава-

тельного и патриотического сознания населения.Кроме того, терри-

тория нашей страны, в том числе и Свердловская область, обладает 
мощным потенциалом природных, ландшафтных, климатических, 
культурно-исторических, этнических и экономических ресурсов, 
который предполагает реализацию различного рода мероприятий 
туристической деятельности в сельской местности.

Проблемам и особенностям развития сельского туризма и его 
влияния на повышение социально-экономический уровень терри-

тории посвящены работы современных зарубежных и отечествен-

ных ученых: Бакановой А.А., Беспарточного Б.Д., Хромовой А.В., 
Блажевич И.В., Каганович А.А., Волкова К.С., Рындач М.А., Leco 
F., Hernández J.M., Campón A.M., Shaffril H.A.M., Hamzah A., Yassin 
S.Md., Samah B.A., D’Silva J.L., Tiraieyari N., Muhammad M. и др. 

Вместе с тем, на сегодняшний день не существует четкого пони-

мания понятийно-терминологического аппарата «сельский туризм», 
что значительно затрудняет сбор, обработку и оценку информаци-

онно-статистического материала в организации и реализации со-

бытийных, экскурсионных и туристических мероприятий на тер-

риториях сельской местности.
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Цель исследования – определение основных направлений раз-

вития сельского туризма как фактор повышения социально-эконо-

мической эффективности сельских территорий Свердловской обла-

сти. Исходя из поставленной цели определены следующие задачи: 
оценить уровень активизации сельских территорий Свердловской 
области в оболасти событийных мероприятий; определить потен-

циальные возможности разработки и внедрения мероприятий со-

бытийного туризма в сельской местности; выявить особенности и 
проблемы развития сельского туризма; определить основные на-

правления развития сельского туризма.

Материалы и методы
Материалами и исследовательской базой послужили статистиче-

ские, учетно-отчетные и информационные источники деятельности 
организаций и предприятий туриндустрии Свердловской области. 
Использованы материалы научных исследований отечественных и 
зарубежных ученых в области развития сельского и агропромыш-

ленного туризма. При обработке и систематизации информацион-

но-аналитического материала использовались методы группировки, 
детализации, синтеза, историко-логический метод исследования, а 
также методы экономического анализа.

Результаты и обсуждение
В настоящее время во многих странах мира, таких как Швейца-

рия, Франция, Италия, Испания, Ирландия, страны Скандинавии, 
сельский туризм претерпевает бурное развитие и не только с пози-

ций внутреннего, но и с позиций въездного туризма, принимая при 
этом значительное число отечественных и иностранных гостей со 
всего мирового пространства. По экспертным предположениям и 
подсчетам прибыль сельского туризма в данных странах составляет 
более сотни миллионов долларов ежегодно.

Россия занимает 5-е место в мире по площади сельскохозяйствен-

ных угодий [1]. По данным Росстата численность сельского населе-

ния на 01 января 2019 года составила 37,5 млн. человек, или около 
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25% от общей численности населения Российской Федерации [2]. По 
данным Всероссийской сельскохозяйственной переписи 2016 году 
число крестьянских (фермерских) хозяйств снизилось по сравнению 
с 2006 годом и составило 136,6 против 253,1 тыс. единиц, а количе-

ство индивидуальных предпринимателей на селе увеличилось с 32 
до 38 тыс. При этом площадь земли в среднем на одно фермерское 
хозяйство за указанный период увеличилась с 102,6 до 268,9 га, а 
по индивидуальным предпринимателям – с 106,2 до 149,0 га [3]. 
Вместе с тем, официальные данные статистики свидетельствуют о 
противоречивости и неоднозначности экономических процессов и 
закономерностей в развитии сельского хозяйства России. По мне-

нию Волкова С.К. за последнее десятилетие сельский туризм стал 
активно развиваться и в России, а именно в Алтайском крае, Кали-

нинградской, Ленинградской и Псковской областях, Краснодарском 
крае, республике Башкортостан. Специалисты турбизнеса не устают 
предсказывать небывалый размах развития сельского туризма, для 
которого в России есть огромные ресурсы [4]. 

Таким образом, необходимо отметить увеличение объемов ту-

ристических потоков сельского и агротуризма на всей территории 
Российской Федерации. Тем не менее, реализация событийных и 
туристических мероприятий на территории сельской местности 
решает ряд социально-экономических задач: повышение социаль-

но-экономического уровня развития сельской местности за счёт уве-

личения численности туристических потоков; сохранение и увеличе-

ние рабочих мест за счет повышения заинтересованности местного 
населения в возрождении национальной культуры и самобытности 
предков; развитие рекреационной и социальной инфраструктуры 
сельской территории; сохранение природных богатств; создание 
малых предприятий по производству сувенирной продукции и про-

мыслов в малонаселенных пунктах.
Развитие сельского и агротуризма находится в прямо пропорцио-

нальной зависимости от государственной поддержки в области нор-

мативно-правового и организационно-управленческого обеспечения 
деятельности объектов туристического бизнеса с возможностью 
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привлечения промышленного капитала. Актуализация организации 
и реализации новых турпродуктов и событийных мероприятий в 
сельской местности обусловлена их мощным влиянием на уровень 
социально-экономического и демографического развития сельской 
местности. 

Не смотря на суровые климатические особенности, в Свердлов-

ской области бурно развивается сельское хозяйство. Так, на начало 
2021 года осуществляют производственно-хозяйственную деятель-

ность 390 сельскохозяйственных организаций, более 970 крестьян-

ских и фермерских хозяйств и предпринимателей, около 440 тыс. 
граждан ведут личные подсобные хозяйства. По последним данным 
в Свердловской области более 818,0 тыс. га отведены под посевные 
площади для сельскохозяйственных культур, более 24 тыс. человек 
официально трудоустроены на предприятиях сельского хозяйства[5]. 
Таким образом, по основным социально-экономическим критериям 
развития Свердловская область входит в первую десятку регионов 
Российской Федерации. Кроме того, сформированная на территории 
области социально-культурная инфраструктура позволяет многим 
сельским территориям реализовать событийные, спортивные и ту-

ристические мероприятия.

Таблица 1.
Активность сельскохозяйственных территорий Свердловской области                        

в реализации событийных мероприятий в 2021 году
Показатели Количество мероприятий Удельный вес, %

Всего событийных мероприятий 350 100
Екатеринбург 102 29
Муниципальные образования 191 55

Сельские населенные пункты 57 16

На основании анализа информации Центра развития туризма 
Свердловской области о реализации событийных мероприятий 
можно сформулировать следующие выводы; ежегодно на терри-

тории Свердловской области реализуется более 350 событийных 
мероприятий различной направленности; около трети всех меро-

приятий приходится на административный центр области – город 
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Екатеринбург; высокую активность в реализации событийного ту-

ризма проявляют муниципальные образования области, доля кото-

рых составляет более половины от общего количества заявленных 
мероприятий; только 16% приходится на реализацию мероприятий 
в сельской местности. Кроме того, необходимо отразить и тот факт, 
что 28 мероприятий из представленных в табл. 2 осуществляются 
в 7 сельских поселениях, т.е. другими словами можно сказать, что 
более половины туристических мероприятий в сельской местно-

сти организуют практически одни и те же поселения, которые до-

статочно давно влились в организацию туристических потоков и с 
каждым годом все активнее участвуют в данных процессах. Если же 
говорить о степени активного участия в событийных мероприятиях 
всех сельских территорий области, то приходится констатировать 
печальный факт: только около 30 сельских поселений области из 
1804 принимают какое-либо участие в организации и реализации 
туристической деятельности, что прежде всего, свидетельствует о 
низком уровне заинтересованности как самого сельского населе-

ния, так и руководящих кадров сельских администраций и сель-

скохозяйственных предприятий. Вместе с тем, в последние годы 
со стороны правительства Свердловской области организаторам 
событийных мероприятий в малонаселенных городах и сельских 
местностях предоставляется уникальная возможность претендовать 
на финансовую, организационную и юридическую поддержку на 
безвозмездной основе.

В качестве примеров хотелось бы отметить уникальный молодой 
проект в селе Мраморское «День мраморной музыки» в рамках про-

екта «Мраморная миля», который успешно стартовал в 2019 году. 
По результатам конкурса «Russian Event Awards» данный проект 
признан лучшим региональным туристическим проектом, а Сверд-

ловская область заняла 1 место в рейтинге Всероссийской премии 
в области событийного туризма [6]. 

Другой уникальный проект, известный уже на протяжении более 
40 лет и привлекающий к себе внимание туристов не только Сверд-

ловской области, но и гостей из других регионов «Нижняя Синячи-
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ха и музей-заповедник деревянного зодчества». Причем обращает 
на себя внимание то факт, что реализация данного проекта ини-

циирована одним-единственным человеком Иваном Даниловичем 
Самойловым. Нижняя Синячиха – это доказательство возможной 
организации и внедрения проектов при наличии личной заинтере-

сованности и активности местного населения.

Выводы
В современных социально-экономических условиях развития 

сельских территорий определенную роль может играть организация 
и реализация сельского туризма. Вместе с тем, доля агротуризма на 
туристическом рынке России не превышает 2% [7]. Наличие огром-

ного разнообразия климатогеографических, природных, культурно-
этнических, исторических богатств сельских территорий России, в 
том числе и Свердловской области, имеет возможность организа-

ции и внедрения туристических продуктов, обладающих высокой 
степенью конкурентоспособности, которые в свою очередь будут 
позволять решать различные задачи и проблемы социально-эконо-

мического и культурного характера в сельской местности. Вместе с 
тем, сельский туризм на сегодня не получил массового характера на 
территории России, а носит так называемое точечное распростра-

нение и прямо пропорционально зависит от активности и инициа-

тивности местного населения и сельских администраций. Однако, 
реализация идей и проектов сельского туризма требует поддержки 
со стороны государственной власти.

Для решения данных задач необходимы: разработка региональ-

ных целевых программ, ориентированных на финансовую под-

держку актуальных идей и проектов организации сельского ту-

ризма; повышение уровня информированности о возможности 
участия населения в различных событийных мероприятиях сель-

ского туризма через средства массовой информации; актуализация 
и разработка краткосрочных турпродуктов выходного дня с при-

менением элементов событийного туризма (походы, изготовление 
продуктов народного творчества своими руками, привлечение к 
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сельскохозяйственным работам, сбор целебных трав, изготовление 
продукции сельского производства и т.д.); популяризация проведе-

ния тематических корпоративных мероприятий, свадеб, банкетов, 
детских праздников и т.д. на территории сельскохозяйственных 
предприятий.
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УДК 658.152.5

ОПТиМиЗАциЯ АМОРТиЗАциОННОй ПОлиТиКи 
ОСНОВНыХ СРЕДСТВ НА ПРЕДПРиЯТии

Петраков М.А., Петракова А.М.

В данной статье авторами разработаны мероприятия по со
вершенствованию амортизационной политики организации, а так
же проведен системный анализ амортизационных расчетов при ис
пользовании различных методов начисления амортизации основных 
средств в бухгалтерском и налоговом учете, а также расчетов с 
использованием амортизационных премий на примере АО «БАЗ».

 Ключевые слова: бухгалтерский учет; налоговый учет; основ
ные средства; амортизация; амортизационная политика; аморти
зационная премия; методы начисления амортизации. 

OPTIMIZATION OF FIxED ASSETS                                     
DAMPING POlICY AT ThE ENTERPRISE

Petrakov M.A., Petrakova A.M.

In this article, the authors have developed measures to improve the 
organization’s depreciation policy, as well as carried out a systematic 
analysis of depreciation calculations using various methods of calculat
ing depreciation of fixed assets in accounting and tax accounting, as well 
as calculations using depreciation premiums on the example of BAZ JSC.

Keywords: accounting; tax accounting; fixed assets; depreciation; 
depreciation policy; amortization bonus; depreciation methods.

Введение
Основные средства организации – это средства труда, которые 

участвуют в производственном процессе, сохраняя при этом свою 
натуральную форму. АО «БАЗ» специализируется на производстве 
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грузовых автомобилей, машин и оборудования для горнодобываю-

щей промышленности и строительства, мебели для офисов и торго-

вых предприятий, прочей продукции, не входящей в другие группы.
цель исследования – обобщить комплекс научных предложений, 

сформулировать алгоритм оптимизации амортизационной политики 
и показать, что обоснованная амортизационная политика позволит 
предприятию увеличить размер собственных финансовых ресурсов.

Для достижения поставленной цели были поставлены и решены 
следующие задачи:

– рассмотреть понятие и методы начисления амортизации ос-

новных средств;
– исследовать эффективность использования и управления ос-

новными средствами на конкретном предприятии;
– изучить порядок начисления амортизации основных средств 

в бухгалтерском и налоговом учете АО «БАЗ»;
– провести сравнительную характеристику методов расчета 

амортизации основных средств в АО «БАЗ»;
– разработать предложения по совершенствованию учета амор-

тизации основных средств на предприятии.

Материалы и методы исследования
Оптимизация амортизационной политики проводилась с исполь-

зованием системного анализа. Для его проведения используют-

ся амортизационные расчеты при применении различных мето-

дов начисления амортизации основных средств в бухгалтерском 
и налоговом учете, а также расчетные данные с использованием 
амортизационной премии новой подметальной машины с заряд-

ным устройством CS60 II, введенной в эксплуатацию 30 мая 2017 
года, первоначальная стоимость которой составила 436584,75 руб.

Результаты исследования и их обсуждение
Начисление амортизации в бухгалтерском учете применяется 

одним из следующих способов: линейный метод; метод убываю-

щего остатка; метод списания стоимости по сумме количества лет 
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срока полезного использования; метод начисления амортизации в 
зависимости от объема производства [1, 2].

Согласно принятой в организации учетной политике амортизация 
по всем объектам основных средств начисляется линейным мето-

дом, как в бухгалтерском, так и в налоговом учете.
Таблица 1.

Сравнение методов начисления амортизации основных средств в организации

Го
д 

на
чи

сл
ен

ия
 

ам
ор

ти
за

ци
и

П
ер

во
на

ча
ль

на
я 

ст
ои

мо
ст

ь

Начисление амор-
тизации методом 

уменьшаемого 
остатка

Начисление амор-
тизации методом 

списания стоимости 
по сумме чисел лет 
срока полезного ис-

пользования

Начисление амор-
тизации линейным 

методом

Сумма 
аморти-
зации за 
год, руб. 

Остаточ-
ная сто-
имость, 

руб.

Сумма 
аморти-
зации за 
год, руб. 

Остаточ-
ная сто-
имость, 

руб.

Сумма 
аморти-
зации за 
год, руб. 

Остаточ-
ная сто-
имость, 

руб.
2017 436584,75 42454,23 394130,52 72764,16 363820,59 42454,23 394130,52
2018 65701,54 328428,98 112611,2 251209,39 72778,68 321351,84
2019 54749,08 273679,90 91821,44 159387,95 72778,68 248573,16
2020 45622,4 228057,5 71031,68 88356,27 72778,68 175794,48
2021 38017,13 190040,37 50241,92 38114,35 72778,68 103015,80
2022 116949,2 73091,17 29452,16 8662,19 72778,68 30237,12
2023 73091,17 0 8662,19 0 30237,12 0

Составив сравнительную характеристику методов начисления 
амортизации основных средств по данным АО «БАЗ», представлен-

ную в таблице 1, было выявлено, что в бухгалтерском учете целесоо-

бразно использовать линейный метод для аппроксимации бухгалтер-

ского и налогового учета, который используется в рассматриваемой 
организации, но также установлено, что помимо линейного метода 
начисления амортизации, с точки зрения привлекательности фи-

нансовой отчетности в учетной политике для целей бухгалтерско-

го учета при начислении амортизации должен быть предусмотрен 
метод уменьшаемого остатка. При использовании данного метода 
более значительная сумма будет отражена в бухгалтерском балансе 
организации по строке «Основные средства», что повлечет за собой 
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увеличение балансовой суммы и положительно скажется на обе-

спеченности организации активами [3, 4]. Отметим, что линейный 
метод мало чем уступает методу уменьшаемого остатка; более того, 
его легче применять.

Следует отметить, что поскольку основные средства отража-

ются в бухгалтерской отчетности по остаточной стоимости, то 
высокое значение данного показателя свидетельствует о хорошем 
имущественном состоянии организации, а увеличение баланса 
свидетельствует об увеличении имущества, что положительно 
характеризует финансовое состояние хозяйствующего субъекта 
[5]. Согласно полученным данным, наибольшая остаточная стои-

мость основных средств за весь срок службы основного средства 
наблюдается при использовании метода уменьшаемого остатка 
(таблица 2).

Таблица 2.
Фрагмент бухгалтерского баланса, отражающий информацию                                               

об основном средстве, выбранном для исследования
Наименование 

показателя 
бухгалтерско-

го баланса

на
31.12.2023 

г. 

на
31.12.2022 

г. 

на
31.12.2021 

г. 

на
31.12.2020 

г. 

на
31.12.2019 

г. 

на
31.12.2018 

г. 

на
31.12.2017 

г. 

При использовании линейного метода
Основные 
средства - 30237,12 103015,80 175794,48 248573,16 321351,84 394130,52

Итог баланса - 30237,12 103015,80 175794,48 248573,16 321351,84 394130,52
При использовании метода уменьшаемого остатка 

Основные 
средства - 73091,17 190040,37 228057,5 273679,90 328428,98 394130,52

Итог баланса - 73091,17 190040,37 228057,5 273679,90 328428,98 394130,52
При использовании метода списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного ис-

пользования
Основные 
средства - 8662,19 38114,35 88356,27 159387,95 251209,39 363820,59

Итог баланса - 8662,19 38114,35 88356,27 159387,95 251209,39 363820,59

Статьей 259 Налогового кодекса РФ определены два метода на-

числения амортизации: линейный и нелинейный.
В налоговом учете АО «БАЗ» рекомендуется использовать ме-

тод нелинейной амортизации, представленный в таблице 3, так как 
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наиболее значительная сумма приходится на расходы в первые годы 
эксплуатации, что приведет к отсрочке уплаты налога на прибыль. 
Такой же эффект достигается при использовании линейного метода 
в сочетании с амортизационной премией, которая в данной орга-

низации не применяется, что, на наш взгляд, является упущенной 
возможностью временно высвободить средства и использовать их 
для повышения качества работ.

Таблица 3.
Начисление амортизации нелинейным методом

Период 
эксплуатации 

Остаточная 
стоимость на на-
чало года, руб.

Норма амор-
тизации, %

Годовая сум-
ма амортиза-

ции, руб.

Остаточная 
стоимость, 

руб.

2017 год 436584,75 3,8 103699,87 332884,88
2018 год 332884,88 3,8 123765,19 209119,69
2019 год 209119,69 3,8 77749,81 131369,88
2020 год 131369,88 3,8 48842,76 82527,12
2021 год 82527,12 3,8 30683,23 51843,89
2022 год 51843,89 3,8 19275,34 32568,55
2023 год 32568,55 3,8 5735,27 26833,28

Таблица 4.
Возникновение отложенного налогового обязательства, руб.

М
ес

яц

Расход Налогооблагаемая вре-
менная разница (НВР)

Отложенное 
налоговое обяза-
тельство (ОНО)

Бухгал-
терский 

учет

Налоговый 
учет

Возникно-
вение Уменьшение Начис-

ление
Погаше-

ние

1 6064,89 130975,43
4244,57 129155,11 26195,09

2 6064,89 4244,57 1 820,32 366,01

3-71
6064,89 х 
69 мес. = 
418477,44 

4244,57 х 
69 мес. = 
292875,33 

125602,08 25815,07

72 5 977,56 4244,85 1732,71 380,02

436584,75 436584,75 129155,11 129155,11 26195,09 26195,09
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Учитывая масштабы исследуемой организации, было бы целесо-

образно использовать линейный метод амортизации с использовани-

ем амортизационной премии. В связи с этим возникают временные 
разницы. Для данного объекта основных средств – это отложен-

ное налоговое обязательство, возникновение и погашение которого 
представлено в таблице 4.

Несмотря на то, что будут различия в бухгалтерском учете, эти 
методы позволят оптимизировать налогообложение путем коррек-

тировки налоговой базы в пользу организации [6]. Таким образом, 
следует АО «БАЗ» пересмотреть методы начисления амортизации 
и внести изменения в бухгалтерскую и налоговую политику на сле-

дующий год.

Заключение
Особое место в системе бухгалтерского учета занимают вопро-

сы, связанные с состоянием основных средств, и важное внимание 
уделяется амортизации основных средств. Амортизация основных 
средств является элементом формирования остаточной стоимости 
основных средств и финансовых результатов деятельности пред-

приятия. Оба эти показателя играют огромную роль – они харак-

теризуют имущественное и финансовое положение предприятия.

информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-

сутствии конфликта интересов. 
информация о спонсорстве. Исследование не имело спонсор-

ской поддержки. 
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УДК 331.108.5

ФАКТОРы КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТи 
ВыПУСКНиКОВ ВУЗА

Прохорова М.П., Крылова Т.В., Седых И.В.

В статье представлена оценка работодателями факторов кон
курентоспособности выпускников вуза. Описаны формальные и 
неформальные факторы конкурентоспособности, сделаны выво
ды об изменении требований к выпускникам при первичном тру
доустройстве.

Ключевые слова: конкурентоспособность; факторы; выпуск
ник; вуз. 

FACTORS OF COMPETITIVENESS OF GRADuATES                  
OF hIGh SChOOl

Prokhorova M.P., Krylova T.V., Sedykh I.V.

The article presents the employers’ assessment of the factors of com
petitiveness of university graduates. The formal and informal factors of 
competitiveness are described, conclusions are drawn about the change 
in the requirements for graduates in the primary employment.

Keywords: competitiveness; factors; graduate; university.

Введение 
В условиях структурных сдвигов в экономике, усиления циф-

ровизации и сокращения рабочих мест вопрос конкурентоспособ-

ности выпускников вуза на рынке труда становится все более акту-

альным. Понимая под конкурентоспособностью выпускника такое 
его комплексное качество, которое обеспечивает ему успешность в 
состязании за рабочее место, укажем, что конкурентоспособность 
позволяет будущему работнику наилучшим образом актуализиро-
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вать профессиональный потенциал и закрепить в профессии. При 
этом на практике конкурентные преимущества практически не ото-

ждествляются с потенциальными возможностями выпускника вуза, 
а представляют собой факт фиксации работодателем определенных 
личностных и профессиональных характеристик выпускника на ос-

нове предпочтений работодателя [1]. 
Оценка конкурентоспособности выпускника вуза предполагает 

ответ на вопрос, какие характеристики выпускника предпочтитель-

ны для работодателя при первичном трудоустройстве. При этом 
характеристики конкурентоспособности и её факторы могут зави-

сеть как от отрасли, так и от личных предпочтений работодателя, а 
также трансформируются под влиянием экономических и социаль-

ных процессов. На практике диагностика конкурентоспособности 
выпускника осуществляется в условиях некой идеальной ситуации, 
когда нормативные требования к уровню подготовки выпускника 
определяются по экспертным заключениям работодателей, а оцен-

ка реального уровня конкурентоспособности принимает характер 
индивидуальной оценки по используемым работодателям диагно-

стическим методикам. Однако очевиден и тот факт, что на оценку 
претендентов при первичном трудоустройстве влияют как объектив-

ные (формальные) факторы (уровень образования, форма обучения, 
репутация образовательной организации и пр.), так и субъективные 
(неформальные факторы) (предпочтения работодателя) [2, 3].

цели и задачи исследования
Цель публикации – представить результаты опроса работодате-

лей о факторах конкурентоспособности выпускников вузов. Задачи 
работы: описать формальные и неформальные факторы конкурен-

тоспособности выпускников, провести оценку этих факторов, фор-

мулировать выводы. 

Материалы и методы исследования 
Оценка факторов конкурентоспособности выпускников вузов 

осуществлялось методом опроса работодателей (руководителей и 
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специалистов кадровых служб). В опросе принимали участие 48 
представителей коммерческих организаций и 65 студентов, обуча-

ющихся 4 курсе очного отделения и 5 курсе заочного отделения. 
Опрос был проведен в декабре 2020 г. Первый вопрос в опроснике 
предназначался для оценки важности формальных факторов конку-

рентоспособности выпускников вузов при первичном трудоустрой-

стве (оценка проводилась по шкале Лайкерта). Второй вопрос был 
направлен на оценку значимости неформальных факторов конку-

рентоспособности (оценка проводилась по десятибалльной шкале). 

Результаты исследования 
Результаты оценки формальных факторов конкурентоспособно-

сти выпускников вузов представлены в таблице 1.

Таблица 1.
Формальные факторы конкурентоспособности выпускников 

Факторы конкурентоспособ-
ности выпускников вузов

Очень 
важно

Скорее 
важно

Ней-
трально

Скорее 
неважно

Совсем 
не важно

Репутация вуза 23 49 18 7 3
Направление подготовки/спе-
циальность

50 40 - 9 1

Места прохождения практик 18 42 28 9 3
Форма обучения 47 42 7 3 3
Результаты обучения (оценки) 23 42 28 3 4
Внеучебная активность во 
время обучения (конкурсы, 
волонтерство и пр.)

7 28 42 18 5

Результаты оценки неформальных факторов конкурентоспособ-

ности выпускников вуза представлены на рисунке 1.
Результаты изучения формальных факторов конкурентоспособ-

ности выпускников показали, что наиболее значимыми являются 
соответствие направления подготовки желаемой должности (указа-

ли 50% респондентов), предпочтение очной форма обучения (47%); 
значение также придается репутации вуза и оценкам в дипломе (по 
23% респондентов). Оценивая неформальные факторы конкуренто-

способности выпускников, работодатели обращают внимание на 
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наличие высокой мотивации для закрепления в организации (сред-

няя оценка 9,2), демонстрацию выпускником желания получать до-

стойное вознаграждение (8,3) и устойчивость профессионального 
выбора (8,1). При этом сами выпускники важнейшим фактором кон-

курентоспособности считают активность в поиске работы (средняя 
оценка 8,9) и интерес к профессиональному развитию (8,3).

Рис. 1. Неформальные факторы конкурентоспособности выпускников вузов

Обсуждение
Можно констатировать, что несмотря на важность направления 

подготовки, репутации вуза и формы обучения, достаточно большая 
доля работодателей готова трудоустраивать выпускников, не соот-

ветствующих данным характеристикам. Таким образом, формаль-

ные факторы конкурентоспособности не оказывают принципиаль-

ного влияния на способность выпускника к трудоустройству. Также 
полученные в ходе опроса результаты позволяют утверждать, что 
наблюдается расхождение представлений о факторах конкуренто-

способности выпускников у работодателей и самих выпускников: 
если для работодателя важна демонстрация способности претен-

дента стабильно работать и зарабатывать в рамках данной органи-

зации в долгосрочной перспективе, то выпускники делают ставку 
на проявление активности и демонстрацию широких возможностей 
персонального развития. 
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Заключение 
В заключении можно предположить, что развитие удаленной за-

нятости и дистанционного обучения могут привести к изменению 
факторов конкурентоспособности выпускника вуза: так, большее 
значение приобретет способность выпускника работать удаленно, 
самостоятельно осваивать новые виды деятельности и разрабаты-

вать проекты и пр.
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ТРЕНДы РАЗВиТиЯ                                          
КОРПОРАТиВНОгО ОБРАЗОВАНиЯ

Прохорова М.П., Седых А.Ю., Седых И.В.

В статье раскрыты тренды развития корпоративного обра
зования, обозначено влияние пандемии на организации внутрифир
менного обучения.  Сформулированы выводы об активном развитии 
корпоративного онлайн-образования, повышении роли корпоратив
ных университетов, изменении баланса востребованных работо
дателями навыков.

Ключевые слова: корпоративное образование; тренд; онлайн-
образование.

CORPORATE EDuCATION DEVElOPMENT TRENDS

Prokhorova M.P., Sedykh A.Yu., Sedykh I.V.

The article reveals the trends in the development of corporate educa
tion, the influence of the pandemic on the organization of in-house training 
is indicated. Conclusions are formulated about the active development of 
corporate online education, the increasing role of corporate universities, 
and a change in the balance of skills demanded by employers.

Keywords: corporate education; trend; online education. 

Введение 
Корпоративное обучение выступает для компаний одним из важ-

нейших способов обеспечить свою конкурентоспособность и раз-

витие. В настоящее время 56% компаний имеют различные системы 
обучения сотрудников, наибольшая доля таких компаний функцио-

нирует в производственной (76%), банковской (75%) и добывающей 
отраслях (74%) [3, С. 1].
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Наличие развитой системы корпоративного обучения позволяет 
компаниям своевременно ликвидировать слабые места в квалифи-

кации работников (75%), повысить их квалификацию или освоить 
дополнительную (67%), развить необходимые личностные и про-

фессиональные качества (59%) [2].
Ситуация пандемии и вынужденной удаленной занятости высту-

пили в роли активизатора цифровой трансформации для компаний, 
в т.ч. и для их корпоративного образования. Так, 19% компаний 
заявили о полном переводе корпоративного обучения в условиях 
пандемии в онлайн-формат, 36% – о сохранении корпоративного 
образования в тех же масштабах, что и до неё [3, с. 2].

цели и задачи исследования
Цель публикации – систематизировать и представить тенденции 

развития корпоративного образования современных компаний. За-

дачи публикации: раскрыть содержание современных тенденций 
развития корпоративного образования, выявить влияние пандемии 
на корпоративное образование, сделать соответствующие выводы. 

Материалы и методы исследования 
Изучение трендов развития корпоративного образования было 

осуществлено с использованием теоретических (подбора, системати-

зация, анализ научных публикаций по теме исследования) и эмпири-

ческих (изучение опыта компаний в области организации корпоратив-

ного образования, представленного в открытых источниках) методов. 

Результаты исследования 
Анализ актуальных исследований, проведенных рекрутинговы-

ми компаниями в четвертом квартале 2020 – первом квартале 2021 
годов, позволяет сформулировать ряд тренды в развитии корпора-

тивного образования [1–3].
1. Трансформация в балансе разных типов профессиональных 

навыков (прежде всего, hard skills и soft skills).
Условия карантина и вынужденной удаленной занятости сфор-

мировали новые требования к навыкам сотрудников компаний, свя-
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занным с цифровой компетентностью, онлайн-коммуникациями, 
работой в команде. Роль soft skills как навыков, обеспечивающих 
адаптивность работника и его способность гибко подстраиваться 
под ситуацию, заметно возросла. Мягкие навыки стали особенно 
вытребованными для профессий, связанных с обслуживанием кли-

ентов, использованием разного рода сервисов и информационных 
технологий [1]. В условиях пандемии наибольшую ценность при-

обрели стратегическое мышление, навыки командного взаимодей-

ствия, уровень эмоционального интеллекта, умение правильно рас-

ставлять приоритеты [2].
2. Изменение форматов корпоративного обучения.
В качестве второго тренда выступает смена форматов формиро-

вания профессионально важных компетенций. Пандемия наглядно 
продемонстрировала, что корпоративное обучение должно быть 
не только эффективным в условиях удаленной занятости, но и эко-

номичным. С этим связано бурное развитие различных видов он-

лайн-обучения, как асинхронного, так и синхронного. Очное отно-

сительно затратное обучение в форме лекций, вебинаров, тренингов 
теряет свои позиции и уступает место онлайн-образованию. 

Наиболее эффективными форматами корпоративного образова-

ния становятся участие в проектах (72%), работа с наставниками 
(50%), деловые игры, симуляции и кейсы (43%), т.е. те форматы, 
которые позволяют организовать активные способы освоения необ-

ходимых компетенций и легко организуются в удаленном формате. 
При этом форматы корпоративного обучения, выбираемые компа-

ниями, должны быть относительно недорогими (44% компаний вы-

деляют на корпоративное обучение до 10% своего HR-бюджета) [2].
3. Рост популярности образовательных программ, повышающих 

мобильность внутри компаний.
По мере развития корпоративного обучения его функции в компа-

ниях постепенно изменяются – в текущий момент внутренние курсы 
необходимы не столько для освоения базовых профессиональных 
навыков, сколько для профессионального роста сотрудника внутри 
и вместе с компанией. Часто корпоративное обучение необходимо 
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для развития собственной профессиональной функции работника, 
позволяющего ему оставаться конкурентоспособным в рамках ком-

пании (этим, в частности, объясняется рост популярности направ-

лений, связанных с развитием лидерских качеств).
4. Возрастание требований к гибкости образовательных программ.
Эффективность корпоративного обучения в современных услови-

ях определяется тем, насколько быстро содержание программ адап-

тируется к изменениям условий ведения бизнеса и внешней среда, а 
главное, насколько обучение отвечает запросам клиентов. Поэтому 
требование к оперативному обновлению контента образовательных 
программ актуально как никогда. Программы, разрабатываемые для 
корпоративного образования, уверенно движутся по пути к персона-

лизации, которая проявляется в возможности каждого конкретного 
работника выбрать образовательный контент, соответствующий его 
потребностям, уровню, запросам и интересам. 

5. Рост демократичности и открытости корпоративных универ-

ситетов.
Корпоративное образование для крупных организаций часто по-

лучает воплощение в виде корпоративных университетов, образо-

вательных платформ и сервисов. Пандемия создала уникальные ус-

ловия для активного развития таких инструментов корпоративного 
образования, позволила им выйти за рамки компаний и развивать 
внешнее сотрудничество и взаимодействие в формальными обра-

зовательными организациями – школами, вузами, учреждениями 
дополнительного образования. Примеры корпоративных универси-

тетов Сбербанка, РЖД и других крупных компаний свидетельству-

ют о востребованности их образовательных проектов для широкой 
аудитории, не ограниченной пределами компаний. 

Обсуждение
Анализируя тренды развития корпоративного образования, мож-

но утверждать, что развитие корпоративного образования обуслов-

лено изменением задач и потребностей бизнеса. С одной стороны, 
явно прослеживается тенденция к более активному и масштабному 
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распространению внутренних образовательных систем, реализован-

ных в онлайн-форматах. С другой –развитие корпоративного обра-

зование ограничено балансом экономической эффективно и прямой 
выгоды работодателя от организации обучения. 

Заключение 
В заключении можно сделать вывод, что условия пандемии и 

удаленной занятости оказали значительное влияние на образ кор-

поративного образования.
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СОВРЕМЕННыЕ СТРАТЕгии                         
ТРУДОУСТРОйСТВА ВыПУСКНиКОВ ВУЗА

Прохорова М.П., Шкунова А.А., Седых А.Ю.

В статье представлено описание результатов анкетирования 
выпускников вуза, направленного на определения эффективных 
стратегий трудоустройства. Сформулированы стратегии тру
доустройства, оценена их потенциальная привлекательность и 
реальная эффективность, сделаны выводы.

Ключевые слова: стратегия; трудоустройство; выпускник, вуз.

MODERN STRATEGIES EMPlOYMENT                                       
OF uNIVERSITY GRADuATES

Prokhorova M.P., Shkunova A.A., Sedykh A.Yu.

The article describes the results of a questionnaire survey of univer
sity graduates aimed at determining effective strategies for employment. 
Employment strategies have been formulated, their potential attractive
ness and real effectiveness have been assessed, and conclusions have 
been drawn.

Keywords: strategy; employment; graduate; university.

Введение 
Структурные изменения в структуре занятности населения косну-

лись и вопроса трудоустройства выпускников вузов, сделав переход 
«обучение – трудоустройства» все более значимым социально-эко-

номическим явлением. Автоматизация рабочих мест и процессов, 
развитие «экономики услуг» привели к изменению рынка труда 
и трансформации стратегий трудоустройства выпускников вузов. 
Способы поиска работы после окончания вуза, предпочтительные 
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каналы трудоустройства, эффективность различных стратегий по-

иска работы становятся предметом специальных исследований [3]. 

цели и задачи исследования
Целью данной статьи является освещение результатов анкетиро-

вания выпускников вуза о предпочитаемых ими стратегиях трудоу-

стройства. Задачи статьи состоят в описании наиболее распростра-

ненных стратегий трудоустройства выпускников, представлении 
результатов оценки выпускниками эффективности стратегии и фор-

мулировке соответствующих выводов. 

Материалы и методы исследования 
Материалы данной публикации получены путем анкетирования 

выпускников Мининского университета (в нем принимали участие 
выпускники направления подготовки 38.00.02 Менеджмент очной и 
заочной форм обучения, всего 62 человека, 69% из которых уже име-

ли опыт работы). Анкетирование проводилось в июне 2020 г. Анкета 
содержала вопросы «Какие стратегии трудоустройства вы планируете 
использовать?» и «Какие стратегии трудоустройства уже использо-

вались вами и привели к успешному трудоустройству?». Ответы на 
оба вопроса предполагали возможность респондента дать несколько 
ответов. При формулировке стратегий трудоустройства использова-

лись формулировки, предложенные в работе Варшавской Е.Я. [1].

Результаты исследования 
Для оценки стратегий трудоустройства, выбираемых выпускни-

ками вузов, большое значение имеет тип стратегии. Условно можно 
разделить стртагеии трудоустройства на формальные (реализуемые 
с помощью формальных посредников в лице государственных служб 
занятости и частных рекрутинговых компаний, а также самих ву-

зов) и неформальные (предполагающие самостоятельный активный 
поиск работы путем обращения к работодателям, а также исполь-

зование социальных сетей и других возможностей Интернета). Ча-

сто выпускники используют комплексные стратегии, сочетающие 
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в себе несколько способов поиска работы [2]. Также для изучения 
стратегии трудоустройства имеют ценность сведения о частоте и 
продолжительности использования выбранной первоначально стра-

тегии, факторах, влияющих на смену стратегии и эффективность 
трудоустройства. Планируемые стратегии трудоустройства пред-

ставлены на рисунке 1, указана доля респондентов, выбравшая дан-

ную стратегию.

Рис. 1. Планируемые стратегии трудоустройства выпускников 

Полученные результаты демонстрируют, что наиболее распростра-

ненными стратегиями для выпускников очной формы обучения явля-

ются использование Интернет (просмотр и подача объявлений) (85% 
респондентов), обращение к знакомым, в т.ч. через социальные сети 
(76%) и комплексная стратегия, сочетающая разные каналы поиска ра-

боты (76%). Для выпускников заочной формы в приоритете оказались 
обращение к знакомым (84%) и так же комплексная стратегия (67%).

Далее интерес представляла оценка стратегий трудоустройства, 
которые уже использовались выпускниками, которые совмещали 
учебу с работой (рисунок 2). 
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Полученные ответы позволяют констатировать, что и для сту-

дентов очной формы, и для студентов-заочников обращение к род-

ственникам и знакомым является наиболее гарантированным спо-

собом найти работу (ответ выбрали 58% и 62% соответственно). 
Выпускники заочной формы также более активно используют непо-

средственное обращение в организации (41%) и Интернет-ресурсы 
(26%) по сравнению с выпускниками очной формы.

Рис. 2. Оценка эффективности стратегий трудоустройства

Обсуждение
Полученные результаты анкетирования позволяют сделать выводы:
1. Выпускники очной формы обучения больше ориентированы 

на стратегии трудоустройства через посредников, в качестве 
которых может выступать как вуз, так и рекрутинговые агент-

ства, и службы занятости. Это связано, с одной стороны, с 
более активной работой вузов по отношению к обучающихся 
на очной форме, а также с более высоким стремлением само-

стоятельно найти работу.
2. Несмотря на то, что стратегия поиска места трудоустройства 

через Интернет является одной из лидирующих, что связано 
со стремительным распространением практики удаленной 
занятости, более эффективной стратегией остаются личные 
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контакты и связи. Стратегия обращения к родственникам и 
знакомым остается одной из наиболее важным для выпуск-

ников как очной, так и заочной форм обучения. 
3. Стратегия непосредственного обращения в организации явля-

ется также достаточно эффективной. Это объясняется, на наш 
взгляд, тем, что для выпускников заочной формы обучения непо-

средственное обращение в компании коррелирует с готовностью 
самостоятельно налаживать деловые контакты и общей активно-

стью, для выпускников очной формы – с местами прохождения 
практик, что дает возможность закрепиться в компании.

Заключение 
В заключении необходимо отметить, что стратегии трудоустрой-

ства выпускников вуза будут в дальнейшем изменяться, поскольку 
активно развивается удаленная занятость, усиливаются связи вузов 
с предприятиями и организациями.
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УДК 338.467.6

АДАПТАциЯ иВЕНТ-ОРгАНиЗАций                                          
К КОРОНАВиРУСНыМ ОгРАНичЕНиЯМ

Радыгина Е.Г.

Пандемия коронавируса в 2020 году оказала значительное вли
яние на все сферы экономической деятельности. Одной из особо 
пострадавших отраслей стала ивент-индустрия. Организато
ры мероприятий столкнулись с внешними изменениями, потребо
вавшими коренной перестройки деятельности и организационных 
структур. Анализ показал, что большинство проблем индустрии 
отмечались и до возникновения пандемии, а введенные ограничения 
только выявили необходимость их немедленного решения. В ста
тье отражены основные меры, предпринятые организациями для 
обеспечения противоэпидемической безопасности во время про
ведения мероприятий и при организации деятельности сотруд
ников, наиболее популярные антикризисные решения. В основном, 
механизмы, предпринятые организациями, связаны со снижением 
спроса и переходом в онлайн пространство. Кроме того, отмеча
ются тенденции, способные оказать влияние на развитие ивент-
индустрии и смежных отраслей в долгосрочном периоде. 

Ключевые слова: ивент-индустрия; мероприятие, событие; 
пандемия; противоэпидемические меры; онлайн-мероприятие; ги
бридное мероприятие.

ADAPTING EVENT ORGANIZATIONS                                             
TO CORONAVIRuS RESTRICTIONS

Radygina E.G.

The coronavirus pandemic in 2020 has had a significant impact on 
all areas of economic activity. One of the most affected industries was 
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the event industry. The organizers of the events faced external changes 
that required a radical restructuring of their activities and organiza
tional structures. The analysis showed that most of the problems of the 
industry were noted before the outbreak of the pandemic, and the re
strictions imposed only revealed the need for their immediate solution. 
The article reflects the main measures taken by organizations to ensure 
anti-epidemic safety during events and when organizing the activities of 
employees, the most popular anti-crisis measures. Basically, the mecha
nisms taken by organizations are associated with a decrease in demand 
and the transition to the online space. In addition, there are trends that 
can have an impact on the development of the event industry and related 
industries in the long term.

Keywords: event industry; event; pandemic; anti-epidemic measures; 
online event; hybrid event.

Введение
Ивент (или событийная) индустрия представляет собой само-

стоятельную отрасль экономической деятельности, охватывающая 
весь спектр услуг для проведения мероприятий. 

Ивент-индустрия тесно взаимодействует с развитием сфер 
делового и событийного туризма. События влияют на форми-

рование имиджа региона, способствуют привлечению туристов 
и получению дохода от сопутствующих услуг (транспортных, 
ресторанных, туристских, гостиничных, развлекательных, куль-

турных и т.д.).
Ивент-индустрия является молодой сферой Российской эконо-

мики, но достаточно перспективной и высокодоходной, создающей 
мультипликативный эффект. Однако, массовая отмена крупных оф-

лайновых мероприятий и введение противоэпидемических ограни-

чений привели индустрию к необходимости коренной перестройки 
деятельности. Ситуация потребовала адаптации организационных 
механизмов деятельности ивент-организаций. 

От введения коронавирусных ограничений индустрия туризма и 
взаимосвязанная с ней событийная отрасль значительно пострадали. 
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С января по декабрь 2020 года при участии Правительства Свердлов-

ской области планировалось проведение 57 крупных мероприятий, 
в том числе 38 на территории Свердловской области (67%) и 19 – за 
пределами Свердловской области (33%). 67% из них было отменено 
или перенесено, в том числе из мероприятий, планируемых на тер-

ритории Свердловской области 2 перенесено на 2021 год (5%) и 22 
мероприятия отменено (58%). Из мероприятий, планировавшихся 
при участии и поддержке Правительства Свердловской области за 
пределами территории 4 (3%) перенесено и 10 (53%) отменено [4]. 
Объём рынка сократился в финансовом выражении примерно на 
68% по сравнению с докризисным периодом.

Материалы и методы исследования
Ивент-индустрия предполагает проведение мероприятий как 

делового, так и неделового характера, относящихся к трём сег-

ментам: выставочному, специальных мероприятий и индустрии 
встреч. К деловым мероприятиям относят выставки, конгрессы, 
инсентив-программы и т.д., к неделовым – фестивали, праздники, 
светские мероприятия, спортивные мероприятия и т.д. 

А. Шумовичем и А. Берловым мероприятие понимается как 
«вид человеческой деятельности, предполагающий встречу и взаи-

модействие разных людей, ограниченный во времени и связанный 
с реализацией каких-либо общих целей» [6, с. 83].

Событийные мероприятия являются одним из BTL-
инструментов маркетинга предприятия. BTL-мероприятия (Below-
the-Line) включают прямые рассылки (direct marketing); промо-
акции, нацеленные на конечного потребителя; производство и 
использование специальных материалов; стимулирование сбыта; 
специальные события. Доля событийных мероприятий в России 
на начало 2020 года составляла 15% от рынка всех BTL-услуг (что 
составляло около 13,6 млрд. рублей) и стабильно развивалась до 
начала пандемии [3].

Изучение экономических показателей деятельности ивент-ор-

ганизаций происходило на основании данных маркетинговых и 
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эмпирических исследований, официальной информации регио-

нальных органов власти, опросов, обсуждений с представителями 
ивент-индустрии и глубинного интервью. 

Результаты исследования
Стоит отметить, что возникновение подавляющего количества 

проблем не связано с пандемией, ограничения повлияли на их углу-

бление и осознание участниками событийной отрасли. Для преодо-

ления ситуации предприятия вынуждены принимать антикризис-

ные меры: оптимизировать расходы (86%), сокращать арендуемые 
площади (31%) и рабочие места (51%), переводить сотрудников на 
удалённую работу (73%) и отправлять в отпуска без сохранения за-

работной платы (61%) [1, 2]. В целом, ивент-организации ориенти-

рованы на минимизацию расходов и сохранение работоспособных 
и высококомпетентных сотрудников, только 8% предприятий рас-

сматривают возможность ухода с рынка.
Снижение активности на ивент-рынке в период пандемии по-

влекло за собой высвобождение рабочей силы и снижение зара-

ботной платы. По данным Службы занятости населения Сверд-

ловской области по видам деятельности в области культуры, 
спорта, организации досуга и развлечений в период с 01.01.2020 
по 01.10.2020 произошло снижение среднесписочной числен-

ности работников организаций на 0,7% (до 26 627 человек), при 
этом количество безработных увеличилось в 3,5 раза (до 1 24 
человек).

Для организации проведения массовых офлайн мероприятий 
необходимым условием становится выполнение противоэпидеми-

ческих мероприятий: 50-процентное ограничение по количеству 
мест, техническое оснащение площадки, организация санитарной 
обработки площадки, использование защитных средств (масками 
и перчатками), обеспечение бесконтактных взаимодействий пер-

сонала с участниками. 
Для каждого мероприятия необходимо заблаговременно оце-

нивать эпидемиологические риски, составлять противоэпидеми-
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ологические паспортов объектов, задействованных в проведении 
мероприятия, планировать меры по минимизации рисков. При про-

ведении мероприятий самыми популярными мерами, стали: ин-

формирование участников о мерах профилактики коронавируса 
(32%), использование санитайзеров и дезинфекция поверхностей 
(23%), ограничение количества присутствующих (14%), термоме-

трия при входе на мероприятие (6%). Что касается организации 
работы сотрудников, то 73% работодателей считают необходимым 
информирование сотрудников о мерах профилактики вирусных 
инфекций, а также переход на удалённую работу, 56% разместили 
дезинфицирующие средства в офисе, 38% организовали обеззара-

живание помещений [4].
Исследование выявило несколько типов проблем ивент-инду-

стрии: 
1) проблемы, связанные с молодостью ивент-индустрии в Рос-

сии: несовершенство нормативно-правовой базы; недостаточное 
использование существующих возможностей территории и мате-

риально-технической базы; отсутствие комплексного подхода к раз-

витию конгрессной инфраструктуры; формальный подход к созда-

нию календаря событий в регионах и недостаточное продвижение 
за пределами территории; слабая поддержка туристских событий 
на этапе их создания и становления государственными органами 
власти; отсутствие специально разработанной сувенирной продук-

ции у большинства событий.
2) проблемы, появившиеся в связи с пандемией: перенос и от-

мена массовых событийных мероприятий, снижение турпотока из 
других регионов, недополучение прибыли ивент-организациями; 
отсутствие новых туристских мероприятий в регионах.

Обсуждение
Обсуждение результатов исследования происходило в рамках 

участия в научных и научно-практических мероприятиях:
– Международная научно-практическая конференция 

«COVID-19: Технологии исследования последствий распро-
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странения пандемии коронавируса» (RTCOV 2020), 15–16 
октября 2020 г., Екатеринбург, Россия; 

– Международный конгресс «Трансформируя администра-

тивное управление», 31 октября 2020 г., CLAD, Лима, 
Перу;

– I Международная научно-практическая конференция «Стра-

тегические векторы развития туризма и индустрии гостепри-

имства: мировое, национальное, региональное измерение», 
25 ноября 2020 г., Екатеринбург, Россия.

Заключение
Таким образом, стратегические трансформации ивент-инду-

стрии, возникшие как необходимость, выявили основные направ-

ления развития индустрии не только в период пандемии, но и на 
несколько лет вперед. 

Среди элементов адаптации ивент-индустрии в условиях пан-

демии можно выделить: переориентация на внутренний рынок, 
продвижение услуг для индивидуальных групп; активное осво-

ение онлайн-инструментов для проведения и организации меро-

приятий; оптимизация организационной структуры (сокращение 
штата, перевод сотрудников на удалённую работу и пр.); увели-

чение внимания к вопросам продвижения территорий и ивент-
площадок, формированию отложенного спроса, стимулированию 
предварительных заказов.

На основании анализа существующих тенденций, можно про-

гнозировать: изменение процессов организации и проведения ме-

роприятий, связанное с расширением инструментов бесконтакт-

ного обслуживания; усложнение структуры онлайн-программ; 
увеличение требований участников и посетителей к качеству ор-

ганизации мероприятий. Развитие событийной отрасли позволит 
индивидуализировать участие в мероприятиях и сделать простран-

ство нетворкинга ещё более комфортным, применять инструменты 
геймификации для вовлечения участников, быстро анализировать 
и исполнять запросы, обеспечивать безопасность и пр.
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информация о конфликте интересов. Автор заявляет об от-

сутствии конфликта интересов.
информация о спонсорстве. Исследование не имело спонсор-

ской поддержки.
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АВТОМАТиЗАциЯ РАБОТы                                     
УПРАВлЯЮщиХ КОМПАНий В УСлОВиЯХ 

циФРОВОгО РАЗВиТиЯ эКОНОМиКи

Силкина О.Ю., Зарипова Р.С.

Статья посвящена автоматизации и цифровизации работы 
управляющих компаний (УК), выполняющих основные функции по 
поддержанию жизни города и обеспечивающих благоприятные 
и безопасные условия проживания граждан. В статье описыва
ется функционал информационной системы, которая позволит 
автоматизировать управление жилищным хозяйством горо
да, повысить качество и эффективность работы управляющих 
компаний. Данное программное обеспечение позволяет прини
мать и обрабатывать заявки жильцов домов, поддерживать 
связь между жителями и управляющими компаниями, контро
лировать жильцами выполнение работ и качество выполненных 
работ. 

Ключевые слова: информационные технологии; цифровизация; 
автоматизация; управляющая компания; жилищно-коммунальное 
хозяйство. 

AuTOMATION OF MANAGEMENT                                                                                         
COMPANIES IN ThE CONTExT OF DIGITAl 

DEVElOPMENT OF ThE ECONOMY

Silkina O.Y., Zaripova R.S.

The article deals with the automation and digitalization of manage
ment companies which perform the basic functions of maintaining the 
standard of living of the city and ensure favorable and safe living con
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ditions for citizens. The article describes the model and functionality of 
the information system that will automate the management of housing in 
the city, improve the quality and efficiency of management companies. 
This software allows to accept and process requests from dwellers of 
houses, maintain communication between the residents and managing 
companies, control execution of works and quality of work executed by 
the dwellers. 

Keywords: information technology; digitalization; automation; man
agement company; housing and communal services. 

Введение
Одной из важнейших сторон городской жизни является жилищ-

но-коммунальное хозяйство, так как оно является важнейшей си-

стемой жизнеобеспечения и безопасности населения. В настоящее 
время многие процессы подвергаются цифровизации и автомати-

зации [1]. Информационные системы позволяют хозяйствующим 
субъектам нормально функционировать и являются необходимым 
инструментом для успешного управления бизнесом [2]. Автоматиза-

ция позволяет упрощать жизнь, именно поэтому в последнее время 
стал достаточно актуальным вопрос цифровизации, автоматизации 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ), которое берёт на себя 
первостепенные функции управления городской средой. Одними 
из важных организаций ЖКХ являются управляющие компании 
(УК), которые выполняют ряд важных функций и непосредствен-

но контактируют с жильцами домов. Управление многоквартирным 
домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия 
проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества, 
а также предоставление коммунальных услуг гражданам, прожи-

вающим в доме.
Поддерживать постоянный контакт с жильцами домов очень 

важно для эффективной работы УК [3, 4]. И намного проще под-

держивать этот контакт с помощью программы, позволяющей ав-

томатизировать процесс связи жителей с УК. В функционал про-

граммы входит вызов сотрудников УК для проведения технического 
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обслуживания (например, сантехника), направление жалоб на не-

своевременное исполнение обязанностей (таких как несвоевремен-

ная уборка снега, ремонт фасадов, крыш и т.д.), оценка качества 
выполнения работ.

Материалы и методы исследования
Для проведения исследования применялись статистические и 

логические методы, методы финансового анализа, аналитические 
методы, методы сравнительного анализа, интервью.

Результаты исследования
Разработка программы, позволяющей автоматизировать процесс 

связи жителей с УК, направлена на модернизацию деятельности УК. 
Программа состоит из двух компонентов: компонент управляющей 
компании и компонент жильца, между которыми разделён функцио-

нал. Компонент жильца включает в себя такие функции, как подача 
заявки, подача жалобы, отслеживание статуса, оценка качества вы-

полнения работ. Компонент УК – входящие запросы, исполненные 
запросы, отклонённые запросы. Для пользования программой тре-

буется регистрация жителя и УК, для чего в программу включена 
база данных управляющих компаний города. 

Рассмотрим более конкретно функционал компонента програм-

мы жильца. Функция подачи заявки позволяет осуществлять вызов 
специалистов для ремонта или технического обслуживания посред-

ством сети Интернет. a
Функция подачи жалобы позволяет подавать жильцам жалобы 

на некачественное выполнение или невыполнение не только работ 
непосредственно в квартире жильца, но и работ, выполнение ко-

торых входит в обязанности УК. Благодаря этой функции жильцы 
смогут осуществлять контроль над выполнением таких работ, как 
вывоз мусора, чистка снега и т.д., и своевременно воздействовать 
на УК при невыполнении обязанностей.

Функция отслеживания статуса позволяет жильцам отслеживать 
состояние своей заявки. Также через данную функцию предполага-
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ется осуществление контакта жильца с УК путём оставления ком-

ментариев к данной заявке. Благодаря чему жильцы и УК смогут 
контактировать напрямую, что позволит повысить качество и опе-

ративность работы, так как жильцы и УК, например, смогут дого-

вориться о времени выполнения работ.
Функция оценки качества работ позволит жильцам оценивать 

работу УК по выбранной для этого шкале, что позволит оценить 
эффективность и качество работы УК и применить необходимые 
меры по повышению этих критериев.

Рассмотрим функционал компонента программы управляющей 
компании. Функция входящих запросов позволяет получать запросы 
жильцов и контактировать с ними. Функция исполненные запросы 
позволяет вести учёт выполненных работ. Функция отклонённые 
запросы позволяет отклонять некорректные запросы или запросы, 
которые не входят в обязанности УК. Жалобы, направленные жиль-

цами, поступают во входящие запросы. Оценки качества поступают 
в исполненные запросы. 

Автоматизация работы УК имеет большое количество преиму-

ществ над традиционным способом оказания услуг. Однако самым 
главным из них является двусторонний контроль, который позволяет 
существенно повысить качество оказываемых услуг и их своевре-

менность их оказания.
Таким образом, данная программа позволит обеспечить не толь-

ко передачу и приём запросов, но также и контакт жильца и УК, 
который позволит сделать работу эффективной (например, можно 
договориться о времени выполнения работ). Совокупность функ-

ций позволит облегчить связь жителей с УК, позволит совместно 
управлять жизнью своего дома и двора, обеспечить контроль дея-

тельности УК и повысить качество оказываемых услуг.
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ОСОБЕННОСТи НАциОНАлЬНыХ                                 
БиЗНЕС-эКОСиСТЕМ: КиТАй 

Синева Н.Л., Яшкова Е.В., Юрина В.М.

Технологичные бизнес-экосистемы функционируют неодинаково 
и, зачастую тесно вплетены в локальный контекст. Это выража
ется в связях с местным бизнес-сообществом, зависимостью от 
национального регулирования, ориентации на потребности кон
кретных рынков и других нюансах. Особенностям развития эко
систем Китая посвящена данная статья. 

Ключевые слова: бизнес-экосистема; инновации. 

FEATuRES OF NATIONAl                                                   
BuSINESS ECOSYSTEMS: ChINA

Sineva N.L., Yashkova E.V., Yurina V.M.

Tech business ecosystems function differently and are often tightly 
woven into the local context. This is reflected in ties with the local busi
ness community, dependence on national regulation, focus on the needs 
of specific markets and other nuances. This article is devoted to the pe
culiarities of the development of ecosystems in China.

Keywords: business ecosystem; innovation. 

Введение
Еще 40 лет назад в социалистическом Китае господствовала пла-

новая экономика, а частного сектора практически не было. Сегодня 
значительная часть ВВП страны создается частными компаниями, 
во многом обеспечивающими трансформацию и развитие китайской 
экономики. Таким образом, в стране социалистическое наследие 
уживается с капиталистическим рыночным укладом.
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Методы исследования
В статье использованы методы экономико-статистического анализа.

Результаты исследования
Китайский рынок характеризуется одним из самых высоких тем-

пов роста среди развивающихся экономик. Динамика изменений ки-

тайского рынка на 40% выше, чем в любой другой развивающейся 
стране. Это свидетельствует о крайне высокой неопределенности 
бизнес-среды: постоянном появлении новых возможностей, игроков, 
законодательных нововведений. На этом рынке конкуренты способ-

ны скопировать уникальные функции продукта за пару недель [1]. 
Согласно американской Ассоциации развития талантов (ATD) 

китайская экосистема Tencent внедрила инновационную программу 
развития сотрудников. Она опирается на методы обработки больших 
данных и возможности искусственного интеллекта. В Китае компании 
пока еще более свободны в сборе и использовании данных потреби-

телей и сотрудников. Экосистемы превращаются в колоссальные ма-

шины по обработке данных, генерирующие инсайты чаще и больше 
западных «коллег». Данные поддерживают принятие решений, улуч-

шают операционные процессы, становятся источником продуктовых 
и кадровых решений. В подобной среде неповоротливые иерархичные 
структуры не выживают. Развивая экосистемы, компании выходят за 
пределы привычных отраслей и активнее экспериментируют с новы-

ми продуктами без ущерба для основного бизнеса.
Три крупнейшие экосистемы Китая Baidu, Alibaba Group и Tencent 

(BAT) объединяют сотни бизнесов, конкурируют в десятках разных 
отраслей, на стыке онлайн и офлайн, постоянно и очень быстро рас-

ширяются и перегруппируются – все это для непрерывного создания 
инноваций. Они мгновенно отвечают на меняющиеся потребности и 
задают рыночные тренды.

Экосистемы тесно взаимодействуют с властями, их деятельность 
поощряется государством. Благодаря своим масштабам они начинают 
выполнять институциональную координирующую роль. Также экоси-

стемы обеспечивают для предпринимателей среду, в которой они мо-



182 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 1-3, 2021

гут совместно мобилизовать ресурсы. Становясь частью экосистемы, 
предприниматели получают возможность быстрее набрать обороты и 
запустить новые сервисы, что было бы сложнее сделать в одиночку.

Обсуждение
Сегодня среди 20 интернет-компаний, лидирующих по рыноч-

ной капитализации, почти треть позиций занимают китайские ком-

пании. Экосистемы Alibaba и Tencent захватывают верхние строки 
рейтинга, следуя за Microsoft, Amazon, Apple, Alphabet и Facebook. 
Показатели пользовательской активности китайских сервисов также 
не отстают от западных: например, мессенджер WeChat (Tencent) 
ежемесячно используют почти 1,1 млрд человек, тогда как для мес-

сенджера Facebook активная аудитория составляет 1,3 млрд. 
В русле традиционной бизнес-логики конкурентные отношения 

строятся на базе уникальности игроков и их способности делать что-
то иначе. Конкурирующие экосистемы могут инвестировать в одни 
и те же отрасли и в одни и те же сервисы. Сотрудничая и соперни-

чая, экосистемы увеличивают рынок, вместо того чтобы просто по-

делить его. При этом наиболее интенсивная конкуренция возникает 
в областях, где у одной из экосистем находится ядро. 

Все три экосистемы заинтересованы в международной экспансии, 
и они используют разные подходы. Tencent больше ориентирована на 
продуктовые инвестиции, а Alibaba и Baidu стараются масштабировать 
сервисы (такие как облачный Cloud или платежный Alipay), которые 
станут в основе инфраструктуры для запуска других продуктов [2].

Результаты исследований говорят о том, что китайские компании 
более клиентоцентричны и инновационны западных соперников, 
лучше используют возможности больших данных, поэтому у них 
есть потенциал для привлечения западного потребителя. Европей-

ские и американские компании оказываются под угрозой конку-

ренции и могут стать целью слияний или поглощений. В 2019 году 
финансовое подразделение Alibaba Ant Financial купило британскую 
компанию WorldFirst, специализирующуюся на международных пла-

тежах. Предпринятая ранее попытка поглотить похожую американ-

скую фирму MoneyGram была пресечена американскими властями. 
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Заключение
Перспектива конкуренции с китайскими экосистемами может 

подтолкнуть крупные компании к переосмыслению бизнес-моде-

лей: портфели BAT более сложные и диверсифицированные, чем у 
Facebook или Alphabet, структура выручки у них выглядит иначе. BAT 
более расположены к захвату растущих рынков (филиппинского), к 
которым западные игроки исторически равнодушны. Это может при-

вести к соперничеству на новых территориях. Китайские компании 
на своем рынке привыкли играть за пределами отраслей и жестких 
структур. Они побеждают за счет постоянных проб и ошибок, экспе-

риментирования и абсолютной помешанности на потребителе. Спо-

собны ли они поменять правила на глобальной арене, покажет время.
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К ВОПРОСУ ОцЕНКи УСТОйчиВОСТи                  
СОциАлЬНО-эКОНОМичЕСКиХ СиСТЕМ

Чертыковцев В.К., Григорьянц И.А., Акопян Д.А.,                             
Ионис А.С., Автонова В.Ю.

В настоящее время основным противоречием в социально-эко
номических системах (СЭС) является противоречие, возникающее 
между возрастающими потребностями человечества и снижени
ем невосполнимых ресурсов.

Исследование этой проблемы проводилось известными матема
тиками под названием «Римский клуб». «Римским клубом» была раз
работана модель развития СЭС на ближайшее столетие. До 2030 
года прогнозируется развитее СЭС. После 2030 г. прогнозируется ка
тастрофическая ситуация. Рост численности населения приводит к 
увеличению потребности, а это ведет к снижению невосполнимых ре
сурсов. Увеличивается загрязнение окружающей среды. Снижение про
дуктов питания и энергетических ресурсов ведет к социальным ката
строфам, что сейчас наблюдается во многих развитых странах мира.

Угрожающе нарушается равновесие между человеческими по
требностями и ресурсами. Бесконтрольное, неуправляемое сти
хийное развитие производительных сил может привести человече
ство к катастрофе. Темпы добычи энергоресурсов и его сжигание 
приводит к катастрофическому снижению кислорода в земной 
атмосфере. Это приводит к увеличению содержания углекислого 
газа, что нарушает тепловой баланс планеты.

Промышленное развитие нашей цивилизации за последние сот
ни лет носит катастрофический характер. Человечество, выход 
из состояния равновесия с окружающей средой, что неизбежно 
должно привести его к катастрофе. Таким образом, необходимо 
коренным образом изменить стратегию своего поведения в обла
сти управления СЭС. От этого зависит все будущее человечества.
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Цель – выработать способы управления социально-экономиче
скими системами на основе имитационного экономико-математи
ческого моделирования.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь
зовались экономико-математические методы.

Результаты: получена математическая модель, позволяющая на 
основе параметров социально-экономической системы осуществлять 
процессы ее управления избежав катастрофических ситуаций.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять экономическими субъектами, осущест
вляющими хозяйственную деятельность. Также результаты ис
следования могут быть применимы в системе государственного 
управления.

Ключевые слова: устойчивость; управление; социально-эконо
мическая система; ресурсы; катастрофа; бифуркация.

ON ThE ISSuE OF ASSESSING ThE SuSTAINABIlITY             
OF SOCIO-ECONOMIC SYSTEMS

Chertykovtsev V.K., Grigoryants I.A., Akopyan D.A.,                          
Ionis A.S., Avtonova V.Yu.

Currently, the main contradiction in socio-economic systems (SES) is 
the contradiction that arises between the increasing needs of humanity 
and the decline in irreplaceable resources.

The study of this problem was conducted by well-known mathemati
cians called the «Club of Rome». The «Club of Rome» has developed a 
model for the development of SES for the next century. Until 2030, the 
development of SES is projected. After 2030, a catastrophic situation is 
predicted. Population growth leads to an increase in demand, and this 
leads to a decrease in irreplaceable resources. Environmental pollution 
is increasing. The decline in food and energy resources leads to social di
sasters, which is now observed in many developed countries of the world.

The balance between human needs and resources is being danger
ously disrupted. Uncontrolled, uncontrolled spontaneous development of 



187Наука Красноярья, Том 10, № 1-3, 2021

the productive forces can lead humanity to disaster. The rate of energy 
production and its burning leads to a catastrophic decrease in oxygen in 
the Earth’s atmosphere. This results in to increase the content of carbon 
dioxide, which disrupts the thermal balance of the planet.

The industrial development of our civilization over the past hundreds 
of years has been catastrophic. Humanity, the exit from the state of equi
librium with the environment, which must inevitably lead it to disaster. 
Thus, it is necessary to radically change the strategy of its behavior in 
the field of SES management. The whole future of humanity depends on it.

Purpose. To develop ways to manage socio-economic systems based 
on simulation economic and mathematical modeling.

Methodology of the work: the article used economic and mathemat
ical methods.

Results: Obtained a mathematical model that allows to implement 
the processes of its management on the basis of the parameters of the 
socio-economic system, avoiding catastrophic situations.

Practical implications: the results obtained should be applied by eco
nomic entities engaged in economic activities. The results of the study 
can also be applied in the system of public administration.

Keywords: sustainability; management; socio-economic system; re
sources; disaster; bifurcation. 

Теория катастроф, занимающаяся устойчивостью систем, по-

явилась на стыке двух разделов математики: качественной теории 
динамических систем и так называемой теории особенностей глад-

ких отображений [1]. Один из основоположников теории катастроф 
Уитни заметил, что в окружающем нас трехмерном пространстве 
встречаются лишь два типа катастроф: складка и сборка. Все другие 
особенности рассыпаются на складки и сборки.

В социально-экономических системах наиболее часто встреча-

ется катастрофа сборки:

F(x,а,b)= х4 + ax2 + bx,                               (1)
где а и b – управляющие параметры.
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Проблема использования катастрофы сборки заключается в том, 
что до сих пор не определены социально-экономические параме-

тры этой модели.
Для определения этих параметров предлагается использовать 

следующий подход.
С каждым годом мы убеждаемся в том, что окружающий нас мир 

становится все более хрупким, все более неустойчивым. Человечество 
сегодня подошло к роковой черте устойчивости. Потребности людей 
с каждым годом возрастают в логарифмической прогрессии, а не вос-

полняемые ресурсы все убывают. Сегодня, по данным ООН, на планете 
голодает около 1 млрд. чел. (15% населения планеты) все это приводит 
к социальной неустойчивости на планете земля. Следовательно, основ-

ными параметрами, характеризующими устойчивость СЭС, являются 
ресурсы и пропорция их распределения между населением.

Для определения управляющих параметров катастрофы сборки 
в СЭС рассмотрим основные принципы распределения ресурсов 
между членами общества.

Существует два типа распределения ресурсов:
– справедливое (равномерное);
– несправедливое.
Для обеспечения устойчивости развития общества человечество 

в своих идеях всегда закладывало справедливую (равномерную) си-

стему распределения ресурсов между членами общества. Эти идеи 
отражены в Библии (Деяния Святых Апостолов):

– «Все же верующие были вместе и имели все общее:
И продавали имения и всякую собственность, и разделяли всем, 

смотря по нужде каждого» (гл. 2, стихи 44, 45);
– «И никто ничего из имения своего не называл своим, но все у 

них было общее; не было между ними никого нуждающегося; 
ибо все, которые владели землями или домами, продавали их, 
приносили цену проданного; и каждому давалось, в чем кто 
имел нужду» (гл. 4, стихи 32, 34, 35).

Математически указанную идею справедливого (равномерного) 
распределения ресурсов R

c
 % можно описать в виде (рис. 1а) [3]:
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R
c 
= β N,                                            (2)

где β – коэффициент распределения ресурс/ человека;
N – число членов общества %.
Коэффициент распределения ресурсов для справедливой систе-

мы позволяет обеспечить глобальную устойчивость СЭС и его мож-

но найти из уравнения (2.33):

β =  = 1 (рес/ чел.).

Наряду с идеей равномерного распределения ресурсов всегда су-

ществовала идея накопления ресурсов у ограниченного круга лиц. Эту 
идею отражает закон Парето 80/20, который говорит о том, что около 
20% населения присваивает себе 80% ресурсов, а 80% населения име-

ет 20% ресурсов, принадлежащих всем членам общества (рис. 1б).

Рис. 1. Типы распределения ресурсов в обществе:
а – справедливая система распределение ресурсов;

б – несправедливое распределение ресурсов (закон Парето 80/20)

При этой идее 20% населения имеют коэффициент распределе-

ния ресурсов: 
α1 = 4 рес./чел.

Естественно, данная часть общества в состоянии полностью 
удовлетворить все свои материальные потребности.

Вторая часть общества – 80% населения – имеет коэффициент 
распределения ресурсов: 
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α
2
 = 0,25 рес./чел.,

Соотношение между коэффициентом α1 и α
2
 составляет

Рис. 1. Типы распределения ресурсов в обществе

а справедливая система распределение ресурсов;

б несправедливое распределение ресурсов (закон Парето 80/20)

При этой идее 20% населения имеют коэффициент распределения 

ресурсов:  

1 4 рес./чел.

Естественно, данная часть общества в состоянии полностью 

удовлетворить все свои материальные потребности.

Вторая часть общества 80% населения имеет коэффициент 

распределения ресурсов: 

2 0,25 рес./чел.,

Соотношение между коэффициентом  1 и 2 составляет 

раз16
25,0
4

2

1 



 

Такое несправедливое распределение ресурсов между членами 

общества нарушает социально экономическую устойчивость системы.

Если посмотреть в историю развития человечества, то мы наблюдаем 

постоянные войны, революции и т. д. связанные в первую очередь с 

переделом ресурсов между членами общества. 

Меняются местами владельцы ресурсной базы. Этот переход 

обычно совершается для основной массы населения через пропаганду о 

справедливом распределении ресурсов между всеми членами общества, 

что в итоге не происходит и кривая переходит в состояние (Рис2).

Такое несправедливое распределение ресурсов между членами 
общества нарушает социально-экономическую устойчивость систе-

мы. Если посмотреть в историю развития человечества, то мы на-

блюдаем постоянные войны, революции и т. д. связанные в первую 
очередь с переделом ресурсов между членами общества. 

Меняются местами владельцы ресурсной базы. Этот переход 
обычно совершается для основной массы населения через пропа-

ганду о справедливом распределении ресурсов между всеми чле-

нами общества, что в итоге не происходит и кривая I переходит в 
состояние II (Рис. 2).

Этот процесс очень похож на электромагнитную петлю гисте-

резиса, и поэтому эти переходы при перераспределении ресурсов 
между членами общества можно назвать социально-экономической 
«Петлей гистерезиса» (рис. 2). 

Рис. 2. Социально-экономическая петля гистерезиса

Устойчивый процесс развития СЭС характеризуется кривой АВС 
(рис. 2), где в среднем приходится 1 ресурс на человека. 

Таким образом, в СЭС возникает циклический процесс перехо-

да с одной кривой развития I на другую кривую II и наоборот, об-

условленный переделом собственности в СЭС.
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Переходный процесс, который описывается кривой АВС (рис. 2), 
с достаточно высокой точностью можно аппроксимировать следу-

ющим уравнением

,                                    (3)

где γ =  – относительный коэффициент, характеризующий уско-

рение изменения коэффициента, а (рес/чел3);
x – число членов CЭС (чел %);

а=  – относительный коэффициент, характеризующий угол 

наклона «петли гистерезиса», т.е. отношение количества ресурсов 
приходящихся на душу населения страны (рес/чел);

b – относительный показатель ресурсов (рес. %.)
Кривую I переходящую в II (рис. 2) можно записать в виде

FI, II = bх                                             (4)
где FI, II – функционал, описывающий процесс в состоянии I и II 
развития CЭC (рес. чел.) 

Уравнение (3) представляет собой первый флаг катастрофы сбор-

ки (рис. 3).
Найдем вторую производную уравнения (1) изменения кривой 

АВС:

                                   (4)

Отсюда получим второй флаг катастрофы (рис. 4.г)
а = -3γх2.                                           (5)

Подставив (5) в (3) найдем значение в 
в = 2γх3                                                                             (6)

Решая совместно уравнения (5) и (6) относительно х, получим тре-

тий флаг катастрофы – бифуркационное множество СЭС (рис. 3,в):
4а3 + 27в2 = 0.                                       (7)

Подставив в (7) значения а и в из (5) и (6) можно найти значение 
коэффициента γ.

4(-3γх2)3 + 27(2γх3)2 = 0

отсюда γ1= 1 и γ
2
 = 0. 
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Таким образом, в качестве значения коэффициента γ можно принять 
γ = 1. 

Рассмотрим более подробно уравнение (3) и представим его в 
следующем виде 

b = -γх3 - ах,
где γ = 1

Исследуем поведение этой функции с помощью программы 
Mathcad



193Наука Красноярья, Том 10, № 1-3, 2021



194 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 1-3, 2021

Соединив все флаги катастрофы в единую модель, получим урав-

нение катастрофы сборки, т. е. модель устойчивости СЭС (рис. 3, а):
F (х, α, а, в) = αх4 + ах2 + вх = 0.                       (8)

Рис. 3. Катастрофа сборки – модель развития СЭС

Все возрастающее потребление человечеством ресурсов в ито-

ге приведет к необратимым последствиям которые увеличивают 
тяжесть катастрофического скачка, что в свою очередь крайне за-

труднит управление социально-экономическими системами и может 
привести к необратимым для человечества последствиям, которые 
уже будут характеризоваться не просто сложностью управления на 
уровне организаций и предприятий, а еще и таким последствиям 
как, техногенные катастрофы, войны, что уже в некоторых случаях, 
к сожалению, можно наблюдать.
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УДК 378.046

НЕКОТОРыЕ ОСОБЕННОСТи СОВРЕМЕННыХ 
ПОДХОДОВ В УПРАВлЕНии ВРЕМЕНЕМ МЕНЕДЖЕРА

Шкунова А.А., Прохорова М.П., Кабанова Л.А.

Статья посвящена некоторым особенностям темпорального 
подхода в менеджменте. На основе анализа источников определе
ны сравнительные характеристики классических и современных 
концепций управления временем. Философия сравнительных харак
теристик представлена понятиями: целеполагание, планирование, 
многозадачность, мотивация, делегирование.

Ключевые слова: темпоральность; целеполагание; планирова
ние; многозадачность; мотивация; делегирование.

SOME FEATuRES OF MODERN APPROAChES                        
IN MANAGING TIME MANAGER

Shkunova A.A., Prokhorova M.P., Kabanova L.A.

The article is devoted to some features of the temporal approach in 
management. Based on the analysis of sources, the comparative char
acteristics of classical and modern concepts of time management are 
determined. The philosophy of comparative characteristics is repre
sented by the concepts: goal setting, planning, multitasking, motivation, 
delegation.

Keywords: temporality; goal setting; planning; multitasking; moti
vation; delegation. 

Введение
Темпоральный подход – подход, изучающий особенную дина-

мику субъекта и объекта в определенном интервале времени. При-

менительно к менеджменту время является одним из главных ре-
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сурсов организации, включающих время на работу сотрудников и 
руководителей, время на организационные процессы [3]. Последние 
исследования показывают, что сотрудники, обладающие чувством 
времени и способные руководить временными потоками - имеют 
лидерский потенциал [1,2]. 

Целью исследования: сравнение основных принципов распре-

деления времени при классическом и темпоральном подходе рас-

пределения времени.
Гипотеза исследования: управление временем сотрудника осно-

вано на темпоральных стратегиях поведения.
Задачи исследования: выявить рекомендации при распределении 

времени при темпоральном подходе.

Методы исследования
В статье использовались методы, позволяющие систематизи-

ровать различные точки зрения, обобщать полученные данные в 
форме выводов. В работе использовались методы систематизации, 
сравнительного анализа, обобщения. 

Результаты исследования
Авторами были выделены некоторые особенности современ-

ных концепций в управлении временем, и результаты приведены 
в таблице.

Таблица 1.
Управление временем с позиции тайм-менеджмента

Критерии 
сравнения

Классический подход Темпоральный подход

Целеполагание Прогноз ситуации Темпоральная перспектива

Планирование Стремление к 
неукоснительному 

соблюдению планов

Возможно перепланирование 
заново, на момент выбора 

приоритетов
Организация Определение интервала для 

решения задачи
Поиск подходящего момента 

для решения задачи
Поиск собственного ритма в 

решении задачи



202 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 1-3, 2021

Окончание табл.
Многозадачность Стремление решать сразу 

несколько задач
Необходимость выжидания 
и терпения, открытие новых 

обстоятельств
Мотивация. 

Делегирование
Решение задач происходит 
на основании формальных 

отношений

Решение задач происходит 
на основании взаимной 

договоренности 
руководителя и 
подчиненного

Обсуждение
Сущность темпорального подхода в управлении временем заклю-

чается в способности видеть перспективу в распределении задач. Если 
руководитель оценивает прогноз как положительный, в классиче-

ском понимании это побуждает не отказываться от стихийно возни-

кающих ситуаций и продолжать работать на этот прогноз. Согласно 
темпоральному подходу, руководитель не тратит время на решение 
текущих проблем, но думает, как можно решить эту проблему в бу-

дущем. С точки зрения процессов планирования, не допускается до-

минирование планов в процессе работы, рекомендуется выполнять 
полезные на перспективу задачи. Темпоральный подход подразуме-

вает, необходимость в планировании в ситуации, когда деятельность 
подразделения нарушена вследствие решения других задач. Орга-

низация и распределение задач, согласно современным принципам, 
основано на личных особенностях и интуиции сотрудников. Напри-

мер, в командном взаимодействии не стоит определять сроки и темп 
выполнении задач за сотрудников, каждый член команды должен 
самостоятельно определить свой темп работы и найти подходящий 
момент для ее решения. Момент в решении задач играет важное зна-

чение при выборе стратегий управления временем. Время обладает 
свойством текучести, поэтому обстоятельства могут измениться, что 
является предпосылкой для появления новых факторов для принятия 
решения. Стремление решить несколько задач одновременно, может 
не принести желаемого эффекта в достижении организационных це-

лей. При темпоральном подходе мотивация и управление человече-

скими ресурсами в коллективе организации основано на взаимных 
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темпоральных отношениях между руководителям и подчиненным. 
Темпоральные отношения – динамика, которая основана на страте-

гиях сотрудничества. Межличностное взаимодействие основано на 
понимании того, что время, используемое для решения задачи не бу-

дет потрачено формально для достижения цели.

Заключение
В заключении необходимо отметить, что применение темпораль-

ного подхода обусловлено рядом причин:
– Во-первых, это изменение отношения к самим временным 

процессам: к свойствам, к структуре и к функциям;
– Во-вторых, наличие различных социальных групп, где может 

преобладают различные темпы работы сотрудников и циклы 
развития организаций;

– В-третьих, подход является регулятором поведения коллекти-

вов и социальных групп, формирует организационную куль-

туру компании, составляет часть ее философии и миссии.

Список литературы 
1. Амбарова П.А., Зборовский Г. Е. Время в жизни студента глазами 

социолога // Высшее образование в России. 2014. №12. URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/vremya-v-zhizni-studenta-glazami-sotsiologa 
(дата обращения: 18.02.2021).

2. Арямов А. В. Cоциальное время в управлении: синергетический эффект 
// Изв. Юж. федер. ун-та. сер.: Техн-е науки. 1998. Т. 7, No 1. С. 3–8.

3. Прохорова М.П., Ваганова О.И. Проектирование и реализация образо-

вательного события в профессиональной подготовке будущих менед-

жеров // Вестник Мининского ун-та. 2019. Т.7 №1. URL https://vestnik.
mininuniver.ru/jour/article/view/925/708 (дата обращения: 14.09.2019).

References
1. Ambarova P.A., Zborovskij G. E. Vremja v zhizni studenta glazami sociolo-

ga. [Time in a student’s life through the eyes of a sociologist] // Vysshee 
obrazovanie v Rossii 2014. №12. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vre-

mya-v-zhizni-studenta-glazami-sotsiologa (data obrashhenija: 18.02.2021).



204 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 1-3, 2021

2. Arjamov A. V.social’noe vremja v upravlenii: sinergeticheskij jeffekt //[ 
Social time in management: a synergistic effect] Izv. Juzh. feder. un-ta. 
ser.: Tehnicheskie nauki. 1998. T. 7, No 1. S. 3–8.

3. Prohorova M.P., Vaganova O.I. Proektirovanie i realizacija ob-razova-

tel’nogo sobytija v professional’noj podgotovke budushhih menedzherov 

// [Design and implementation of an educational event in the professional 
training of future managers] Vestnik of Minin University. 2019. Т.7 no1. 
URL https://vestnik.mininuniver.ru/jour/article/view/925/708 (in Russian)

ДАННыЕ ОБ АВТОРАХ
Шкунова Анжелика Аркадьевна, доцент, канд. педагог. наук, доцент
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина
 ул. Ульянова, 1, г. Н. Новгород, 603950, Россия
 losalgiris@mail.ru

Прохорова Мария Петровна, доцент, канд. педагог. наук, доцент
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина
 ул. Ульянова, 1, г. Н. Новгород, 603950, Россия
 masha.proh@mail.ru

DATA ABOuT ThE AuThORS
Shkunova Anzhelika Arkadevna, candidate of pedagogical sciences, 

associate professor

 Kozma Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University
 1, Ulyanov St., Nizhniy Novgorod, 603950, Russia
 losalgiris@mail.ru
 ORCID: 0000-0001-6247-3442

Prokhorova Maria Petrovna, candidate of pedagogical sciences, as-

sociate professor

 Kozma Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University
 1, Ulyanov St., Nizhniy Novgorod, 603950, Russia
 masha.proh@mail.ru
 ORCID: 0000-0003-0357-4213



205Наука Красноярья, Том 10, № 1-3, 2021

УДК 331.104

АНАлиЗ ЗАТРАТ НА ПРОцЕСС ПРиВлЕчЕНиЯ 
ПЕРСОНАлА В ОРгАНиЗАции

Яшкова Е.В., Синева Н.Л., Кондратюк А.В.

Статья рассматривает особенности процесса привлечения 
персонала в организацию сферы услуг. Проводится анализ затрат 
на данный процесс и составляется таблица расходов на отбор пер
сонала. Дается экономическая оценка процесса привлечения персо
нала в организацию. Предлагается разработка балльной системы 
оценки при привлечении сотрудников в компанию.

Ключевые слова: персонал; компания; привлечение; отбор; эко
номический анализ; эффективность.

ANAlYSIS OF ThE PROCESS COSTS OF ATTRACTING 
STAFF IN ThE ORGANIZATION

Yashkova E.V., Sineva N.L., Kondratyuk A.V.

The article examines the features of the process of attracting person
nel to the organization of the service sector. The analysis of costs for 
this process is carried out and a table of costs for personnel selection 
is drawn up. An economic assessment of the process of attracting per
sonnel to the organization is given. It is proposed to develop a scoring 
system for attracting employees to the company. 

Keywords: personnel; company; attraction; selection; economic 
analysis; efficiency.

Введение
В современном мире, где уровень конкуренции во всех сферах 

бизнеса постоянно растет, становится актуальным поиск спосо-

бов достижения максимальной эффективности всех бизнес-про-
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цессов. Процесс привлечения персонала не является исключением. 
Экономическая эффективность данного процесса особенно важна 
для всех компаний, в том числе занятых в сфере услуг [1]. Про-

блемами эффективного привлечения персонала занимались Киба-

нов А.Я., Веснин В.Р., Мансуров Р.Е., Денисов А.Ф., Демина Н.В., 
Армстронг М. и др. 

Цель исследования – проведение экономического анализа при-

влечения персонала в организации. 
Задачи исследования: провести экономический анализ затрат 

по привлечению персонала в организацию; разработать критерии 
оценки отбора персонала, предложить инновационные меры по оп-

тимизации данного процесса.

Методы исследования
Социологический опрос, интервьюирование, экономический 

анализ.

Результаты исследования
Проведена диагностика действующей системы привлечения 

персонала в ООО «Первая клининговая компания», занимающаяся 
уборкой жилых зданий и нежилых помещений. Определены кате-

гории сотрудников: административный персонал (14 человек), тех-

нический персонал (33 человека). Проведен расчет трудозатрат и 
составлена таблица расходов на отбор персонала (таблица 1). 

Таблица 1. 
Структура расходов на отбор персонала в компании1

1 Составлено на данных сайта «Head Hunter» (Нижний Новгород).
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На основании данных, полученных в ходе анализа, сделан вывод, 
что на процесс отбора затрачивается большее количество времени 
при относительно небольшом штате сотрудников. Рекомендуются 
разработка балльной системы оценки при привлечении сотрудников 
и «Положения о приеме кандидатов на должность». Ниже в таблице 
2 представлена предполагаемая оценка эффективности после при-

менения инновационных технологий отбора персонала.

Таблица 2. 
Оценка эффективности привлечения персонала в компанию

Расчет показателей в таблицах 1 и 2 составлялся на основании 
данных, полученных путем анализа должностных инструкций ме-

неджера по управлению персоналом, интервью с генеральным ди-

ректором, заместителем генерального директора и данных сайта 
«Head Hunter».
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Обсуждение
По результатам исследований процесс отбора персонала оказал-

ся неэффективным, поскольку в результате оценки практически по 
всем заданным критериям организация набрала очень низкие баллы. 
После внедрения предложений предполагаемые показатели являют-

ся оптимальными, что доказывает их эффективность использования 
в практике деятельности организации.

Заключение
В ходе исследования выявлен высокий уровень текучести кадров 

и низкий уровень постоянства кадрового состава, в результате чего 
возрастают затраты на привлечение персонала и снижается произ-

водительность труда. Существует необходимость разработки балль-

ной системы оценки при привлечении сотрудников в компанию.
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УДК 331.104

ОцЕНКА РиСКОВ В ПРиНЯТии                       
УПРАВлЕНчЕСКиХ РЕШЕНий В СлОЖНыХ 

эКОНОМичЕСКиХ УСлОВиЯХ

Яшкова Е.В., Синева Н.Л., Никитина К.А.

Статья рассматривает анализ оценки рисков при принятии 
управленческих решений в сложных экономических условиях. Про
водится экономический анализ финансового состояния компании. 
В качестве определения степени риска в принятии управленческих 
решений применяется метод SWOT-анализа. В целях снижения ри
сков при принятии управленческих решений предложена разработ
ка долгосрочной маркетинговой стратегии.

Ключевые слова: компания; управленческие решения; риск-
менеджмент; оценка; экономический анализ; эффективность. 

RISK MANAGEMENT IN ADOPTION                                                   
OF MANAGEMENT SOluTIONS IN ThE CONDITIONS  

OF DIGITAl TRANSFORMATION

Yashkova E.V., Sineva N.L., Nikitina K.A.

The article examines the analysis of risk assessment when making 
management decisions in difficult economic conditions. An economic 
analysis of the company’s financial condition is carried out. The method 
of SWOT analysis is used to determine the degree of risk in making man
agement decisions. In order to reduce risks in making management de
cisions, the development of a long-term marketing strategy is proposed. 

Keywords: company; management decisions; risk management; as
sessment; economic analysis; efficiency. 

Введение
Современные компании постоянно принимают управленческие 

решения в сложных условиях неопределенности и риска, влекущие 
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за собой крупные потери финансовых активов. Оценка риска обеспе-

чивает понимание возможных опасных событий, их причин и послед-

ствий, вероятности их возникновения и принятие решений [1]. Риск 
может быть оценен для всей организации, ее подразделений, отдель-

ных проектов, деятельности или конкретных событий, причем каждое 
событие может иметь одно или несколько происхождений, одну или 
несколько причин. Проблемами оценки экономических рисков зани-

мались А. Маршалл, Дж.М. Кейнс, О. Моргенштейн, А.П. Альгин, 
Ф. Найт, Б.А. Райзберг, Дж. Нейман, В.В. Черкасов и др. 

Цель исследования – оценка рисков в принятии управленческих 
решений в сложных экономических условиях. 

Задачи исследования: изучить теоретические аспекты риск-
менеджмента; проанализировать и оценить риски при принятии 
управленческих решений в компании; предложить пути совершен-

ствования принятия управленческих решений.

Методы исследования
Социологический опрос, SWOT-анализ, экономический анализ.

Результаты исследования
Изучены сущность и значение риск-менеджмента. Поведена 

оценка рисков при принятии управленческих решений в компании 
ООО «Сладкая жизнь НН» – одного из крупнейших дистрибью-

торов продуктов питания в Приволжском Федеральном округе. 
В ходе экономического анализа определено финансовое со-

стояние компании: активы на 31 декабря 2019: 27 953 млн. руб. 
(-42.6% за год). Выручка за 2019 год: 79 021 млн. руб. (+31% за 
год). Чистые активы: 4 510 млн. руб. (-13.6% за год). Чистая при-

быль за 2019 год: -712 млн. руб. (+40,7 млн. руб. за год).
В качестве определения степени риска в принятии управленче-

ских решений применен метод SWOT-анализа (таблица). 
Проведенный анализ показывает рисковые события со стороны 

внешней среды, в том числе активность конкурентов, финансовые 
затруднения, работа поставщиков и экономический спад в целом. 
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Таблица.
Матрица SWOT-анализа оценки рисков в ООО «Сладкая жизнь» 

Слабыми сторонами в процессе принятия управленческих ре-

шений стал слабый маркетинг и отсутствие послепродажного об-

служивания.
В целях совершенствования принятия управленческих реше-

ний и снижения рисков в условиях экономической дестабилизации 
предложена разработка долгосрочной маркетинговой стратегии. 

Создаваемая маркетинговая стратегия компании должна харак-

теризоваться следующими тремя направлениями: по отношению 
к конкурентной борьбе; по отношению к конкурентному превос-

ходству и по отношению к расширению рыночной деятельности.

Обсуждение
Оценка рисков при принятии управленческих решений выяви-

ла слабые стороны и угрозы для компании «Сладкая жизнь НН». 
Разработка маркетинговой стратегии позволит снизить риски и 
оптимизировать принятие управленческих решений.
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Заключение
Исследования продемонстрировали степень оценки рисковых 

событий в следствии принятия управленческих решений в ком-

пании. Стабилизация бизнес-процессов в деятельности компании 
возможна в результате разработки маркетинговой стратегии раз-

вития организации.
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УДК 331.104

ТЕХНОлОгиЯ АУТСОРСиНгА                                                 
КАК эФФЕКТиВНый иНСТРУМЕНТ ДлЯ БиЗНЕСА 

КОМПАНий В УСлОВиЯХ ПАНДЕМии

Яшкова Е.В., Шишменева А.А., Мартысевич В.В. 

В статья проводится анализ бизнес-процессов компании в ус
ловиях пандемии. Применяется SWOT-анализ компании и в пер
вую очередь акцентируется внимание на слабые стороны работы 
компании и угрозы со стороны конкурентов. В целях эффективной 
работы компании предлагаются к применению технологии аут
сорсинга как эффективного инструмента для бизнес-процессов в 
условиях пандемии: услуги рекламы, информационные технологии 
по обслуживанию, настройке и ремонту компьютерной техники.

Ключевые слова: компания; бизнес; технология; аутсорсинг; 
экономика; пандемия; эффективность. 

OuTSOuRCING TEChNOlOGY AS AN EFFECTIVE TOOl 
FOR BuSINESS OF COMPANIES IN A PANDEMIC

Yashkova E.V., Shishmeneva A.A., Martysevich V.V. 

The article examines the analysis of risk assessment when making 
management decisions in difficult economic conditions. An economic 
analysis of the company’s financial condition is carried out. The method 
of SWOT analysis is used to determine the degree of risk in making man
agement decisions. In order to reduce risks in making management de
cisions, the development of a long-term marketing strategy is proposed.

Keywords: company; business; technology; outsourcing; economy; 
pandemic; efficiency. 

Введение 
Развитие рыночных отношений и формирование конкурентной 

среды в любой сфере деятельности требует соблюдения рыночных 
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законов и использования соответствующих инструментов и куль-

туры ведения бизнеса [1]. В связи с всемирной эпидемией эконо-

мике и бизнесу пришлось столкнуться с серьезным испытанием. 
Некоторые компании перешли на удаленный режим работы, а для 
некоторых единственным способом сохранения бизнеса стало при-

менение технологии аутсорсинга [2]. 
Цель исследования – исследование бизнес-процессов компании 

применение технологии аутсорсинга как эффективного инструмента 
в условиях пандемии.

Задачи исследования: проанализировать сущность и значение 
процесса аутсорсинга; провести анализ бизнес-процессов компа-

нии в условиях пандемии; предложить к применению технологию 
аутсорсинга как эффективного инструмента для бизнеса компаний 
в условиях пандемии.

Методы исследования
Статистические методы обработки данных, анализ, анкетиро-

вание.

Результаты исследования 
В теоретическом аспекте проанализированы сущность и значе-

ние технологии аутсорсинга в компаниях. В практическом – про-

веден анализ бизнес-среды в макрорегиональном филиале «Волга» 
ПАО «Ростелеком» (МРФ «Волга») – это структурное подразделе-

ние компании «Ростелеком», которое предоставляет услуги на тер-

ритории Приволжского федерального округа. Выявлено, что компа-

ния обеспечивает своих сотрудников достойной заработной платой 
и социальным пакетом, также активно развивает компетенции своих 
сотрудников, инвестируя в их обучение. 

Количество интернет-пользователей широкополосного досту-

па превышает 2,1 млн, из них более 1,5 млн получают услуги по 
оптической сети передачи данных. Всего абонентская база МРФ 
«Волга» насчитывает более 5,3 млн клиентов. Ниже представлен 
SWOT-анализ МРФ «Волга» (таблица).
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Таблица.
Матрица SWOT-анализ МРФ «Волга»

Основываясь на выявленных слабых сторонах и угрозах предло-

жено: вывести на аутсорсинг услуги рекламы (их предоставит ком-

пания Globus-inter.com); услуги по проведению кабеля в квартиры 
пользователей, а также информационные технологии по обслужи-

ванию, настройке и ремонту компьютерной техники.

Обсуждение
Проведенный анализ бизнес-процессов компании в условиях 

пандемии выявил слабые стороны и угрозы, негативно влияющие 
на все организационные процессы и в соответствии с этим пред-

ложены к реализации технологии аутсорсинга.

Заключение
Исследования, проведенные в компании МРФ «Волга» опре-

делили необходимость совершенствования бизнес-процессов за 
счет применения инновационных технологий аутсорсинга, в со-

ответствии с требованиями сложной эпидемиологической об-

становки.
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