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УДК 334

СОСТОЯНиЕ МАлых и СРЕДНих ПРЕДПРиЯТий                 
В РОССии В СОВРЕМЕННых УСлОВиЯх

Абдуллаев Н.В.

В статье рассматривается состояние, основные проблемы и 
перспективы развития малых и средних предприятий в России в 
современных условиях.

Ключевые слова: малый и средний бизнес; малые и средние 
предприятия; антикризисные программы. 

THE STATE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED 
ENTERPRISES IN RUSSIA IN MODERN CONDITIONS

Abdullaev N.V.

The article examines the state, main problems and prospects of de
velopment of small and medium-sized enterprises in Russia in modern 
conditions.

Keywords: small and medium-sized businesses; small and medi
um-sized enterprises; anti-crisis programs.  

Малый и средний бизнес является неотъемлемым элементом со-

временной системы хозяйства. Во многих странах малые и средние 
предприятия (МСП) играют очень важную роль, обеспечивая су-

щественный вклад в создание ВВП, поддерживая конкуренцию на 
рынке, создавая рабочие места, оперативно обеспечивая население 
разнообразными товарами и услугами и др.

В России с 2019 г. реализуется национальный проект «Малое и 
среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной пред-

принимательской инициативы». Согласно проекту, доля МСП в 
российской экономике к 2024 г. должна составить 32,5%, число 
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занятых (включая индивидуальных предпринимателей) – 25 млн. 
человек (примерно на 6 млн. больше, чем до принятия проекта), 
число самозанятых должно вырасти до 2,4 млн. [6].

Пока же ситуация с МСП в стране сложная. В 2019 г. число субъ-

ектов МСП сократилось по сравнению с 2018 г. на 118 тыс. ед., а 
число занятых в секторе снизилос с 19,3 млн. чел. до 18,8 млн., 
т.е. почти на полмиллиона человек. Такая реакция была вызвана 
действиями правительства: повышением ставки НДС, введением 
онлайн-касс, что привело к росту издержек на фоне незначитель-

ного роста доходов населения. В то же время выросло число инди-

видуальных предпринимателей.
По итогам третьего квартала 2019 года малый и средний бизнес 

России приблизился к состоянию стагнации: значение индекса де-

ловой активности МСП (RSBI) снизилось до 50,9 пункта [6] (индекс 
RSBI формируют четыре ключевых показателя – продажи, инвести-

ции, кадры и доступность финансирования) [6].
В начале 2020 г. в связи с ограничительными мерами, направ-

ленными на борьбу с пандемией, количество МСП продолжало со-

кращаться. По данным исследования, проведенного рейтинговым 
агентством RAEX в августе 2020 года, количество субъектов МСП 
составило 5,590 млн. единиц, в то время как 10 августа 2019 года 
оно составляло 5,836 млн. единиц, в 2018 году – 5,922 млн., в 2017 
году – 5,543 млн., т.е. сегмент МСП по размеру фактически вернул-

ся к уровню 2017 года [6]. 
Самое большое сокращение численности компаний малого и 

среднего бизнеса с начала 2020 года произошло в Центральном 
(– 6,3%) и Северо-Западном (– 6,2%) федеральных округах. За 2018-
2019 гг. больше всего компаний МСП прекратили свою деятельность 
в Сибирском федеральном округе (– 13,3%)[7]. 

По численности занятых в МСП в 2020 г. лидировали Москва, 
Санкт-Петербург и Московская область. Наибольшую региональ-

ную занятость обеспечивали малые предприятия Ивановской обла-

сти, в которой свыше четверти всех работающих трудятся в малом 
бизнесе [1]. 
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В 2020 г. затраты МСП продолжали расти из-за роста расходов 
на обязательную маркировку товаров, отказа в ряде регионов от 
режима ЕНВД, высоких таможенных, административных барьеров, 
блокировки счетов банками, роста ожиданий давления на бизнес со 
стороны инспекций ФНС и др. 

Такая ситуация может привести к тому, что многие малые пред-

приятия предпочтут воспользоваться преимуществами ИП. В ре-

зультате может произойти изменение структуры малого бизнеса – 
дальнейший рост доли ИП и снижение доли юридических лиц [1]. 

Карантинные меры, связанные с распространением пандемии 
коронавируса в начале 2020 г., усугубили и так сложную ситуацию 
в сфере МСП. Руководство многих стран разработало программы 
поддержки малого и среднего бизнеса.

Правительство России определило пострадавшими бизнесы в 
таких сферах деятельности как: аэропортовая деятельность, авио- и 
автоперевозки, культура, организация досуга и развлечений, физ-

культурно-оздоровительная деятельность и спорт, деятельность ту-

ристических агентств и прочих организаций, предоставляющих 
услуги в сфере туризма, гостиничный бизнес, общественное пита-

ние, деятельность организаций дополнительного образования, не-

государственных образовательных учреждений, деятельность по 
организации конференций и выставок, по предоставлению бытовых 
услуг населению (ремонт, стирка, химчистка, услуги парикмахер-

ских и салонов красоты) [2].
В качестве мер поддержки МСП в России: были продлены сро-

ки уплаты налогов; введены: временный запрет на проверки, санк-

ции со стороны ФНС, кредитные каникулы для ИП, мораторий на 
инициирование дел по банкротству, рефинансирование кредитов 
субъектов МСП; снижены тарифы по страховым взносам; предо-

ставлены субсидии и беспроцентные кредиты на выплату зарплаты 
работникам; дана отсрочка платежей за аренду государственного и 
муниципального имущества и др.[2].

Первоначально Правительство РФ выделило на реализацию 
мер поддержки 2 трлн. Рублей [7]. Вслед за первыми мерами были 



10 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

сформированы еще несколько пакетов. По оценкам Министер-

ства финансов РФ, общая стоимость поддержки в рамках перво-

го и второго пакетов составила 2,1 трлн. руб. Стоимость третьего 
антикризисного пакета оценивалась экспертами в размере 800 
млрд. руб. [6].

В целом общая стоимость мер, направленных на борьбу с рас-

пространением COVID-19 и смягчение экономических последствий 
от ограничений, по состоянию на начало июля 2020 г. составила 
около 4 трлн. руб. [2]. 

Проведенный Корпорацией МСП мониторинг показал, что до 1 
октября антикризисными мерами воспользовались 50172 субъекта 
МСП [3].

В регионы страны для поддержки бизнеса дополнительно были 
направлены 14 млрд. руб. и 12 млрд. руб. для докапитализации ми-

крофинансовых организаций. 
Регионы и муниципальные образования также разрабатывали 

и реализовывали собственные антикризисные меры [4]. Так для 
поддержки московского бизнеса (это около 12,7% от общего числа 
бизнесов в России) была предложена компенсация части расходов 
на аренду и налоги (более 13 млрд. рублей), отсрочка по налогам 
(около 11,5 млрд. рублей) [4]. 

По мнению специалистов, несмотря на принятые пакеты мер 
поддержки экономики, масштаб действий в РФ значительно усту-

пает тем объемам, которые реализовывались в европейских странах. 
Антикризисные меры, по мнению аналитиков, оценивались в 1,2-
1,4% от ВВП. Эти цифры сопоставимы с показателями в Италии, 
но они меньше, чем в Германии (2%) и Франции (3,6%) [4]. 

Летом 2020 г ограничительные меры в России были сняты, но-

вых программ поддержки в условиях текущего кризиса не было раз-

работано. В целом специалисты отмечают, что весной-летом 2020 
года, с рынка ушло не более 10% МСП [5].

Российские ученые определили причины скромных результатов 
развития МСП в последние годы. Ряд их кроется в самом нацио-

нальном проекте. В частности к ним они отнесли: 
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– наличие недостатков в действующем национальном проекте,
– недофинансирование или полное отсутствие финансирования 

предусмотренных проектом мероприятий в 2019 г.,
– игнорирование комплексного подхода к планированию при-

вело к диспропорции в финансировании разных направлений 
проекта,

– отсутствие методики отраслевой оценки влияния реализации 
мероприятий федеральных проектов на утвержденные пока-

затели, 
– отсутствие ответственности за достижение целевых показа-

теле у отдельных участников нацпроекта, 
– достижение некоторых показателей не возможно из-за влияния 

ряда факторов, лежащих за рамками компетенций проекта.
Итак, подводя итог, следует сказать, что поскольку МСП во всех 

странах играет важную роль, их поддержка становится одной из 
важных функций государства.

Антикризисные программы, введенные весной 2020 г., показа-

ли, что к разработке и реализации мер поддержки МСП требуется 
подходить ответственно и комплексно с учетом их особенностей, 
состояния, ситуации в отрасли, финансовых возможностей центра 
и регионов, продуманного выбора инструментов их поддержки для 
достижения наибольшего эффекта.
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МЕТОДиЧЕСКиЕ ОСОБЕННОСТи                           
ВОВлЕЧЕНиЯ СУБЪЕКТОВ ФЕДЕРАЦии                                                                      
ВО ВНЕШНЕТОРГОВУЮ ДЕЯТЕлЬНОСТЬ

Аксенов И.А.

Статья посвящена анализу методик оценки внешнеэкономиче
ского развития региона. Отражено, что существующие методи
ки обладают высокой стохастической неточностью.  Предложен 
алгоритм оценки состояния внешнеэкономической деятельности 
региона.

Ключевые слова: регион; состояние; внешнеэкономическая де
ятельность; показатели развития. 

METHODOLOGICAL FEATURES                                                      
OF THE INVOLVEMENT OF FEDERATION SUBJECTS               

IN FOREIGN TRADE ACTIVITIES

Aksenov I.A.

The article is devoted to the study of methods for assessing the exter
nal economic development of the region. It is reflected that the existing 
methods have a high stochastic inaccuracy. An algorithm for assessing 
the state of foreign economic activity in the region has been proposed.

Keywords: region; state; foreign economic activity; development 
indicators.  

На сегодняшний день не существует общего показателя и жест-

кой методики оценки внешнеэкономического развития региона. На 
наш взгляд, для его выражения целесообразно рассматривать систе-

му статистических показателей, состоящую, как из абсолютных, так 
и относительных величин. 
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В современных экономических условиях происходит вовлече-

ние региональной экономики во внешнеэкономические связи. Под 
давлением зарубежной конкуренции в ней происходит перестрой-

ка: закрываются неконкурентные производства, формируются но-

вые отрасли.
Влияние особенностей внешнеэкономических сделок на уровень 

развития региона изучен еще не полностью. Нет методики, которая 
бы отражала ее воздействие на уровень экономического благососто-

яния. Существует достаточно много методик, которые бы отражали 
общую картину по конкретному субъекту Российской Федерации, 
но эти методики достаточно сложно адаптировать под общие по-

казатели всех регионов. 
Большое значение приобретает направленность мотивационных 

коррекций персонала институтов инфраструктуры ВЭД, а также 
специфика делового этикета, различная в разных регионах мира и 
отдельных национальных образованиях. Эти различия и характер на-

правленности коррекционных воздействий существенным образом 
опосредуют как амплитуду, так и вектор происходящих трансфор-

маций инфраструктуры ВЭД на внутрифирменном, национальном 
и международном уровнях ведения бизнес-процессов.

В современный период времени инфраструктура внешнеэконо-

мической деятельности  может и должна рассматриваться в каче-

стве комплекса обеспечения продвижения продукта и его продажи.
Такому ее рассмотрению способствует следующая тенденция: с 

начала XX в. элементы указанной инфраструктуры перестали со-

ответствовать развитию внешнеэкономической деятельности как 
несколько тысяч лет до этого, а стали определять и предопределять 
развитие внешней торговли, ее объемы в денежном и натуральном 
выражении. Так, к примеру, заключение международных догово-

ров о двухсторонней, многосторонней торговле с квотированием ее 
объема и структуры, установление льгот или затруднений в систе-

ме международных перевозок и оформления грузов, усиление или 
свертывание финансирования внешнеторговых операций приводят 
к изменению числа присутствующих на рынках контрагентов, пред-
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ставляемых товаров (а также и их качественных и ценовых характе-

ристик) способствуют расширению, либо сужению существующих 
рынков как таковых. В последнее время в условиях глобализации 
рынков ускоренно, целенаправленно создаваемая инфраструктура, 
является локомотивом развития рынков в зоне ее локализации [1].

В качестве основы анализа можно рассмотреть показатели откры-

тости экономики региона, уровня ее специализации, а также инвести-

ционного потенциала региона. Данный метод предполагает последо-

вательное прохождение этапов изучения представленных на рисунке 1. 

Рис. 1. Алгоритм оценки состояния                                                                               
внешнеэкономической деятельности региона

Оценку воздействия нужно проводить с расчётом показателей 
множественной регрессии, с помощью которой можно отразить вза-

имосвязь между независимыми и зависимой переменной (в данном 
случае, это будут индикаторы развития). Если нужно отразить за-

висимость между двумя показателями, то можно воспользоваться 
уравнением, которое имеет следующий вид:
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L=x+y×M                                           (1)
Если независимых переменных будет больше, то уравнение мож-

но представить следующим образом:
L=x+y1M1+y

2
M

2
+...+y

p
M

p
                            (2)

При оценки взаимодействия внешнеэкономических связей на 
экономическое благосостояние региона в качестве вышеуказанных 
переменных мы предлагаем брать статистические показатели внеш-

неэкономической активности по приоритетным направлениям, а в 
качестве зависимой переменной брать объем ВРП.

Особенности предложенной нами методики заключаются в том, 
что мы заменяем приблизительный параметр (как предлагают С. Су-

спицина, О.С. Кушнарева, Ю.Г. Мигунов) более точными параметра-

ми, тем самым минимизируем разницу между экспериментальными 
данными и теоретическими. 
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ОПТиМиЗАЦиЯ ПРОЦЕССА иМПОРТА                     
лЕГКОВых АВТОМОБилЕй ДлЯ лиЧНОГО 

ПОлЬЗОВАНиЯ НА ТЕРРиТОРиЮ ЕАЭС

Букилин В.В., Петров С.В.

Статья посвящена видам таможенных платежей при ввозе 
легковых автомобилей для личного пользования на территорию 
ЕАЭС физическими лицами. Разработаны авторские предложе
ния по совершенствованию пропускного режима в отношении 
легковых автомобилей для личного пользования.

Ключевые слова: таможенные платежи; утилизационный 
сбор; ввоз легковых автомобилей; подакцизные товары. 

CUSTOMS AND TARIFF REGULATION                                  
WHEN IMPORTING CARS TO THE EAEU COUNTRIES

Bukilin V.V., Petrov S.V.

The article is devoted to the types of customs payments for the im
port of passenger cars for personal use into the territory of the EAEU by 
individuals. Our proposals have been developed to improve the access 
regime for passenger cars for personal use.

Keywords: customs payments; utilization tax; import of cars; excis
able goods.  

В наше время по всему миру многие люди занимаются импортом 
и экспортом различных товаров, в том числе транспортных средств 
(далее ТС), это играет важную роль в экономике всех государств. В 
связи с этим в таможенных органах есть отделы по таможенному 
декларированию и таможенному контролю при пересечении та-

моженной границы. Товары и ТС, проходящие пропускной режим 
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через границу Евразийского экономического союза (далее ЕАЭС), 
сопровождаются таможенными платежами, которые подлежат тща-

тельному контролю со стороны таможенных органов. Осуществляя 
такую деятельность таможенные органы не только пополняют бюд-

жет страны, но и поддерживают экономическую безопасность своей 
страны. Статистика показывает, что на территории ЕАЭС участники 
ВЭД осуществляют деятельность по импорту и экспорту в огром-

ных масштабах.
Ежегодно более 85 миллионов физических лиц на таможенной 

границе ЕАЭС проходят таможенный контроль [1, с. 45–46].
Рассмотрим такой товар, как легковые автомобили, так как к этой 

группе товаров у физических лиц наблюдается высокий уровень 
спроса и за 2010–2020 года приобретение зарубежных автомобилей 
с последующим ввозом их на территорию ЕАЭС стало довольно 
актуально. Это может быть связано как с более низкими ценами на 
этот товар, по сравнению с внутренним автомобильным рынком, так 
и с потребностью получить иные модификации автомобилей (на-

пример, по таким критериям, как: цвет, объём двигателя или ком-

плектация), которые недоступны к покупке на внутреннем рынке.
Различные нормативно-правовые акты регулируют процесс пере-

мещения автомобилей через границу ЕАЭС. Под таможенный режим 
попадают и автомобили для личного пользования, и автомобили, 
ввозимые на территорию ЕАЭС временно [2, с. 34]. Если автомобиль 
ввозится на таможенную территорию на постоянной основе, то он 
попадает под процедуру таможенного транзита, порядок помещения 
автомобилей под данную процедуру регулируется 22 главой ТК ЕАЭС 
«Таможенная процедура таможенного транзита». Эта процедура уста-

навливает срок транзитного нахождения автомобиля на территории 
ЕАЭС, в этот период физическое лицо должно доставить свой авто-

мобиль от контрольно-пропускного пункта (далее КПП) до таможен-

ного органа по месту проживания, после чего подаётся декларация 
на это авто, если выполняются следующие условия:

1. Автомобиль должен соответствовать экологическому классу, 
который определяется законодательством РФ, в настоящее время 
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это класс «5» (Решение КТС от 9 декабря 2012 года под № 877 (в 
редакции от 21 июня 2019 года) «О принятии технического регла-

мента ЕАЭС «О безопасности автомобилей»».
2. Готовность уплатить один из пяти таможенных платежей и 

сбор за утилизацию участником ВЭД, что подтверждается тамо-

женной декларацией.
3. Автомобиль оснащён оборудованием для спутниковой нави-

гации.
При выполнении этих условий автомобиль подлежит установке 

на учёт и может эксплуатироваться на территории ЕАЭС.
Следует обратить внимание на аспект, который с нашей точки 

зрения нуждается в усовершенствовании. Заключается он в том, что 
таможенные органы предлагают уплачивать таможенные пошлины 
до покидания территории ЕАЭС, и совершать оплату в таможенных 
органах, относящихся к фактическому месту проживания. Также эти 
платежи можно совершить и при въезде на КПП, но тогда физиче-

скому лицу придётся вывозить с собой денежную сумму гораздо 
больше, чем требуется для покупки авто. Даже при условии, что 
физическое лицо при подаче декларации уплатит эти платежи на 
КПП, импортируемый автомобиль всё равно придется доставлять в 
таможенный орган по месту жительства для регистрации, но сумма, 
уплаченная на КПП, не возвращается физическому лицу, либо при 
подаче заявления сумму вернут через длительный срок, порядок воз-

мещения может занять до месяца. Происходит это по причине того, 
что таможенный орган на КПП не уполномочен совершать денеж-

ные переводы в отношении других таможенных органов [3, c. 97].
Для того, чтобы повысить эффективность таможенных процедур 

при импорте автомобилей физическими лицами, были разработаны 
следующие авторские рекомендации:

1. Организовать возможность перевода денежных средств между 
различными таможенными органами, в целях более быстрого про-

хождения КПП и регистрации автомобиля.
2. Создать независимую платформу для электронного деклари-

рования.
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3. Унифицировать режим таможенного транзита, чтобы декла-

рирование и регистрация проходили в одном таможенной органе.
Внедрение указанных предложений позволит ускорить процесс 

перемещения легковых автомобилей через границу ЕАЭС, а также 
облегчит деятельность таможенных органов на КПП и позволит из-

бежать финансовых потерь для участников ВЭД.
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МАлый БиЗНЕС В УСлОВиЯх ПАНДЕМии

Дигилина О.Б., Уланов Е.А.

В статье рассматриваются основные проблемы и перспекти
вы развития малого бизнеса в условиях пандемии.

Ключевые слова: малый бизнес; пандемия. 

SMALL BUSINESSES IN A PANDEMIC

Digilina O.B, Ulanov E.A.

The article discusses the main problems and prospects of small busi
ness development in the context of the pandemic.

Keywords: small business; pandemic. 

Воздействие пандемии на различные сферы общества является 
одной из самых актуальных тем в настоящее время. Проблемы, воз-

никшие из-за появления COVID-19, стали настоящим бедствием не 
только для европейских стран, но и для мирового сообщества в целом. 
Под влиянием пандемии коронавируса формируются негативные для 
социума последствия, которые могут приводить страны к кризису, 
заставляя экономику меняться, при том, что предела падения нет. 

Во-первых, многие пренебрегают рекомендациями ВОЗ. В на-

чале пандемии большинство людей не относились серьёзно к над-

вигающейся угрозе: не соблюдали масочный режим и режим «са-

моизоляции». Многие работодатели, имея возможность перевести 
работников в удаленный режим, принципиально не делали этого. 
Это привело к стремительному распространению вируса и закры-

тию целых предприятий на карантин.
Во-вторых, распространению COVID-19 способствует туризм. 

Так, глобальное расширение территорий заболевания коронави-
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русом во многом соответствует географии районов массового ту-

ризма. Ограничения в этой сфере откладывали достаточно долго: 
в разгар заболеваемости границы все ещё были открыты во мно-

гих государствах, что существенно повлияло на распространения 
вируса. Пострадали страны, которые называют центром мировой 
туристской системы. 

Можно сделать вывод, что главными причинами стремительно-

го распространения вируса по всему миру являются социальные 
и экономические факторы. Пренебрежительное отношение к соб-

ственному здоровью и здоровью окружающих, игнорирование реко-

мендаций ВОЗ способствовали заражениям внутри страны. Слабые 
карантинные меры, стремление правительства сохранить экономи-

ческую стабильность, в ущерб здоровью, а также отсутствие кон-

троля над соблюдением введённых мер привело к проникновению 
вируса через границы и внутри регионов.

В настоящие время проявление мирового экономического кри-

зиса, вызванного пандемией коронавируса, можно увидеть в следу-

ющем: экономики стран уходят в «режим самоизоляции», на фоне 
которого обостряются национальные конфликты, закрываются гра-

ницы, а на смену процессу глобализации приходит политика протек-

ционизма; многие глобальные цепочки создания стоимости разры-

ваются или хотя бы временно перестают функционировать; падают 
курсы акций, растёт цена золота , останавливается или уходит в 
минус рост ВВП. Распространение COVID-19 стало своеобразным 
вызовом для власти, тогда как меры борьбы с болезнью создали се-

рьезные проблемы, прежде всего, для малых и средних предприятий.
Следует отметить, что, как правило, малые и средние предпри-

ятия осуществляют свой бизнес, прежде всего, в сфере торговли и 
оказания услуг населению. Сейчас эти районы имеют достаточно 
низкую инновационную и инвестиционную активность за довольно 
высокую экологическую неопределенность. Это обстоятельство, а 
также высокая сложность государственных регуляторных процедур, 
административное давление и высокая степень финансовой нагруз-

ки привели к некоторому увеличению неформальной занятости в 
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сфере малого и среднего предпринимательства. В то же время рост 
процентных ставок и риск ликвидности еще больше усугубляют 
ситуацию, то есть, рост стоимости произведенных товаров, а, сле-

довательно, прибыльность предприятий уменьшается.
В контексте пандемии COVID-19 можно назвать ключевые типы 

поддержки для малого и среднего бизнеса. Их можно разделить на 
две основные категории, а именно финансовые и нефинансовые. 
Итак, виды финансовой поддержки малого и среднего бизнеса вклю-

чают, прежде всего:
– льготный заем. В настоящее время существуют различные 

фонды для поддержки хозяйственной деятельности, каждый 
из которых устанавливает свою ставку и определяет ее усло-

вия. Как правило, тарифы снижаются для малых и средних 
предприятий, работающих в сфере инноваций, производства 
и социально-ориентированного предпринимательства. При 
этом кредиты могут выдаваться на пополнение оборотных 
средств предприятия, а также на покупку основного долга. 
Обратите внимание, что максимальная сумма кредита со-

ставляет 3 миллиона рублей, максимальный срок возврата – 
до 3 лет;

– предоставлять поручительства по банковским кредитам. В 
сложной ситуации, когда у предпринимателя нет суммы за-

лога, которую нужно получить
– кредит, имеет право обратиться в гарантийный фонд. В про-

цессе заключения договора гарантийный фонд выступает по-

ручителем предпринимателя и, следовательно, будет нести 
ответственность в случае, если клиент не сможет выплатить 
задолженность по кредиту;

– за счет субсидирования части затрат. Эта мера часто предо-

ставляется промышленным организациям для возмещения 
стоимости аренды или процентов по займам, взятым на строи-

тельство или приобретение основных средств. Заявка на грант 
подается через личный кабинет налогоплательщика на сайте 
ФНС или по почте;
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– стипендии. В основном они могут быть выданы инновацион-

ным организациям или предпринимателям, которые только 
начинают свой бизнес.

К видам нефинансовой поддержки малого и среднего бизнеса 
относятся: различные консультации по маркетингу, патентная и 
лицензионная поддержка финансового планирования, а также ком-

мерческое и юридическое сопровождение бизнеса в нашей стране;
– организация конференций, удаленных форумов для малого и 

среднего бизнеса;
– помощь в продвижении товаров на экспорт в случае пандемии;
– организация семинаров, курсов дистанционного обучения;
– организация выставок товаров и услуг малых и средних пред-

приятий.
Не смотря на правительственные программы поддержки малого 

предпринимательства, объём продаж малых предприятий в условиях 
развития пандемии коронавируса по итогам 2020 года снизится на 
3.262 трлн. руб. по сравнению с 2019 годом (или на 11,4% с 28.712 
трлн. руб. в 2019 году до 25.449 трлн. руб. в 2019 году)[15].

Наибольший вклад в абсолютном выражении в падение оборота 
малых предприятий внесла торговля, а также ремонт автотранспорт-

ных средств и мотоциклов (снижение составило – 2908.6 (млрд. 
руб.). При этом объёмы продаж предприятий оптовой торговли (без 
учета выручки предприятий, занимающихся реализацией автотран-

спорта и мотоциклов) снизился на 2689.6 млрд. руб. (или 20,4%) [13].
Оптовая и розничная торговля автотранспортными средствами 

и мотоциклами и их ремонт, а также розничная торговля (кроме 
торговли автотранспортом и мотоциклами) пострадали меньше: 
снижение оборотов составило 105.8 млрд. руб. (или 7,4%) и 113.2 
млрд. руб. (или 5,4%).

Существенный вклад в абсолютном выражении в падение оборо-

та малых предприятий в 2020 году внесло строительство: снижение 
составило -302.3 млрд. руб. (или 17,2%) [15]. 

Обороты малых предприятий, деятельность, которых связана с 
осуществлением операций с недвижимым имуществом, снизились 
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на 282 млрд. руб. (или 26,5%). Именно предприятия этой группы 
по результатам 2020 года получили максимальный спад в относи-

тельном выражении.
Также наблюдалось снижение в сфере грузовых автомобильных 

перевозок и связанных с ними услуг (20,8%); в сфере оказания го-

стиничных услуг – 22,5%; деятельность по предоставлению про-

дуктов питания и напитков (услуги общественного питания: кафе, 
рестораны, столовые и т.д.) – 29.3%; в сфере организации досуга и 
развлечений, а также культуры и спорта – 19.4%.

Тем не менее, ряд отраслей в период пандемии не только не по-

страдали, но и смогли увеличить обороты. Например, обороты ма-

лых предприятий, занятых в аграрном секторе выросли на 18,2%, в 
обрабатывающих производствах – на 10,7%, в области здравоохра-

нения и предоставления социальных услуг – на 6,4% [16].
Анализ относительного прироста средней списочной числен-

ности работников малых предприятий по видам деятельности по-

казывает, что значимого высвобождения рабочий силы в период 
пандемии не наблюдаюсь. В целом по экономике количество заня-

тых снизилось на 1,5% (с 5556.1 тыс. чел. в 3 квартале 2019 года 
до 2474.9 тыс. чел. в 3 квартале 2020 года). При этом наибольшее 
снижение средней списочной численности работников малых пред-

приятий наблюдалось в 1 квартал 2020 года по всем видам деятель-

ности [14].
Таким образом, пандемия оказала существенное влияние на пред-

приятия, занятые в подверженных карантинным ограничениям от-

раслях: торговле, общественном питании, туризме, пассажирские 
перевозки, культуре, спорте, организации досуга и развлечений.

Наименее пострадали и, в какой-то степени, даже получили пре-

имущества за счет ситуации с введением ограничительных мер ма-

лые предприятия, осуществляющие деятельность в обрабатываю-

щих производствах и сельском хозяйстве, в области ИТ-технологий, 
а также здравоохранения и социальных услуг.

В России в настоящий момент используется несколько индика-

торов деловой активности малого и среднего бизнеса. Наиболее 
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информативным, на наш взгляд, является показатель RSBI, который 
определяется и публикуется общероссийской общественной орга-

низацией «Опора России».
Индекс RSBI является опережающим индикатором экономиче-

ской ситуации, замеряя деловую активность в сегменте МСБ (при 
значении индекса более 50 п. считается, что деловая активность 
растет, иначе – снижается).

Динамика индекса RSBI в 2020 г приведена на рисунке 1.

Рис. 1. Динамика индекса RSBI в 2020 г.

С началом пандемии коронавируса деловая активность пред-

приятий малого и среднего бизнеса опустилась в апреле 2020 года 
до минимального исторического размера в 38.5 п. В течение 2020 
года общий индекс RSBI так и не вышел в положительную зону [8].

В целом бизнес-стресс, который испытали предприниматели 
в марте-апреле сменился тенденцией роста оптимизма и деловой 
активности, однако темпы данного роста не предполагают роста 
деловой активности в ближайшие месяцы.

К основным мерам государственной поддержки малого бизнеса 
в условиях пандемии в России, следует отнести:
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– субсидии малым предприятиям и ИП для покрытия расходов 
на оплату труда при условии сохранения 90% рабочих мест, 
что дало возможность в мае-июне 2020 г. сохранить более 3,5 
млн. рабочих мест;

– отсрочка и освобождение от арендных платежей федерального 
имущества за апрель-июнь 2020 г.;

– отсрочка кредитных платежей на 6 месяцев;
– снижение страховых взносов по зарплате в той части, которая 

превышает МРОТ (взнос в ПФР – 10%, в ФОМС – 5%, взносы 
в ФСС не уплачиваются);

– льготное кредитование (под 8,5%), в том числе для микро-

предприятий, которые реализуют подакцизные товары [10].
В частности, для покрытия расходов на оплату труда предпри-

ятия могли взять кредиты под 0% в течение первых 6 месяцев и под 
4% – в течение следующих 4 месяцев. Был введен мораторий на 
принудительное банкротство сроком на 6 месяцев и освобождение 
от обязательства подать заявление по добровольному банкротству. 
Предприятиям разрешили продлить сроки представления налоговых 
отчетов; были продлены на полгода все лицензий и разрешения; от-

менены до конца года практически все проверки.
В целом общая стоимость мер, направленных на борьбу с рас-

пространением COVID-19 и смягчение экономических последствий 
от ограничений по состоянию на начало июля 2020 г. составила 
около 4 трлн. руб.

Не остались в стороне и организации, которые занимаются под-

держкой МСП. Агентство стратегических инициатив запустило 
сервис поддержки городских предпринимателей, инициировало 
конкурс «Смарт. Эволюция» с призовым фондом в 3 млн. рублей. 

О поддержке малого и среднего бизнеса объявила Mail.ru Group, 
выделив на эти цели 1 млрд. руб. Благотворительный Фонд Влади-

мира Потанина выделил 1 млрд. руб. на поддержку НКО. 
В регионы для поддержки бизнеса дополнительно были направ-

лены 14 млрд. руб. и 12 млрд. руб. для докапитализации микро-

финансовых организаций. Сами регионы и муниципальные об-
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разования заняли активную позицию по разработке собственных 
антикризисных мер. 

Правительство ряда территорий (Приморский край), помимо про-

чих мер, снизило ставку налога по упрощённой системе налогообло-

жения. Власти Калининградской области разработали пакет мер под-

держки экономики и рынка труда региона общим объёмом 752 млн. 
рублей, включая льготные займы субъектам МСП под 0,1% годовых. 
В Краснодарском крае на поддержку МСП в период пандемии корона-

вируса направят 3,2 млрд. рублей, в Якутии – порядка 1 млрд. рублей. 
Во Владимирской области, наряду с государственными мерами 

поддержки, микрокредитная компания «Фонд содействия развитию 
малого и среднего предпринимательства во Владимирской области» 
снизила процентную ставку по займам на 2 года до 1%; по расчетам 
лизинговых платежей – до 6% при увеличении срока лизинга до 6 
лет при возможности снижения лизинговых платежей до 20% с от-

срочкой на 6 месяцев. Гарантийный фонд Владимирской области 
предоставляет поручительства до 70% от суммы кредита.

Вместе с тем, по мнению специалистов, несмотря на принятые 
пакеты мер поддержки экономики, масштаб действий в РФ значи-

тельно уступает тем объемам, которые реализовывались в европей-

ских странах. 
В докладе Всемирного Банка (ВБ) «Малые и средние предпри-

ятия во время пандемии: влияние, реакция и роль финансирования 
развития», основанном на сравнении влияния коронакризиса на 
МСП в 13 странах (в том числе в России), указано, что, безуслов-

но, МСП требуют поддержки. Они более уязвимы по сравнению 
с крупными компаниями: поддерживают ликвидность для покры-

тия постоянных затрат в течение десяти недель (это на три недели 
меньше, чем у крупных фирм), при снижении спроса их продажи 
проседают сильнее – в среднем на 9 п. п.

В целом специалисты отмечают, что весной-летом 2020 года, с 
рынка ушло не более 10% МСП. Это в большей мере объясняется 
теми мерами, которые правительства многих стран организовало 
для их поддержки. 



32 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

Хотя и здесь были свои проблемы. В частности, в России часть 
рассчитывавших на помощь компаний столкнулась с бюрократи-

ей, отказами банков и несговорчивостью арендодателей. Согласно 
данным Центра стратегических разработок – ЦСР (РБК), который 
еженедельно мониторил настроение бизнеса в условиях пандемии 
(в опросе участвовали 2,5 тыс. компаний) в мае 2020 г., 38% опро-

шенных представителей малого и среднего бизнеса получили отказ 
при попытке получить кредиты под 0% на зарплаты, 32% опрошен-

ным не удалось договориться с банком о беспроцентной отсрочке 
на полгода, 25% столкнулись с отказом в отсрочке начисления про-

центов по льготной ставке; 34% не смогли договориться об отсроч-

ке арендной платы; 30% компаний отказали в грантах на выплату 
зарплат из расчета МРОТ на одного сотрудника.

Реализуемые меры государственной поддержки позволили сни-

зить финансовую нагрузку на малый бизнес и сохранить условия для 
осуществления предпринимательской деятельности в непростой эко-

номической ситуации. Переход на удаленную работу, развитие сво-

его бизнеса в Интернете позволяет компаниям не обанкротить свою 
компанию, и только 21% респондентов не уверены, что их компании 
смогут продолжить работу и сохранить рабочие места после панде-

мии. Однако не все воспользовались государственной поддержкой по 
разным причинам, от сложности подачи документов до невозможно-

сти подачи документов из-за отсутствия некоторых ОКВЭД в доку-

ментах, регулирующих оказание помощи малому бизнесу.
Россия имеет значительный потенциал для «мягкого» выхода из 

сложившейся ситуации при соблюдении двух условий: самоизоля-

ции граждан и эффективных решений, принимаемых государством 
для сдерживания распространения пандемии и поддержки бизнеса. 
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иНСТРУМЕНТы СОВРЕМЕННОГО МАРКЕТиНГА

Ерлыгина Е.Г., Ромашова Д.Е.

В статье рассматриваются инструменты современного мар
кетинга, представлены основные модели воздействия на потре
бителя, использование которых позволит маркетологам созда
вать условия для привлечения покупателей.

Ключевые слова: маркетинг; товар; потребители; прибыль.  

THE TOOLS OF MODERN MARKETING

Erlygina E.G., Romashova D.E.

The article examines the tools of modern marketing, presents the 
main models of impact on the consumer, the use of which will allow 
marketers to create conditions for attracting customers.

Keywords: marketing; product; consumers; profit. 

В современном мире маркетинг – это комплекс мер, направлен-

ных на улучшение сотрудничества между двумя сторонами, продав-

цами и покупателями. Для привлечения покупателей производители 
и продавцы используют целый комплекс мероприятий, обеспечива-

ющийся различными маркетинговыми инструментами [1]. 
Маркетинг, это инструмент, используемый для продажи опреде-

ленного товара. Он предоставляет всю необходимую информацию 
об услуге или продукте потенциальному покупателю, чтобы оце-

нить целесообразность своей покупки и принять решение на основе 
полученной информации.

Маркетинг, это система управления деятельностью предприятия 
по разработке, производству, и сбыту товаров на основе изучения 
рынка с целью получения прибыли [2].
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Важнейшей задачей маркетинговой деятельности предприятия 
является выявление продукции, которая сможет обеспечить орга-

низации наибольшую прибыль, а также ориентация деятельности 
через планирование на продажу именно таких видов продукции [3].

В 50-е года 20 века в то время, когда маркетинг формировался 
как дисциплина, были выявлены три основных инструмента при-

влечения внимания к товару (табл. 1).

Таблица 1.
инструменты привлечения внимания к товару

№
п/п

Инструменты Описание

1. Продукт (product) Производить нужно только то, что можно продать, то 
есть спрос рождает предложение, а не наоборот.

2. Цена (price) Назначать нужно такую цену, которая соответствует 
рыночной, а не основана на издержках. Цена должна 
быть конкурентоспособной.

3. Место (place). Производитель должен поставить товар на полку, 
так чтобы покупатель смог его увидеть, потрогать и 
понять, что он должен его купить.

В 60-х впервые появилась методология расчёта емкости рынка 
и такой термин как «Продвижение» (Promotion). Компании стреми-

лись первыми занять новую нишу на рынке, чтобы избежать конку-

ренции и успеть захватить как можно больше внимания потребите-

ля. Расчет емкости рынка включал в себя определение жизненного 
цикла товара, как долго от конкретной группы потребителей произ-

водитель сможет получать деньги, стоит ли вкладывать средства в 
создание этого продукта. Таким образом, в конце 60-х годов сфор-

мировалась концепция 4P (product, price, place, promotion).
В 70-х и 80-х годах 20 века по мере развития маркетинга, встает 

вопрос о выборе потребителя и причинах этого выбора. Маркето-

логи задались целью объяснить покупателю почему товар данного 
производителя отличается от товаров конкурентов и чем он луч-

ше. Первые исследования рынка были направлены на анализ от-

ношения потребителя к товару и определение соотношения цены 
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и качества. Был введен новый термин «Позиционирование» – это 
процесс создания в сознании покупателя образа товара, который 
будет являться «лучшим выбором». Оно строилось на основе уни-

кального товарного предложения и включало в себя уникальность 
продукта, определение потребности, которую он удовлетворяет и 
выгоду от его покупки.

Таким образом сформировалось современная концепция марке-

тинга, которая используется во всем мире.
Для того, что бы воздействовать на потребителя так чтобы он 

точно купил товар именно данного производителя, используют раз-

ные методы. Существуют три основные модели воздействия на по-

требителя (рис.1).
Первая модель: манипулирование или эмоциональное позици-

онирование.
При создании рекламы маркетологи в команде с копирайтерами 

стараются создать такую рекламную капанию, которая заставит по-

купателя не только обратить внимание на товар, но и понять, что 
именно он нужен ему. Обратить внимание именно на те потребно-

сти которые тревожат потребителя, задеть его за живое и дать по-

нять что данный продукт решит его проблемы, сделает его лучше.
Хорошим примером такого рекламного слогана являются фра-

зы «Ведь я этого достойна» рекламной кампании L’Oreal Paris или 
«Вот что я люблю» сети Макдональдс. Они обращают внимание 
потребителя не на товар, а на него самого тем самым вызывая эмо-

ции. Эмоциональное позиционирование формирует ассоциативную 
взаимосвязь между какой-либо эмоцией и потреблением товара.

Вторая модель воздействия на потребителя: специализация про-

дукта. Специализация может быть по новой целевой группе или 
новому способу использования товара, выявлению «виртуальных» 
отличий (тех, которых нет) и фокусированному предложению. 

Условиями специализации продукта являются наличие выявленно-

го рыночного сегмента и отсутствие предложений для этого сегмента.
Третья модель воздействия на потребителя: Public Relations (PR).
Суть этой модели заключается в создании такого образа товара, 

который отличается от всех остальных. Этот образ связывается с 
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компанией производителем и вызывает множество ассоциаций. При-

мером может служить компания Apple, которая в свое время создала 
инновационный продукт и зарекомендовала себя на рынке, построив 
прочные ассоциативные связи с потребителями.

Если же компания не имеет возможности создать репутацию в 
таких масштабах, то имеют место другие приемы PR. Например ис-

пользование названия города в названии продукции (Вологжанка, 
Городецкое молоко, Суздальское масло, Белорусская косметика) что 
сразу вызывает ассоциации у потребителя и повышает авторитет 
продукции, вызывает доверие.

Таким образом используя вышеизложенные инструменты мар-

кетинга, маркетолог создает все условия для привлечения покупа-

теля к походу в магазин, что влияет на формирование прибыли и, в 
конечном итоге, на общую производительность организации.
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ПРОБлЕМА ВыЯВлЕНиЯ НЕЗАКОННОГО 
ПРЕДПРиНиМАТЕлЬСТВА, ОСУщЕСТВлЯЕМОГО 

ЧЕРЕЗ СОЦиАлЬНыЕ СЕТи

Зебницкая А.К.

В статье рассматривается проблема выявления фактов осу
ществления незаконной предпринимательской деятельности по
средством социальных сетей. Автор анализирует действующее 
российское законодательство и практику правоохранительных 
органов по применению норм права. 

Ключевые слова: предпринимательство; незаконная предпри
нимательская деятельность; интернет; социальные сети; юри
дическая ответственность. 

THE PROBLEM OF IDENTIFYING                                          
ILLEGAL ENTREPRENEURSHIP CARRIED                                

OUT THROUGH SOCIAL NETWORKS

Zebnitskaya A.K.

The article deals with the problem of identifying the facts of illegal 
business activities through social networks. The author analyzes the cur
rent Russian legislation and the practice of law enforcement agencies in 
applying the norms of law. 

Keywords: entrepreneurship; illegal business activity; Internet; so
cial networks; legal responsibility. 

Социальные сети более не используются исключительно для 
общения, их функционал значительно расширился. Теперь социаль-

ные сети стали мощной площадкой для ведения бизнеса, благодаря 
устойчивому информационному потенциалу. Соцсети обладают ре-
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сурсным механизмом для размещения информации о товарах, услу-

гах, включая рекламу, электронных форм для заказов при продаже 
розничных товаров дистанционным способом. При этом отдельные 
предприниматели строят свой бизнес исключительно в рамках ин-

тернет-площадки. Такие предприниматели зачастую ошибочно по-

лагают, что для ведения бизнеса достаточно лишь завести аккаунт 
в соответствующей социальной сети.

За прошедший год преимущества удаленной работы посредством 
социальных сетей в связи с пандемией короновируса, оценили мно-

гие россияне. Однако, государство крайне обеспокоено ситуацией. 
Сложилась тенденция, гражданин оказывает услуги на дому, ре-

кламирует свою услугу посредством размещения информации о 
ней в социальных сетях, но при этом не встает на учет в качестве 
индивидуального предпринимателя в Федеральной налоговой служ-

бе России. Соответственно государство не получает налог в доход 
бюджета, гражданин не перечисляет и страховые взносы. Кроме 
того, компенсируя Пенсионного фонду РФ недостающие денеж-

ные средства, Россия вынуждена тратить дополнительные ресурсы. 
Такие бюджетные потери и расходы будут только расти, поскольку 
незаконная самозанятость граждан только растет.

Незаконное предпринимательство в сети Интернет также влечет 
и опасность для потребителей, способствует распространению за-

прещенных к продаже товаров. 
Законодатель устанавливает обязанность граждан занимающих-

ся предпринимательской деятельностью проходить в соответству-

ющем порядке государственную регистрации в качестве юридиче-

ских лиц, либо индивидуальных предпринимателей (ст. 2 ГК РФ). В 
2017 году законодатель предусмотрел возможность осуществления 
гражданами отдельных видов деятельности без обязательной реги-

страции в качестве индивидуальных предпринимателей (п. 1 ст. 23 
ГК РФ), а в налоговом законодательстве установлен перечень таких 
видов предпринимательства (п. 70 ст. 217 НК РФ). В частности, это 
репетиторство, присмотр и уход за детьми, больными и пожилыми 
лицами старше 80 лет, уборка жилых помещений и т.д.
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Таким образом, продавая в социальной сети Instagram два и более 
товара либо услуги в год гражданин, по сути, осуществляет предпри-

нимательскую деятельность. В качестве примера можно привести 
аккаунты бизнес-тренеров и их продажи вебинаров, изготовление и 
продажа вязанных изделий, услуги финансовых-консультантов и фит-

нес-тренеров и просто размещение рекламы в аккаунтах известных 
блоггеров. Любая заработанная сумма денег в социальных сетях по на-

логовому законодательству России является налогооблагаемой базой. 
Действующее законодательство не содержит регламентирован-

ного минимума такого заработка для отнесения данного признака к 
предпринимательству. Исходя из закона, все блоггеры и продавцы 
обязаны декларировать свои доходы и облагаться налогом в соот-

ветствии с выбранным режимом индивидуального предпринима-

тельства. Экономически блоггер может рассчитать выгодные для 
него варианты налогообложения, например «упрощенка» позволяет 
платить 6% от суммы дохода.

На практике необходимости оформлять ИП у блоггеров и инста-

грам-продавцов – попросту нет. Продавец может завести специальный 
бизнес-аккаунт и спокойно выставлять свой товар или услугу на стра-

нице социальной сети. При этом администрация соцсети не требует 
предоставления выписки из ЕГРИП, документов подтверждающих 
налоговую отчетность. Многие продавцы осуществляют предприни-

мательскую деятельность с личных аккаунтов, что также никак не от-

слеживается (за исключением случаев продажи запрещенных товаров).
Однако, по закону такая регистрация необходима. В случае если 

продавец изготавливает кондитерские изделия или детское питание 
собственного производства, то согласно ОКВЭД 2 – это «Розничная 
торговля, осуществляемая непосредственно при помощи информа-

ционно-коммуникационной сети Интернет». При осуществлении 
такой деятельности необходимо иметь минимум регистрацию в 
качестве индивидуального предпринимателя.

Законодатель предусмотрел несколько видов юридической от-

ветственности за осуществление незаконной предпринимательской 
деятельности.
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Во-первых, в случае выявления незаконного предприниматель-

ства физического лицу придется заплатить НДФЛ в размере 13% 
от всех доходов, которые Федеральной налоговой службе России 
удастся установить. Как правило, устанавливают периодичность и 
размер сумм поступающих на личный счет продавца.

Во-вторых, на продавца наложат штраф в соответствии с ч. 2 ст. 
116 НК РФ в размере 10 % от дохода за период незаконного пред-

принимательства, при этом не менее 40 тысяч рублей.
В-третьих, продавец может быть привлечен к административной 

ответственности за осуществление предпринимательской деятель-

ности без государственной регистрации в качестве ИП (ч. 1 ст. 14.1 
КоАП РФ). Санкцией статьи предусмотрен штраф в размере от 500 
до 2000 рублей.

В-четвертых, продавцу может грозить и уголовная ответствен-

ность. Частью 1 статьи 171 УК РФ предусмотрена ответствен-

ность за отсутствие регистрации в качестве ИП и наличие годо-

вого дохода свыше 2,25 млн рублей (примечание к ст. 170.2 УК 
РФ). Санкция за данное преступление предусмотрена в размере 
до 300 тыс рублей штрафа, до 480 часов обязательных работ либо 
до 6 месяцев ареста.

Несмотря на то, что научной общественностью активно об-

суждаются проблемы использования информационно-комму-

никационных интернет-ресурсов в преступных целях, единой 
методики выявления незаконного предпринимательства в соци-

альных сетях не сформулировано. Практических рекомендаций 
по применению действующего законодательства автором также 
найдено не было.

Интересен опыт Управления ФНС России по Тверской области. 
Сотрудники налоговой службы изучили социальные сети «ВКонтак-

те» и Instagram, выявили более 30 граждан, незаконную предприни-

мательскую деятельность без регистрации. Процесс доказывания у 
сотрудников ФНС не занял много времени. Они осуществили заказы 
через социальные сети товаров и услуг в качестве физических лиц. 
Так, сотрудники воспользовались услугами маникюра, парикмахера, 
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репетитора, няни, массажиста и купили кондитерские и вязанные 
изделия. Физическим лицам были вручены уведомления о вызове 
в ФНС для дачи пояснений о способах и размере полученных до-

ходов, налоговой отчетности и неуплате налогов. 
Комментирую в средствах массовой информации свои действия 

по выявлению фактов незаконного предпринимательства, тверские 
сотрудники ФНС России использовали термин «рейд». Однако та-

кой формы налогового контроля действующий НК РФ не содержит. 
А значит, по результатам таких «налоговых рейдов» не могут быть 
наложены никакие взыскания. Такие действия налоговых нспекто-

ров нельзя отнести и к контрольной закупке, поскольку целью ее 
проведения является проверка наличия и работы касс у юридиче-

ских лиц и индивидуальных предпринимателей. Следовательно, 
физическое лицо не обязано иметь кассу и проводить в отношении 
него контрольную закупку незаконно.

Между тем, законность действий сотрудников ФНС оспорить 
едва ли возможно. Действуя как частные лица, налоговые инспек-

торы могут делать заказы услуг и продукции у других физических 
диц. Как правило, продавцы и блоггеры понимают незаконность 
своей деятельности и такие вызовы в налоговую службу для дачи 
объяснений воспринимаются ими как побуждение к «явке с повин-

ной». Целью таких мероприятий, проводимых ФНС и является по-

буждение граждан к узаконенному предпринимательству. 
Налоговый инспектор уполномочен вызывать граждан для дачи 

объяснений по вопросам налоговой отчетности, но не обязывает 
сознаваться в уклонении от налоговых обязательств. Все вышеиз-

ложенное обуславливает необходимость выработки комплексных 
рекомендаций по вопросам применения законодательства, направ-

ленного на пресечение незаконного предпринимательства.
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УДК 656.01

лОГиСТиЧЕСКий ПОДхОД                                                           
К УПРАВлЕНиЮ ТРАНСПОРТНыМи ПОТОКАМи                 

В СиСТЕМЕ РАСПРЕДЕлЕНиЯ

Изюмова Н.Ю., Мухина И.И., Смирнова А.В.

Логистический подход к управлению транспортными пото
ками в системе распределения на практике реализуется как це
ленаправленный процесс воздействия на продвижение товаров и 
обеспечивает достижение эффективного процесса транспорти
ровки товаров на рынке, лояльности клиентов по отношению к 
предприятию. Логистический подход наиболее полно реализует 
требования современного рынка, интегрируя все направления де
ятельности предприятия для достижения конечной цели – удов
летворения потребностей клиентов.

Транспортировка товаров и любых других грузов, участвующих 
в экономических операциях имеет огромное значение для эффектив
ного функционирования системы распределения. Качество обслу
живания клиентов – один из наиболее значимых факторов имиджа 
каждой компании. Высокий уровень обслуживания приводит к уве
личению количества лояльных клиентов, формирует благоприятный 
имидж компании, и приводит к росту финансовых показателей.

Цель: выбрать наиболее эффективный способ доставки товаров. 
Метод или методология проведения работы: общенаучные, 

экономико-математические, метод анализа иерархий.
Результаты: в статье выявлены возможные способы достав

ки товаров клиентам, предложена методика выбора наиболее 
оптимального способа доставки.

Область применения результатов: предложенная методика 
выбора наиболее оптимального способа доставки может стать 
этапом алгоритма по формированию системы распределения 
предприятия.
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Ключевые слова: логистический подход; система распреде
ления; управление транспортными потоками; метод анализа 
иерархий; транспортно-логистические компании. 

LOGISTIC APPROACH TO THE MANAGEMENT                            
OF TRANSPORT FLOWS IN THE DISTRIBUTION SYSTEM

Izyumova N.Yu., Mukhina I.I., Smirnova A.V.

The logistics approach to the management of transport flows in the 
distribution system is implemented in practice as a purposeful process 
of influencing the promotion of goods and ensures the achievement of 
an effective process of transporting goods in the market and ensuring 
the loyalty of customers to the enterprise. The logistics approach most 
fully implements the requirements of the modern market, integrating all 
the activities of the enterprise to achieve the ultimate goal – to meet the 
needs of customers.

The transportation of goods and any other goods involved in economic 
operations is of great importance for the efficient functioning of the distri
bution system. The quality of customer service is one of the most significant 
factors in the image of each company. A high level of service leads to an 
increase in the number of loyal customers, creates a favorable image of 
the company, and leads to an increase in financial indicators.

Goal: to choose the most efficient way to deliver goods.
The method or methodology of the work: general scientific, econom

ic and mathematical, the method of analyzing hierarchies.
Results: the article identifies possible ways of delivering goods to 

customers, and suggests a method for choosing the most optimal deliv
ery method.

Scope of application of the results: the proposed method of selecting 
the most optimal delivery method can become a stage of the algorithm 
for the formation of the enterprise distribution system.

Keywords: logistics approach; distribution system; traffic flow man
agement; hierarchy analysis method; transport and logistics companies.  
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Введение
Управление транспортными потоками является одной из важ-

нейших задач функционирования предприятия. В связи с тем, что 
эффективность работы системы распределения и предприятия в 
целом, напрямую зависят от транспортных расходов. Управление 
транспортными потоками является неотъемлемым элементом систе-

мы распределения предприятия (в части доставки товаров) и оказы-

вает существенное воздействие на лояльность клиентов. В условиях 
растущей конкуренции клиенты становятся более чувствительны 
к качеству обслуживания, а значит к качеству доставки [5, с. 46].

Следовательно, необходимость мониторинга показателей управ-

ления транспортными потоками и обеспечения высокого уровня 
качества сервиса обусловлена необходимостью конкурентоспособ-

ности и клиентоориентированности [14, с. 4425]. Высокий уровень 
качества обслуживания индуцирует рост количества лояльных кли-

ентов, благоприятно воздействует на имидж предприятия и способ-

ствует росту финансово-экономических показателей. Перманентная 
оценка степени удовлетворения клиентов дает возможность отсле-

дить эмоциональную привязанность и спрогнозировать поведение 
контрагентов [13, с. 242]. 

Применение логистического подхода к управлению транспорт-

ными потоками позволяет целенаправленно воздействовать на уро-

вень качества обслуживания клиентов, на транспортные расходы 
и на эффективность функционирования организациив целом [12].

Цель работы
Транспортный поток имеет следующие отличия от материально-

го и грузового: не обязательно подразумевает перевозку товарно-
материальных ценностей, рассматривается обособленно на каждом 
виде транспорта, осуществляется от пункта отправления до пункта 
назначения одного вида транспорта. Применение же логистического 
подхода к управлению транспортными потоками позволит повысить 
эффективность системы распределения и внести изменения в стан-

дартную процедуру обслуживания разных групп клиентов [7, с. 104].
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Основными принципами обслуживания клиентов в части транс-

портировки заказов являются: координация работы всех подразделе-

ний и сотрудников; оптимальная организация движения транспорт-

ных потоков; доставка заказов в оптимальные сроки; эффективное 
использование транспортных средств; безопасность движения; рен-

табельность перевозок [4, с. 126].
Целью настоящей работы является применение логистического 

подхода к управлению транспортными потоками в системе рас-

пределения на примере ООО «Инрум». Данный подход позволяет 
оптимизировать управление транспортными потоками в части до-

ставки, относящейся к системе распределения, повысить качество 
обслуживания клиентов и заручиться их лояльностью по отноше-

нию к компании [8, с. 111]. 

Материалы и методы исследования
Исследования в области применения логистического подхода 

к управлению транспортными потоками в системе распределения 
проводилось на базе ООО «Инрум», которое реализует товары для 
дома в Центральном регионе России.

На основе анализа претензий клиентов сотрудники ООО «Ин-

рум» столкнулись с определенными трудностями в сотрудничестве 
с ТК «Балтийский курьер», который в связи с большим числом за-

явок, перестал справляться с потоком заказов. 
Основные претензии к транспортировке заказов, осуществляе-

мых ТК «Балтийский курьер» представлены на рисунке 1. Данный 
массив представляет собой совокупность причин, по которым за-

каз был не оформлен или отменен, а также причины недовольства 
клиентов, которые получили и приняли свой заказ от данной транс-

портной компании.
В настоящее время при использовании услуг транспортной ком-

пании нет возможности управлять и контролировать должным обра-

зом доставку товаров до конечного потребителя, также отсутствует 
возможность контролировать статус заказа, и нет связи с курьером 
для уточнения времени доставки, состояния заказа и др.
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Рис. 1. Доля причин претензий к транспортировке заказов,                                             
осуществляемых ТК «Балтийский курьер», %

Также следует отметить, что возникают трудности с выполнени-

ем дополнительных услуг, таких как подъем на этаж и др.
Для обеспечения конкурентоспособности транспортного обслу-

живания необходимо гарантировать клиенту своевременность до-

ставки, сохранность груза, гибкость в работе, наличие дополни-

тельных услуг [3, с. 155]. Также транспортная компания должна 
демонстрировать максимальную заинтересованность в конечном 
результате и в стремлении удовлетворить потребности клиента в 
высоком уровне сервиса. С этой целью была проведена оценка по-

казателей работы ТК «Балтийский курьер».
Количество заказов, привезенных клиентам ТК «Балтийский 

курьер» с нарушением сроков поставки за период 2019 г. представ-

лено в таблице 1.

Таблица 1.
Количество задержанных заказов в 2019 г. в ООО «инрум»

Откло-
нение, 

дни

Количество задержанных заказов в 2019 г. по месяцам, шт.
Янв. Фев. Март Апр. Май Июн. Июл. Авг. Сент. Окт. Нояб. Дек.

1 5 7 4 6 13 10 11 7 6 7 9 11
2 2 3 3 5 7 8 7 3 4 5 6 5
3 1 3 2 2 7 5 5 3 2 3 3 4
4 2 1 0 1 5 2 2 2 0 1 3 3

5 и бо-
лее 0 1 0 1 2 0 1 0 0 0 1 2

Всего 10 15 9 15 34 25 26 15 12 16 22 25
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Для наглядности информация о задержках заказов представлена 
в виде графика на рисунке 2. 

Рис. 2. Динамика задержек заказов в ООО «Инрум» за 2019 г.                                               
в ТК «Балтийский курьер», раз

По данным рисунка 2 видно, что наблюдаются пиковые периоды 
задержек в доставке, которые приходятся на май, июль и декабрь. 
Это связанно с объемом продаж, который в этот период возрастает. 
Далее было рассчитано среднее превышение назначенного срока 
(среднее опоздание), а также процент заказов, которые были до-

ставлены в срок. Результаты расчетов представлены в таблице 2. 

Таблица 2.
Оценка качества доставки ТК «Балтийский курьер» по срокам  исполнения 

Месяц Янв. Фев. Март Апр. Май Июн. Июл. Авг. Сент. Окт. Нояб. Дек.
Всего  
задержан-
ных, шт.

10 15 9 15 34 25 26 15 12 16 22 25

Общее  
количество  
заказов, шт.

52 56 59 63 85 78 73 68 71 74 84 80

Среднее  
превы-
шение на-
значенного 
срока, шт.

2 2,07 1,78 2,07 2,29 1,96 2,04 2 1,67 1,88 2,14 2,2

Процент 
заказов в 
срок, %

80,77 73,21 84,75 76,19 60 67,95 64,38 77,94 83,1 78,38 74,12 68,75

На основе представленных данных в таблице 2 можно сделать 
вывод, что в периоды с большим числом заказов доставка задержи-
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вается чаще и на более длительный срок, т.е. в связи с загруженно-

стью транспортная компания справляется со своей работой хуже и 
не обеспечивает высокий уровень сервиса.

Также необходимо отметить, что доставка заказов транспортной 
компанией связана с рядом других недостатков, таких как повреж-

дение заказов, загрязнение груза и др. Проблемы, возникающие 
при транспортировке заказов ТК «Балтийский курьер», за месяц с 
самой большой загруженностью за 2019 г. (май 2019 г.), представ-

лены в таблице 3.

Таблица 3.
Проблемы в доставке ТК «Балтийский курьер» за май 2019 г., ед.

Наименование проблемы Количество заказов, ед.
Задержка доставки 32

Повреждение груза, упаковки 15
Загрязнение груза, упаковки 12

Итого 59

По результатам можно сделать вывод, что доставка в г. Санкт-
Петербург имеет существенные недостатки:

1. Задержка доставки.
2. Некачественная доставка (повреждение, загрязнение груза).
3. Отсутствие контроля и влияния на деятельность ТК «Балтий-

ский курьер».
4. Низкая гибкость ТК «Балтийский курьер» в работе и др.
Данные недостатки в работе транспортной компании устранить 

невозможно, так как ООО «Инрум» не способно существенно повли-

ять на работу другого независимого предприятия. Следовательно, 
в данном случае необходимо найти оптимальный способ доставки 
товаров по направлению г. Москва – Санкт-Петербург.

С этой целью следует выявить все возможные способы до-

ставки товаров, описать их достоинства и недостатки, а затем 
рассчитать рейтинг каждого из них и на основе рейтинга принять 
решение. Целесообразно рассчитать рейтинг с помощью метода 
анализа иерархий.
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Метод анализа иерархий (метод парных сравнений), разрабо-

танный Т. Саати, представляет собой процедуру для иерархиче-

ского представления элементов [10, c. 24]. Метод основывается на 
декомпозиции проблемы на простые составляющие, затем парном 
сравнении этих составляющих «лицом, принимающим решение». 
В результате парного сравнения образуется степень важности для 
«лица принимающего решения» одного составляющего над другим. 
Затем эти суждения по шкале сравнений преобразуются в количе-

ственные оценки и устанавливаются приоритеты. Далее весь про-

цесс подвергается проверке на степень согласованности мнений 
опрашиваемых экспертов.

Результаты исследования 
На данный момент существует несколько основных способов 

доставки: курьерская доставка, «Почта России», транспортно-ло-

гистические компании, постаматы и пункты самовывоза. При этом 
большинство компаний используют различные варианты достав-

ки, в зависимости от потребительских свойств товара и географии 
транспортировки.

При выборе типа доставки товаров, необходимо определить, цели 
и задачи этой доставки. Например, транспортировка мебели и одежды 
имеют значительные отличия. В первом случае необходим автомобиль 
большей грузоподъемности, бережная транспортировка, а также по-

грузочно-разгрузочные работы. Во втором – необходимо предоставить 
возможность примерки, а также возврата товара [1, с. 99] .

При создании собственной службы доставки нужно вписать ее 
функционирование в общую систему работы компании, а также 
стандартизировать процессы внутри подразделения. С целью гар-

монизации функционирования собственной службы доставки целе-

сообразно использовать современные эффективные системы управ-

ления транспортировками (например, Transportation Management 
System – TMS) [11, с. 635]. Также существенным преимуществом 
для оптимизации функционирования компании является наличие 
складской системы, позволяющей консолидировать и распределять 
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заказы клиентов .
Следующий вариант транспортировки – курьерская доставка. 

Для крупных агломераций – это самый востребованный и попу-

лярный способ доставки [15, с. 284]. Этот способхарактеризуется 
высокой скоростью доставки и возможностью для клиентов ознако-

миться с товаром воочию и проверить его состояние перед оплатой.
Содержание собственной курьерской службы сопряжено с высо-

кими рисками. Поэтому чаще всего курьерскую доставку отдаютв 
аутсорсинг.Особенностью данного вида доставки являются: высо-

кая стоимость при высокой скорости доставки, а также надежность. 
Следующим вариантом доставки является Почта EMS/России.На 

сегодняшний день данный вид доставки (наложенным платежом) яв-

ляется одним из популярнейших видов в России. Следует отметить, 
что причины этой популярности очевидны: самый большой охват 
территории страны, в том числе небольшие и труднодоступные посе-

ления. Существенным недостатком доставки наложенным платежом 
являются случаи незабора, а следовательно, неоплаты доставленно-

го товара. В этих случаях десять дней осуществляется доставка, 30 
дней ожидание забора товара клиентом, в случае невостребованно-

сти товара клиентом еще десять дней на возврат. В данном случае 
компаниядолжна оплатить доставку и туда, и обратно. Стоимость 
и скорость доставки варьируется в зависимости от географии пере-

возки, а степень надежности остается на среднем уровне. На основе 
данных статистики Почты России товар редко не достигаетконечного 
пункта. В тоже время возможны нарушения контрольных сроков до-

ставки и изменение внешнего вида упаковки, и повреждение товара. 
Еще один способ доставки – это использование транспортно-логи-

стических компаний (таких компаний как ПЭК, Деловые Линии, СДЕК 
и др.). Преимуществом данногоспособа доставкиявляется высокая 
скоростьпо сравнению с Почтой России и наличие большого числа 
офисов по России, а также возможность доставки крупногабаритных 
грузов.Еще в качестве преимущества можно отметить:возможность 
принятия наличных денежных средств при получении заказа, высо-

кую стоимость и скорость (по сравнениюс Почтой России, но меньший 
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охват), достаточно высокую степень надежности,благодаря коротким 
срокам доставки и бережному отношению к грузу.

При передаче функции доставки в аутсорсинг компанияотдает 
ответственность за доставку товаров компании-аутсорсеру. Выбор 
конкретного варианта транспортировки зависит от ряда внешних 
факторов [9, с. 28]. В таблице 4 представлено краткое сопоставление 
возможных способов доставки товаров клиентам ООО «Инрум».

Таблица 4.
Сопоставление различных способов доставки товаров                                            

клиентам ООО «инрум»

Фактор Собственный  
автопарк

Транспортные  
компании

Частный перевозчик, 
наемный транспорт

Размер перво-

начальных 
финансовых 
инвестиций

Значительные
(приобретение ТС, со-

держание, обслужива-

ние и прочее)

Минимальные
(нет необходимо-

сти приобретать 
ТС, нанимать со-

трудников и тд.)

Незначительные
(найм сотрудников, но 
организация ТС не приоб-

ретает)

Риск  
неоправдан-

ности инве-

стиций

Высокий
(высокие первоначаль-

ные затраты могут быть 
не целесообразными 
при низком количестве 
заказов)

Низкий Низкий

Стоимость 
доставки  
заказа

Под контролем, необ-

ходимо окупить все по-

несенные расходы, есть 
возможность получения 
доп.прибыли

Зависимость от 
тарифов ТК

Под контролем органи-

зации, есть возможность 
получения доп. прибыли, 
отсутствие необходимости 
окупать инвестиции

Своевремен-

ность достав-

ки и сохран-

ность груза

Под контролем органи-

зации, высокая заинте-

ресованность в качестве 
доставки

Зависимость от 
ТК, низкая заин-

тересованность в 
результате

Под контролем органи-

зации, высокая заинте-

ресованность в качестве 
доставки

Возможность 
контроля и 
влияние на 
перевозчика

Возможность непосред-

ственного контроля и 
влияния на выполнение 
доставки товара

Независимость пе-

ревозчика, низкая 
степень влияния и 
контроля за выпол-

нением доставки

Возможность непосред-

ственного контроля и 
влияния на выполнение 
доставки товара

Гибкость 
перевозчика

Заинтересованность в 
высоком уровне серви-

са, стремление удовлет-

ворения потребностей 
клиента

Независимость, 
отсутствие воз-

можности оказа-

ния дополнитель-

ных услуг

Заинтересованность в 
высоком уровне сервиса, 
стремление удовлетворе-

ния потребностей клиента
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Для определения оптимального варианта транспортировки гру-

зов необходимо рассчитать рейтинг в пересчете на вес каждого рас-

смотренного фактора методом анализа иерархий [6, с. 34].
Перечень учитываемых факторов:
1. Размер первоначальных финансовых инвестиций.
2. Риск больших денежных потерь
3. Стоимость доставки заказа.
4. Своевременность доставки и сохранность груза.
5. Возможность контроля и влияние на перевозчика.
6. Ответственность за транспортировку грузов.
Итоговый рейтинг вариантов содержится в таблице 5.

Таблица 5.
итоговый расчет вариантов доставки

№ Наименование 
фактора

Вес 
фактора

Рейтинг вариантов
Взвешенный  

рейтинг участка 
по фактору

1 2 3 1 2 3

1 Размер первоначальных 
финансовых инвестиций 0,14 0,07 0,58 0,35 0,01 0,08 0,05

2
Риск неоправданности 
инвестиций 0,50 0,07 0,46 0,44 0,03 0,23 0,22

3 Стоимость доставки 
заказа 0,05 0,20 0,11 0,66 0,01 0,01 0,03

4
Своевременность до-
ставки и сохранность 
груза

0,18 0,58 0,07 0,35 0,11 0,01 0,06

5
Возможность контроля 
и влияние на перевоз-
чика

0,09 0,61 0,07 0,35 0,05 0,01 0,03

6 Гибкость перевозчика 0,04 0,63 0,07 0,33 0,02 0,00 0,01
Итого 1,00 – – – 0,24 0,34 0,41

Итоговый рейтинг свидетельствует о том, что наиболее выгодная 
для организации является доставка товаров наемным транспортом, 
который находится в собственности у сотрудников. Это связанно с 
целым рядом преимуществ: отсутствие необходимости первоначаль-

ных финансовых вложений в приобретение транспортных средств, 
возможность достижение высокого уровня сервиса, возможность 
получения дополнительной прибыли для организации, гибкость 
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службы доставки, а также возможность непосредственного влияния 
и контроля службы доставки [2, с. 241].

Заключение
В целом эффективная интеграция транспортных процессов в 

сбытовой механизм компании осуществляется на основе логисти-

ческой концепции, формирование которой стало следствием про-

цессов, связанных с выработкой организационно-управленческого 
обеспечения удовлетворения требований «рынка покупателя».

В статье рассмотрено применение логистического подхода к 
управлению транспортными потоками в системе распределения, 
а именно на примере ООО «Инрум» доказана бесперспективность 
сотрудничества с транспортной компанией «Балтийский курьер», 
выявлены все возможные способы доставки заказов в г. Санкт-
Петербург, рассмотрены преимущества и недоставки каждого из 
способов и на основе метода анализа иерархий рассчитаны рей-

тинги выбранных трех способов доставки. На основе полученных 
данных сделаны выводы.

Необходимость логистического подхода в практике хозяйствен-

ной деятельности обусловлена, прежде всего, переходом от рынка 
продавца к рынку покупателя, который требует гибкого реагиро-

вания распределительных систем на быстро меняющиеся потреб-

ности клиентов.
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К ВОПРОСУ О РАЗВиТии ЭКОНОМиКи и ГАРАНТий 
НА ДОСТОйНый УРОВЕНЬ ЖиЗНи

Комолова М.В.

В статье анализируется основные аспекты проблем, с кото
рыми сталкиваются граждане в связи с осуществлением права на 
достойный уровень жизни в рамках текущего законодательства 
Российской Федерации. 

Ключевые слова: потребности; материальные блага; услуги; 
государство; достойная жизнь; льготы; выплаты; социальное 
обеспечение. 

ON THE ISSUE OF ECONOMIC                                  
DEVELOPMENT AND GUARANTEES FOR A DECENT 

STANDARD OF LIVING 

Komolova M.V.

The article analyzes the main aspects of the problems that citizens face 
in connection with the exercise of the right to a decent standard of living 
within the framework of the current legislation of the Russian Federation.

Keywords: needs; material benefits; services; state; decent life; ben
efits; payments; social security. 

Достойный уровень жизни, каждый для себя определяет сам, то 
есть удовлетворения необходимых для человека в разных сферах жиз-

ни общества. Разбирая их, мы можем составить, некоторую характе-

ристику потребностей, во-первых, материальные блага это связанное 
с продуктами питания, одежда, обувь и все, то, что мы покупаем или 
вкладываем финансы. Во-вторых, общебытовые услуги, то есть ком-

мунальные выплаты, также транспорт, связь и сюда же можно отне-
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сти медицинские услуги. В-третьих, это наше развитие, не только в 
образовательной сфере, а еще и в культурной, так как наше духовное 
обогащение влияет на уровень жизни и следственно и на нас самих.

Уровень жизни в целом лежит на развитие экономики, природных 
ресурсов, национальных богатств, денежного обеспечения страны и 
так далее, что может повлиять и отдавать часть финансов для улуч-

шения условий жизни населения. Следует отметить, что бы данный 
процесс нес положительный характер, нужно профессионально скон-

центрировать нужные элементы и руководить ими, таким образом 
и существует Президент Российской Федерации и ведомственные 
и подведомственные организацию помогающие ему в решение по-

ставленных вопросов. Рассматривая причастность государства к со-

циальной помощи, в которой выражается достойный уровень жизни 
для населения, следует обратить внимание на статьи Конституции, в 
частности 7 пункт 1, которая говорит, что Россия — это социальное 
государство, обеспечивающее гражданам достойную жизнь и свобод-

ное развитие человека. Также статья 39, выраженная в гарантии «со-

циальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, 
потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установ-

ленных законом». Хотя мы видим хорошую динамику и структури-

рованную систему социального обеспечения. Однако существует до-

вольно много пробелов и проблем в обеспечении людей тем уровнем 
жизни, которого, по их мнению, считается достойным. 

Из этого следует, отметить основные проблемы в обеспечении до-

стойного уровня жизни для населения. Во-первых, это долговремен-

ная процедура получение, каких-либо льгот или денежных выплат, в 
следствие которых нужно собрать большое количество документов, 
справок и множество других бумаг. Хотя данную проблему, уже, в 
частности, решила государство, создав портал государственных услуг 
Российской Федерации. Во-вторых, высокий уровень безработного и 
частично нетрудоспособного населения в России, в связи с нежелани-

ем населения работать из-за различных факторов, влияющих на них. 
Хотя и существую выплаты по безработице в размере от 1 500 и до 
8 000 рублей в течении поимка новой работы, но такой стоимости не 
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хватит для обеспечения человеку достойной жизни. Из этого выходит 
третья проблема, как высокая стоимость продуктов питания, одеж-

ды, обуви, услуг и других нужд человека. В среднем, как подсчитали 
ученые, человек тратит примерно 20 000 рублей в месяц, куда входит 
товары первой необходимости, коммунальные платежи, один поход 
в кинотеатр или кафе, ипотечные взносы, транспорт, услуги связи и 
интернет. Следует отметить, что не каждый гражданин Российской 
Федерации, может получать такую стоимость, так как малооплачивае-

мой работы преобладающие большинство и у каждого свои мерки по 
оцениваю достойного уровня жизни. Людям свойственно не до оце-

нивать свою жизнь и блага, которые у них есть, для подтверждения 
своих слов я обратилась на среднестатистические данные по поводу 
«считают ли граждане, свой уровень жизни достойным».

Отсюда следует сделать вывод, уровень достойной жизни, опре-

деляется человеком самостоятельно, и не несет каких-либо рамок, но 
обеспечения его занимается государство, так как на наго возложены 
обязательства и ожидания населения. Необходимо подчеркнуть, что 
в России, только стараются наладить процесс повышения и улуч-

шения достойного уровня жизни, но без взаимопомощи общества к 
государству, и на оборот, прогресса в данном вопросе мы не увидим.

Таблица 1.
«Считают ли граждане, свой уровень жизни достойным?»

25-44
Молодой 
возраст

44-60
Средний 
возраст

60-75
Пожилой 
возраст

75-90
Старческий 

возраст

Да 35 % 39 % 47 % 55 %
Нет 45 % 35 % 35 % 35 %
Затрудняюсь 
ответить 20 % 26 % 18 %
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КОНЦЕПЦиЯ иЗБиРАТЕлЬНОй СиСТЕМы                           
НА ОСНОВЕ БлОКЧЕйН

Кручинин И.Н., Хрипунова М.Б.

В данной статье предложена концепция системы голосования 
на основе базы блокчейн. В данной статье описан механизм рабо
ты такой избирательной системы, а также представлены основ
ные элементы – криптографический жетон/токен, компания, спе
циализирующая на данной работе и способная воплотить данную 
идею в реальность. Помимо этого, раскрыто понятие технологии 
блокчейн, как в общем смысле, так и в более узком – в голосовании. 
Также в данной работе проведен сравнительный анализ между 
традиционной, ныне существующей избирательной системой и 
той, которая может быть внедрена уже в скором будущем. 

Ключевые слова: Система блокчейн; смарт-контракты; Ethereum; 
избирательная система; бумажные бюллетени; выборы; голосова
ние; избиратель; избирательные токены и жетоны; криптографи
ческая безопасность.  

THE CONCEPT BLOCKCHAIN-BASED VOTING SYSTEM

Kruchinin I.N., Khripunova M.B.

This paper proposes the concept of a blockchain-based voting sys
tem. This article describes the mechanism of such a voting system and 
presents the basic elements – a cryptographic token/token, a company 
specializing in this work and capable of making this idea a reality. In 
addition, the notion of blockchain technology, both in the general sense 
and in the narrower sense of voting, is presented. This paper also pro
vides a comparative analysis between the traditional, current electoral 
system and one that may be introduced in the near future.
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voting tokens; cryptographic security.   

Одним из главных и фундаментальных основ политической си-

стемы «демократии» является право учавствовать в принятии реше-

ний. По сути, народ правит страной, выбирая цели, стратегии и курс 
политики на будущие годы. Роль правительства заключается в том, 
чтобы выполнять волю народа. Голосование является тем самым ин-

струментом, который гарантирует справедливость и равенство прав 
различных социальных групп и слоев общества в принятии решений.

Большое количество современных стран и по сей день использу-

ют классическую систему избирания. Она предполагает использова-

ние бумажных бланков. Но данная система является устаревшей и 
имеет множество недостатков. В данной работе будут рассмотрены 
основные проблемы классической системы, а также будет предло-

жена новая современная модель голосования.
Как было уже отмечено ранее, большая часть современных стран 

предпочитает использовать классический метод голосования – че-

рез бюллетени. Российская Федерация не является исключением и 
также доверяет уже проверенному способу принятие общественного 
решения. Человек, который собирается принять участие в голосо-

вании должен предъявить документ, который будет подтверждать 
его личность и права голоса, на избирательном участке. Гражданин, 
прошедший идентификацию личности, получает бланк, заполня-

ет его, выбирает один из предоставленных для выбора пунктов, 
и далее опускает бланк в общую избирательную урну, где уже на-

ходятся сотни таких же бланков, прошедших тот же алгоритм. По 
истечению времени голосования, бюллетени собирают и перевозят 
на главный участок, который занимает подсчетом голосов местных 
жителей, жителей районов и т.д. На центральном участке голоса 
подсчитываются, результаты отправляются, а далее официально 
публикуются. Данный процесс, для наглядности можно изобразить 
схематически на рисунке 1.
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Рис. 1. Избирательный процесс

Как было уже ранее отмечено, данная система имеет как харак-

терные «плюсы», так и минусы. К положительным аспектам данного 
метода голосования можно отнести секретность, а также удобство 
голосования для избирателей – знакомый алгоритм действий, ко-

торый они уже выполняли несколько раз. Что же в данной системе 
негативного, в чем заключаются её отрицательные стороны?

- издержки и расходы. Избирательная система, основанная на 
использовании бумажных бюллетеней, характеризуется своей осо-

бой дороговизной. Дороговизна данного голосования обуславли-

вается тем, что она включается в себя широкий спектр издержек: 
печать бумажных бюллетеней; издержки, связанные с защитой и 
безопасностью данных; транспортировка и логистические операции 
с бланками, а также оплата труда работающего персонала на изби-

рательных участках. Например, на проведение выборов в Госдуму 
в 2016 году из федерального бюджета было выделено примерно 15 
млрд. рублей. Стоимость голосования по поправкам в Конституцию 
обошелся бюджету в 14 млрд. рублей. Данные показатели свидетель-

ствуют о том, что на традиционные выборы выделяются огромные 
суммы из бюджета государства. 

- Добросовестность и качество. Нынешний метод голосования 
имеют тесную связь с человеческим фактором. Результаты выборов 
имеют прямую связь с надежностью и добросовестностью персо-

нала, который принимает участие на всех этапах избирательного 
процесса – в подготовке, проведении, подсчете голосов и т.д. Если 
мы говорим о человеческом факторе – то прежде всего он ассоции-

руется с риском совершения ошибки, с невнимательностью. Также 
он ассоциируется с оказанием любого, как прямого, так и косвен-
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ного влияния, на финальный результат. Но стоит отметить, что в 
эпоху технологий, человеческий труд занимает не единственное и 
особое положение – как это было раньше, он может быть с легко-

стью заменён на современные роботизированные технологии, ко-

торые способны выполнять команды и операции автоматически и 
без вмешательства человека 

- Доступность. Что касается проблемы доступности и ее неэф-

фективности, то она связана с тем, что расположение избирательных 
участков может быть препятствием для граждан, проживающих в 
сельской или отдаленной местности. Помимо этого, проблема до-

ступности охватывает граждан, которые хотят принять участие в 
голосовании и выборах, но не могут присутствовать физически, 
например, из-за проблем со здоровьем, из-за инвалидности или же 
из-за того, что они находятся за границей. 

- Неэффективность. Неэффективность функционирования ны-

нешней системы голосования заключается с трудностью её управ-

ления: подготовка системы бумажных бюллетеней на национальном 
уровне требует огромного количества времени и усилий. 

Большая часть из вышеперечисленных проблем требует совре-

менного подхода решения. Нет сомнений в том, что система голосо-

вания требует изменений и улучшений. Избирательная система на 
основе базы «Блокчейн» способна решить все вышеперечисленны 
проблемы. 

Как было уже отмечено ранее, существует ряд проблем, кото-

рый оказывает как прямое, так и косвенное влияние на результат 
выборов. Точность окончательного результата возможно добиться 
внедрение современных технологий на базе «блокчейн» с исполь-

зованием смарт-контрактов. В первую очередь стоит дать определе-

ние данной базе. «блокчейн» – это цепь последовательно располо-

женных и связанных между собой блоков, который несут какую-то 
информацию. Доступ к реестру данных предоставляется широкому 
спектру пользователей [3, 50–51]. Однако характерной особенно-

стью «блокчейн» является то, что хранящиеся в нём данные невоз-

можно изменить или удалить, можно лишь добавить новые. Данная 



74 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

база может быть применима не только в работе с информацией, но 
и с криптовалютами [1, 29–30]. 

Рассмотрим одну из самых распространенных и всемирно из-

вестных «блокчейн» платформ – компания Ethereum. Сразу стоит 
утонить, что данная компаний используется в своих операциях 
криптовалюту, это важная ремарка. Итак, для выполнения раз-

личного вида операций, она использует смарт-контракты, о кото-

рых было отмечено выше. Смарт контракты представляют из себя 
байт-код, который может быть развернут и прочитан в системе 
«блокчейна». Байт-код же состоит из написанной на языке Solidity 
кодировки или же, по-другому, программы. Смарт-контракты ис-

пользуются «блокчейн» платформами для того, чтобы добавить 
уровень бизнес-логистики в предоставляемые операции. Стоит от-

метить, что для создания современной электронной избирательной 
системы требуется как раз перечисленные выше элементы – «блок-

чейн» платформа (предоставляемая Ethereum) и смарт-контракты 
[2, 35]. Данные элементы являются значимыми в формирования 
электронного голосования. 

Что же касается голосов: как они будут учитываться и как будет 
определен гражданин, который отдал свой голос на выборах? В 
первую очередь стоит выяснить как в системе голосованию будут 
учитываться и идентифицироваться голоса участников. Для этого 
Ethereum на базе «блокчейн» с помощью смарт-контрактов раз-

рабатывает криптографические токены [7]. Криптографический 
токен или, как его еще называют, жетон – это единица стоимости, 
выпущенная на основе базы «Блокчейн». Эти токены выступают 
в качестве альтернативы криптовалютам и используются для ряда 
определенных задач. При участии специализированного комитета 
или организации по голосованию, с участием Ethereum или другой 
любой компании, работающей с использованием смарт-контрактов 
на базе «блокчейн», разрабатывают особые жетоны для системы 
блокчейн-голосования. Стоит отметить роль избирательного коми-

тета – лишь они имеют права выполнять операции с токенами – ге-

нерировать, передавать, использовать и удалять. 
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По сути, криптографический жетон представляет из себя го-

лос. При онлайн голосовании, гражданин, используя разработан-

ную систему блокчейн-голосования, отдает свой голос за один из 
предоставленный на выбор кандидатов, явлений и т.д. Этот токен 
разработан именно для голосования, его можно использовать лишь 
единожды. Помимо этого, стоит отметить, что его невозможно об-

менять на криптовалюту или осуществить какие-либо операции, 
кроме как проголосовать с помощью него. 

Ранее уже было дано определение таким понятиям как токен и 
жетон для голосования. Но что же под собой подразумевает крип-

тографический токен? В первую очередь безопасность и конфиден-

циальность. Криптография – это наука о том, как обеспечить конфи-

денциальность, целостность данных, аутентификацию и высокий 
уровень шифрования [6]. В данном случае, криптографические то-

кены – это жетоны с информацией, которые защищены секретным 
алгоритмом. В наше время для шифрования данных используют 
чаще не секретный шифр, а криптографический код, который харак-

теризуется большей безопасностью и нулевым риском получения 
секретной или частной информации [4, 6]. 

В прошлых частях была предоставлена информация касатель-

ного каждого компонента избирательной системы – базы блокчейн, 
смарт-контрактов от Ethereum, избирательных жетонов, криптогра-

фической безопасности и т.д. Но далее следует вопрос – как соеди-

нить все отмеченные элементы в единый механизм, в избиратель-

ную систему, которая будет функционировать бесперебойна и четко 
[5, 3]. Для того, чтобы система на базе блокчейн была внедрена в 
избирательный процесс, она должна превосходить или же, просто 
на просто, иметь больше положительных аспектов, чем ныне су-

ществующая «традиционная» модель. Поэтому одним из ключе-

вых компонентов, наряду с бесперебойностью, высокой защитой и 
качеством, должна являться простота использования и ясность. На 
самом деле, данная система лишь кажется трудной, но в реальности 
она гораздо проще. На основе графической схемы, представленной 
на рисунке 2, будет рассмотрено как функционирует система голо-
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сования на основе базы блокчейн с её основными цепочками, эле-

ментами и звеньями. 

Рис. 2. Система голосования на основе системы блокчейн.

Как уже было отмечено, избирательная комиссия должна разра-

ботать специальные токены для голосования, разработать особый 
алгоритм и программу, которая будет защищена криптографическим 
кодом от всевозможных вмешательств, а также похищения данных. 
Данный этап можно назвать подготовительным. 

Основной этап вступает в действие в день голосования. Итак, 
избиратель (гражданин, принимающий участие в голосовании) от-

правляет свою личную информацию – документ, подтверждающий 
личность – в избирательную комиссию. Документы граждан тщатель-

но проверяются администраторами. Когда профиль избирателя под-

твержден, на специальный индивидуальный электронный кошелек 
ему отправляется жетон для голосования, о котором было уже отме-

чено в прошлом пункте. На жетоне уже сгенерирована бюллетень, 
помимо этого, токен оснащен системой криптографической безопас-

ности. Итак, когда избиратель получает жетон, он может приступить 
к заполнению бюллетени, выбрав одного кандидата. Как было отме-

чено ранее, жетон имеет специальный код, который может быть ис-
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пользованным только лишь один раз и только для голосования. По 
заполнению жетона, гражданин его отправляет проверяющим. 

Но не всё так просто – прежде чем дойти до этапа проверки, го-

лос избирателя проходит непростой путь. При участие различных 
смарт-контрактов он кодируется и только после этого попадает в 
базу блокчейн. 4 типа смарт-контрактов учувствуют в процессе 
шифрования данных токена. Стоит помнить, что голосование – это 
анонимный процесс, поэтому данные на жетоне должны быть из-

менены. Вместо имя и фамилии избирателя, путем шифрования и 
кодирование задается определенный адрес. К финальному этапу 
проверки доходит лишь голос с заданным электронным адресом. 
Адрес на жетоне нужен лишь для того, чтобы человек, принимаю-

щий участие в голосовании, мог отследить статус своего голос – по-

дан ли его голос и подсчитан ли. Для проверяющий адрес жетона не 
несет никакой смысловой нагрузки, персональные данные не могут 
быть вычислены из-за высокого уровня безопасности, которые обе-

спечиваются смарт-контрактами. Тем самым пред заключительный 
этап – отправка голоса – заключается в кодирование и шифровании 
токена с информацией о голосе избирателя в код, который представ-

лен адресом. Таким образом, можно с уверенностью подчеркнуть 
высокий уровень безопасности личных данных избирателя. 

Заключительный этап начинается, когда зашифрованный жетон 
попадает в базу блокчейн. База блокчейн, как уже было выяснено, 
представляет из себя хранилище данных, в которое ежесекундно 
добавляется новая информация. Старая же информация продол-

жает храниться на базе, но её невозможно редактировать. Таким 
образом, при выборах, на базу блокчейн ежесекундно приходят 
сотни голосов, с трансформированный адресом. База ежесекундно 
обновляется и добавляются новые голоса и данные. Проверяющий 
элемент, это может быть как человек, так и механизм, занимается 
тем, что постоянно проверяет транзакции и добавляет новые блоки 
в цепочку блоков на этапе голосования. Чаще всего проверяющий 
элемент представлен автоматически запрограммированной систе-

мой. На схеме он изображен справа. 
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Если рассматривать основные функции трех участников изби-

рательного процесса на базе блокчейн, то он выглядит следующим 
образом: избирательная комиссия проверяет личные данные из-

бирателей. После этого отправляет токены. Также избирательная 
комиссия занимает тем, что следит за избирательным процессом. 
Избиратели, как мы уже выяснили ранее, отправляют персональ-

ные данные на проверку, после чего они получают жетон и с помо-

щью него голосуют. Также избиратели могут следить за движением 
своего голос. Проверяющий элемент выполняет функции, связан-

ные с контролем – он контролирует как поток голосов, так и ведет 
контроль за всем избирательным процессом. Стоит отметить, что 
именно контролирует, а не следит. Проверяющий элемент осущест-

вляет контроль за движением голосов и их учетов в базе блокчейн 
[8, c. 240]. Функции участников выборов графически представлены 
на рисунке 4. 

Рис. 4. Функции участников избирательного процесса на базе блокчейн

В данной работе была предложена концепция системы голосо-

вания на основе блокчейна. Данная система, по сравнению с тра-

диционной, направлена на повышение прозрачности выборов, кон-

фиденциальности данных избирателей. Благодаря такой системе, 
каждый желающий избиратель может как приниматься участие в 
голосование, так и следить за движением голоса. Система на тех-

нологии блокчейн способна обеспечить все аспекты безопасности. 
Что касается простоты использования, то с помощью рисунков и 
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схем довольно наглядно и пошагово была представлена инструк-

ция по голосованию. 
Тем не менее существует ряд проблем, который должен быть 

решен для того, чтобы такая система была внедрена на федераль-

ном уровне. Проблема, с которой могут столкнуть граждане при 
использовании такой системы голосования, связана с функцио-

нированием базы блокчейн. До сих пор большая часть населения 
не до конца понимает её, поэтому потребуется время, чтобы она 
была принята во внимание. Помимо этого, имеется и ограниче-

ние, которое связано с управлением идентификацией вне систе-

мы блокчейн – привязка физической и цифровой идентификации 
избирателя. И наконец, одна из самых актуальных проблем – от-

сутствие Интернета и / или гаджетов, с помощью которых мож-

но было бы принять участие в выборах и оставить свой голос за 
одного из кандидатов. 

Отсутствие Интернета и электронных приборов, а также неос-

ведомленность в функционировании платформы блокчейн сильно 
тормозят внедрению современной избирательной модели. 
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СТРАТЕГии ПРОДВиЖЕНиЯ иННОВАЦиОННых 
ТОВАРОВ ПРОМыШлЕННОГО хАРАКТЕРА

Кудряков Р.И.

Данное исследование посвящено формированию стратегиче
ского подхода при реализации инновационной продукции промыш
ленного типа. В статье раскрывается теоретико-понятийный 
аппарат, выделение особенностей разработки стратегии продви
жения и рекламной компании, проводится оценка каналов сбыта 
инновационной продукции с формированием проблем по их реали
зации, а также разработка рекомендаций по их предотвращению 
с точки зрения сбыта такой продукции.

Ключевые слова: маркетинговые коммуникации; инновации; 
промышленный сектор.

STRATEGIES FOR THE PROMOTION                                          
OF INNOVATIVE INDUSTRIAL PRODUCTS

Kudryakov R.I.

This research is devoted to the formation of a strategic approach in 
the implementation of innovative industrial products.  The article reveals 
the theoretical and conceptual apparatus, highlighting the features of 
developing a promotion strategy and advertising campaign, evaluating 
sales channels for innovative products with the formation of problems 
for their implementation, as well as developing recommendations for 
their prevention from the point of view of selling such products.

Keywords: marketing communications; innovation; industrial sector.

В современном мире, использование товаров и услуг увеличи-

лось до массового уровня потребления. Эта тенденция, связана с ро-
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стом населения и увеличением потребностей, которые формируются 
из-за воздействия модных тенденций и новых трендов. Такие тен-

денции и их быстрая смена, обязывает организации подстраиваться 
под них, и выпускать новую продукцию с улучшенными качествен-

ными характеристиками. Поэтому, для их выпуска требуются новые 
технологии и инновации, которые оптимизируют производственные 
процессы и качественные характеристики продукции. 

Однако, инновационная продукция, где используются высокотех-

нологические разработки, требуют большого количества ресурсов 
и финансовых активов, тем самым формируя риски, среди которых: 

• Сложность в прогнозировании реакции потребителя на про-

дукт, при выходе на рынок;
• Высокие финансовые затраты и ресурсы;
• Высокий уровень конкуренции;
• Слабая обеспеченность высокопрофессиональными кадрами 

с необходимым набором навыков и квалификации, и др.
На основании всего вышеперечисленного, эти проблемы явля-

ются стабильными во многих отраслях производства, тем самым 
обуславливая актуальность данного исследования. Поэтому, для 
более детального изучения, возникает необходимость в теоретиче-

ском рассмотрении данного вопроса.
Впервые термин инновация, был сформирован ученым эконо-

мистом австрийского происхождения Й. Шумпетера в 1911 году и 
интерпретировал данный термин следующим образом: это новей-

шая коллаборация производственных активов с высоким уровнем 
мотивации хозяйственного духа [1, с. 119]. Например, американ-

ский ученый экономист П. Друкер, считает инновации, новой раз-

работкой и продуктом, ранее не созданным, и оказывающим поло-

жительное влияние на потребителя [2, с. 117–120]. На основе точек 
зрения ученых, автор формирует свое собственное понятие инно-

вации. Это систематизированный процесс, используемый при раз-

работке технологии или продукта, улучшающий их качественные 
и функциональные характеристики для получения максимального 
эффекта от его реализации.
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При этом, рассматривая теоретико-понятийный аппарат, автор 
выделяет понятие инновационного продукта, который интерпрети-

руется следующим образом: это полученный в ходе использования 
научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок 
(далее – НИОКР), новых технологий продукт, оптимизированный 
под запросы потребителей и необходимыми качественными характе-

ристиками. Такой продукт обладает потенциалом к использованию 
и массовому потреблению, однако, сложность в прогнозировании и 
высокие риски создают сложности при выходе, как на внутренний, 
так и на внешний рынок. Исходя из этого, для выхода на рынок, 
требуется специальный подход, стратегии, которые способствуют 
минимизации проблемных моментов и обеспечат стабильный вы-

ход на него. 
Поэтому, автором были выделены следующие стратегии выхода 

на рынок инновационного продукта:
• Вирусное продвижение: эта стратегия, способствующая мак-

симальному распространению информации о таком продукте, 
с помощью видеоролика, графического файла (картинки) или 
звука, который массово передается от пользователя к пользо-

вателю, через интернет, социальные сети и другие каналы;
• Партизанское продвижение: она подразумевает собой рекла-

му через низкобюджетные источники, с целью максимизации 
осведомленности целевой аудитории, о таком продукте или 
услуге, с минимальным уровнем затрат;

• Применение элементов бесплатного тестирования за получе-

ние обратной связи об использовании такого продукта. Она 
применяется с целью популяризации новой технологии или 
продукта, с помощью получения отзывов и формирования 
лояльности к этой продукции, побуждая их к покупке такого 
товара или услуги. Она используется в случае сложности при 
описании рекламации о продукте, и акцентирует их внимание 
при помощи практического подхода;

• Формирование научной конгломерации: эта стратегия спо-

собствует объединению нескольких микрокомпаний иннова-
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ционного профиля с целью увеличения производственного и 
защитного потенциала, от высокого влияния конкуренцион-

ного фактора на конкретный сегмент и нишу.
• Создание партнерской среды: эта стратегия используется при 

ситуации, когда выявлены потенциальные выгодоприобрета-

тели от такого продукта, в виде компаний, которые выпускают 
сопутствующие услуги и продукты, а также ведущие комму-

никации с потенциальными покупателями. Применение такой 
стратегии подразумевает заключение агентских соглашений и 
комиссией в качестве оплаты таких услуг, а также рефераль-

ной системы поощрений таким компаниям.
Указанные выше стратегии, способствуют выход организаций 

инновационного профиля, на внутренний и внешний рынок. Однако, 
с целью детализации исследования и формирования практического 
обоснования, автор проводит анализ использования этих стратегий, 
с помощью метода интервью и опроса у представителей компаний 
высокотехнологического профиля, в разных сферах деятельности. 
В качестве примера был выбран Центральный Федеральный Округ 
(далее – ЦФО). Всего в опросе приняло 129 компаний, из 18 субъ-

ектов ЦФО. Полученный результат, отражен на рисунке 1.

Рис. 1. Использование стратегий продвижения товаров                                                   
инновационными предприятиями ЦФО за 2020 г.

Исходя из данных полученных, из рисунка 1, видно, что боль-

шинство компаний инновационного профиля выбирают стратегию 
создания партнерской среды (35%), и партизанское продвижение 
(33%). Это связано с тем, что обоснование к их использованию, 
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связано с их простотой в применении, и минимальным использо-

ванием временных затрат, что обуславливает актуальность и опти-

мальность в их использовании на текущий момент. Подводя итоги, 
автор выделяет, что использование данных стратегий повысит уро-

вень рентабельности организаций и их потенциал к выходу иннова-

ционного продукта на рынок, формируя уникальное конкурентное 
преимущество у такой продукции и потенциал к ее использованию. 
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НЕКОТОРыЕ ВОПРОСы РЕЖиМА                        
СОВМЕСТНОй СОБСТВЕННОСТи СУПРУГОВ 

Кулакова А.А., Королева В.

В статье анализируются проблемы режима совместной соб
ственности супругов. Регламентируются вопросы разделе иму
щества супругов, а также положения, касающиеся общих долгов. 

Ключевые слова: совместная собственность; раздел имуще
ства; расторжение брака; долги.

SOME ISSUES OF THE REGIME                                                    
OF JOINT SPOUSES’ PROPERTY 

Kulakova A.A., Koroleva V.

The article analyzes the problems of the regime of joint property of 
spouses. It regulates the division of property between spouses, as well 
as provisions concerning common debts. 

Keywords: joint ownership; division of property; divorce; debts.  

Заключение брака влечет за собой множество юридических по-

следствий. В их числе не маловажным является режим совместной 
собственности супругов. Этот тип семейных отношений регламен-

тирован в статье 34 Семейного Кодекса РФ (далее – СК РФ). В се-

мейных правоотношениях действует принцип равенства супругов (п. 
3 ст. 1 СК РФ), что выражается в предполагаемом равенстве долей 
субъектов в праве общей совместной собственности.

Законодатель установил возможность раздела имущества в том 
числе и после расторжения брака. Это может производиться двумя 
путями: принудительно и добровольно. Добровольный раздел иму-

щества супругов происходит по их взаимосоглашению. Они могут 
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это сделать в любых удобных для них пропорциях, не обязательно 
отталкиваться от равенства долей. В принудительном порядке раздел 
имущества осуществляется в суде. Возможны несколько вариантов 
раздела имущества супругов. Во-первых, это передача имущества 
в личную собственность супругов. Ко второму варианту относится 
раздел в натуре. Третий опирается на определение вида собствен-

ности как совместной долевой и установление порядка пользования 
имуществом и, наконец, четвертый - переход имущества к одному 
из супругов и получение вторым из них денег, взамен уступленно-

го имущества. Верховный суд РФ (Определение от 7.07.2015 г. № 
85- КГ15-6) констатирует, что в законе не определен обязательный 
способ раздела имущества супругов. Таким образом, последние 
сами вправе определить удобный им способ раздела имущества. 
При этом, раздел имущества супругов может осуществляться при-

нудительно, через суд, и без факта расторжения брака. Такой вариант 
раздела имущества может быть инициирован кредитором одного из 
супругов с целью обращения взыскания только на долю имущества 
должника (п. 1 ст. 38 СК РФ). 

В России общее имущество супругов составляют доходы и те 
денежные выплаты, которые не связаны со специальным целевым 
назначением (п. 2 ст. 34 СК РФ). Нельзя отнести к совместному иму-

ществу супругов имущество, купленное на личные средства супруга, 
полученное им по безвозмездным сделкам, материнский капитал. 
Недвижимость, приобретенная с использованием материнского ка-

питала должна разделяться на доли между детьми и родителями.
Отчуждение общего имущества супругов, оформленного только 

на одного из них, требует обязательного согласия другого. Имуще-

ство, нажитое супругами в период брака, является общей совмест-

ной собственностью супругов вне зависимости от того, на кого из 
них оно оформлено (ст.34 СК).

Спорным как в теории, так и на практике является вопрос пасси-

вов супружеского имущества, то есть их долгов. В существующей 
судебной практике при разрешении дел о разделе супружеского 
имущества наличиствует частое применение п. 2 ст. 45 СК РФ, т.е. 
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суд обращает взыскание на общее имущество обоих супругов по 
их общим обязательствам, но тоже правило действует и по долгам 
одного супруга, если в судебном заседании было установлено то, 
что средства, полученные по этому обязательству, использованы 
на нужды семьи. 

Итак, если обязанной стороной является только один супруг, то 
его обязательства могут быть признаны общими в случае, если у 
него есть подтверждение факта использования полученных средств 
на общесемейные нужды.

Ряд ученых не считают долги составной частью общей совмест-

ной собственности супругов. Они объясняют эту позицию тем по-

ложением, что законодатель включает в понятие общего имуще-

ства только имущественные права. Такого мнения придерживаются 
В.А. Рясенцев, М.Г. Масевич и др. Они считают, что понятия «иму-

щество, нажитое супругами» и «имущество, являющееся общей со-

вместной собственностью супругов» уже по лексическому значению 
не подразумевают долги в своем составе. По их мнению, долги, это 
то обстоятельство, которое призвано «обременять» имущество, но 
не включаются в него, не входить в его состав, соответственно, не 
могут считаться объектом совместной собственности супругов. 

Ю.А. Королев, И.М. Кузнецова высказывают мнение, что если 
совместной собственностью является имущество, нажитое в браке, 
то долги не входят в «нажитое», «нажитое» не предполагает долги.

Другое мнение высказывает Л.М. Пчелинцева. По ее мнению, 
в случае если обязательства имеют целью интересы семьи и ре-

ализуют эту цель, то не имеет значение кто из супругов является 
должником. Важным обстоятельством в данной ситуации является 
направленная на интересы семьи цель действий, в противовес к ре-

ализации интересов только конкретных ее членов.
Мы считаем, что к общему имуществу супругов стоит относить 

и имущество, нажитое супругами во период брака, и их долги, на-

кладывающие взыскание на их общее совместное имущество. Обо-

снованием нашей позиции является то, что в состав имущества 
законодатель включает, во-первых, совокупность вещей собствен-
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ника, во-вторых, принадлежащие лицу имущественные права, в 
которые включены и обязательственные права требования (актив 
имущества), а в-третьих, долги данного лица (пассив имущества). 
В п. 3 ст. 39 СК РФ говорится, что при разделе общего имущества 
супругов их общие обязательства распределяются между супругами 
пропорционально присужденным им долям. Долговые обязатель-

ства распространяются на обоих супругов, даже в случаях, если 
они сделаны только одним из них, но направлены на реализацию 
общесемейных интересов, и, в таком случае, выплата этих долгов 
является обязанностью обоих супругов.
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ОРГАНиЗАЦиЯ                                                   
РАСПРЕДЕлиТЕлЬНОй лОГиСТиКи                                                        

НА ПРЕДПРиЯТии ВНЕШНЕЭКОНОМиЧЕСКОй 
ДЕЯТЕлЬНОСТи

Кулинская И.И.

Данная статья посвящена рассмотрения актуальных понятий, 
сущности и задач организации распределительной логистики на 
предприятии внешнеэкономической деятельности. Выявлены про
блемы организации распределительной логистики на предприятии 
внешнеэкономической деятельности и предложены пути их решения.

Ключевые слова: логистика; распределительная логистика; пред
приятие внешнеэкономической деятельности; канал распределения. 

ORGANIZATION                                                                                 
OF DISTRIBUTION LOGISTICS AT THE ENTERPRISE                

OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY

Kulinskaya I.I.

This article is devoted to consideration of current concepts, essence 
and tasks of organization of distribution logistics at the enterprise of for
eign economic activity. Problems of organization of distribution logistics 
at the enterprise of foreign economic activity have been identified and 
ways to solve them have been proposed.

Keywords: logistics; distribution logistics; enterprise of foreign eco
nomic activity; distribution channel.

На данный момент времени ни для кого не секрет, что экономика 
Российской федерации осуществляется по законам рынка. Любое 
предприятие, которое занимается осуществлением внешнеэконо-



94 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

мической деятельности в таких условиях, воплощает в жизнь свою 
политику и берет полную ответственность за действия, которые 
осуществляет.

В современном обществе рынок устанавливает бесчеловечные 
обстоятельства к любому субъекту финансово-хозяйственной дея-

тельности а существующие трудности в экономике России усугу-

бляют расположение и без такого сейчас болезненных положения 
предприятий внешнеэкономической деятельности, чтобы благопо-

лучно реализовывать свою деятельность, предприятиям необходимо 
более чем просто изготовлять продукцию [2] в больших количествах, 
перекрывая этим свои планы, располагает большущее свойство этак 
же реализация данной продукции. Среди безжалостнейшей конку-

ренции выживет исключительно то предприятия, какое предложит 
рынку такую стоимость на товар, и такое свойство товара, какое 
будет предпочтительнее чем у конкурентов.

Стоимость на готовую продукцию может в себя включать не толь-

ко денежные средства, затраченные на производство, но и затраты 
на продажу данной продукции, хранение на складе и перевозку. 
Значительно снижая затраты на по всем выше перечисленным пун-

ктам, будет и снижаться себестоимость производимой продукции, 
и происходит повышение нашей прибыли. 

На распределительную логистику из всей совокупности логи-

стики приходится от 25% до 35%. По исследованиям специалистов, 
в развитых компаниях сокращение так называемых логистических 
издержек на 1 % эквивалентно почти 10% увеличения объемов про-

даж. Это огромные показатели [1]. За них стоит побороться пред-

приятиям. Именно этим и обусловлена актуальность данной темы. 
Понятие распределительной логистики складывается из понятия 

общей логистики. Логистика – это наука о сквозном управление ве-

щественными потоками, которые заключаются в:
1)Доставка ресурсов до производства.
2) Управлении действиями прохождения потока изнутри продукта.
3)Управлении действиями доведения произведенного продук-

та до покупателя.
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Для степени самой компании (микроуровне), логистика прини-

мает решение подобные проблемы равно как:
1) Планирование каналов сбыта товаров.
2) Организация извлечения, а также обрабатывания заказа. 
3) Утверждение решения об этом какой станет тип упаковки, 

какова будет комплектация продукта, но кроме того предприятие 
исполнение иных действий, предыдущих отгрузке продукта. 

4) Организация отгрузки продукта. 
5) Организация доставки, а также контроль транспортировки 

продукта. 
6) Организация сервиса уже после продажи продукта.
К задачам распределительной логистики на макроуровне относятся:
1) Определение механизма сбыта материального потока.
2) Выбор лучшего объема складов на определенной территории.
3) Определение наилучшего места нахождения распределитель-

ного центра на определенной территории.
Для решение поставленных задач, касающихся управления про-

цессами прохождения материального потока по территориям: райо-

нов, областей, стран [2], следует отметить пределы распределитель-

ный логистики, в интересах данного следует показать в варианте 
схемы процедура воспроизводства денежных средств, что содержит 
во себе 3 периода:

Изучая представленную схему можно прийти к ряду выводов, что 
материальные потоки становятся объектом распределительной логи-

стики на стадиях распределения и реализации готовой продукции.
Целью логистической системы является – предоставить продукт 

к точно определенному времени и в определенное место.
Канал распределения – это совокупность организаций или от-

дельных лиц, которые принимают на себя или помогают передать 
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другому право собственности на конкретный товар или услугу на 
пути от производителя к потребителю.

Главные трудности компании во сфере логистики: 
Неправильные мониторинги согласно размерам торговли, недо-

статок посредников присутствие вывозе, недостаток гарантийного 
сервиса посредников при вывозе. 

Пути решения этих проблем:
 Необходимо найти посредников с возможностями сервисного 

обслуживания реализуемой продукции при организации деятель-

ности предприятия на международных рынках, так же привлекая 
посредников повышается оперативность и скорость сбыта товаров, 
что в свою очередь увеличит прибыль предприятия за счет более 
ускоренного оборота капитала.

Если посредник находится в близости от покупателя, то он будет 
более оперативно реагировать на меняющуюся конъюнктуру, это 
поспособствует более выгодной реализации товара на выгодных 
условиях для экспортера тем самым освободив его от значительного 
количества забот, связанных с реализацией товара.

Также привлекая посредников создастся возможность повысить 
конкурентоспособность товаров за счет снижения сроков поставок 
и промежуточных складов, улучшенного складирования и хранения 
товаров, предпродажного сервиса и технического обслуживания, 
специальной маркировки, до комплектации в стране сбыта изделий 
в соответствии с нужными требованиями.
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УПРАВлЕНиЕ лОГиСТиЧЕСКиМи 
ЗАТРАТАМи ПРЕДПРиЯТий-УЧАСТНиКОВ 

ВНЕШНЕЭКОНОМиЧЕСКОй ДЕЯТЕлЬНОСТи

Кулинская И.И.

Данная статья посвящена исследованию и классификации логи
стических затрат на предприятии занимающимся внешнеэкономи
ческой деятельностью. Сформулированы проблемы в данной обла
сти. Разработаны методы по минимизации логистических затрат.

Ключевые слова: логистика; логистические затраты; управле
ние; предприятие участник внешнеэкономической деятельности.

LOGISTICS COST MANAGEMENT ENTERPRISES 
PARTICIPATING IN FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY

Kulinskaya I.I.

This article is devoted to the study and classification of logistics costs at 
the enterprise engaged in foreign economic activities. Problems in this area 
are formulated. Methods have been developed to minimize logistics costs.

Keywords: logistics; logistics costs; management; enterprise partic
ipant in foreign economic activity. 

В настоящее время финансовое и экономическое состояние мно-

гих компаний Российской федерации считается неблагополучным.
Недостаточная нагрузка и амортизация основных средств, а так-

же невысокая эффективность работы обусловлены вопросом: низкой 
отдачи в управлении материальными потоками, но кроме того эко-

номическими, информативными и иными потоками, имеющимися 
в границах, а также и за границами фирм.

Эффективность мероприятий по управлению потоками, которые 
фиксируют объем логистических издержек, в таком смысле нужно 
обратится к глубокому исследованию их содержания, методов раз-

вития, а также сферы перемен, для того чтобы уменьшить его объем.
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Затраты на логистику, это затраты, которые связаны с осущест-

влением логистических операций, но и кроме того затраты персо-

нала, относительное основные средства, оборудование, здания, по-

ступающие ресурсы, организации, предоставляющие информацию 
о заказах, которые хранятся, запасах, передаче поставок.

Данный вопрос имеет отношение к развитию результативного 
механизма управления логистическими затратами. Система оцени-

вания управления логистическими затратами должна быть вспомога-

тельной, для того чтобы обеспечить наилучшую цену логистических 
затрат на предприятии внешнеэкономической деятельности, сведе-

ний в обстоятельствах наиболее специализированного производства.
 Согласно анализам зарубежных экспертов применение логистики, 

не только гарантирует снижение объема запасов в 50–80% [2], период 
доставки продуктов в 20–40%, единое повышение периода исполнения 
изготовление заказа предприятием в 50–70%, однако также дает вспо-

могательный рост доходов. При сокращении товарных резервов в 9%, 
доход возрастает в 18%, в связи с этими данными снижается необходи-

мость в производственных, а также и в складских помещениях в 40–60%.
На увеличения основе статистики обработку логистических затрат 

Логистические предприятий, если учет принять затраты готовой на ло-

гистику Логистические за 100%, тогда обработку удельный вес закупка 
некоторых составляющих критериям будет следующим задачи образом:

– перевозки на магистральном транспорте – 27–39%;
– склад, в соответствии с операциями перегрузки и хранения 

товаров – 24–45%;
– расходы на упаковку до 14–24%;
– управленческие затраты – 4–16%;
– другие (если заказы обрабатываются) – 3–15%.
Процесс управления логистическими издержками должен осно-

вываться на определенных принципах, которые содержат опреде-

ленные требования:
– разделение логистических затрат по сферам деятельности 

компании;
– полный учет контроля над фактическими затратами;
– учет затрат в пространстве и времени;
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– надежность работы информационной базы [2].
Логистика обладает интенсивным пониманием объединяющих 

возможностей, позволяющих совместить, а также и усовершен-

ствовать связь среди многофункциональных сфер [1]. Воздействие 
некоторых условий на применение сфер многофункционального 
взаимодействия расширяется в целую логистическую концепцию. 
В следствии данного, получая разрешение в логистика рамках од-

ной сферами многофункциональной сфере, немаловажно никак не 
действия преступить темп распределение деятельность с иными 
расходами многофункциональных сферах также абсолютно всем 
никак не повысить, организовав сопряженные к данным преступят 
логистические затраты. Анализ концепции управления логистикой 
обязан гарантировать возможности с целью преодоления противо-

действия фирмы компании сфере результативной концепции кон-

тролирования из-за правления логистических затрат.
Активные методы по эффективному контролю логистических затрат:
– логистика должна сосредоточиться на усилиях по контролю 

затрат в точках их возникновения;
– эффективное сокращение логистических затрат должно произ-

водиться за счет ликвидации определенных видов деятельности;
– эффективность контроля над логистическими затрата требует, 

анализа деятельности компании в целом;
– чтобы оценить эффективность контроля, необходимо предста-

вить результаты деятельности во всех функциональных областях.
Управление логистическими затратами для повышения конкурен-

тоспособности компании подразумевает следующие преимущества:
– производство конкурентоспособной продукции за счет сни-

жения затрат и цены;
– наличие качественной и реальной информации по логисти-

ческим затратам в разных видах продукции;
– получение достоверной информации для принятия управлен-

ческих решений [2].
Исходя из вышесказанного можно сделать вывод, что увеличение 

разновидностей направлений роста оптимизации единых расходов 
по исследованию с увеличением роста общих доходов, происходит 
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подъём логистических затрат себестоимости продукции, стреми-

тельный подъем цены энергоносителей, увеличение конкурентоспо-

собности предприятия внешнеэкономической деятельности.
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СОВРЕМЕННыЕ  МЕТОДы УПРАВлЕНиЯ, 
иСПОлЬЗУЮщиЕСЯ ОРГАНиЗАЦиЯМи МАлОГО                 

и СРЕДНЕГО ПРЕДПРиНиМАТЕлЬСТВА                                                                                                           
В РЕГиОНАх РОССии

Ловкова Е.С., Мишачева Е.С.

Статья посвящена обзору методов управления, используемых в 
организациях малого и среднего предпринимательства региональ
ного уровня. Выявлены наиболее известных на сегодняшний день 
инструменты менеджмента и наиболее простые в использовании 
для руководителей. Определены основные причины отсутствия 
современных методов управления в организациях и предложены 
рекомендации по обновлению инструментов менеджмента для 
региональных компаний.

Ключевые слова: методы управления; управление по целям; си
стема PATTERN; метод PERT; диаграмма Ганта; Канбан; Скрам. 

MODERN MANAGEMENT METHODS                                         
USED BY SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES                 

IN THE REGIONS OF RUSSIA

Lovkova E.S., Mishacheva E.S.

The article is devoted to the review of management methods used in 
organizations of small and medium-sized businesses at the regional level. 
The most well-known management tools and the most easy-to-use ones for 
managers have been identified. The main reasons for the lack of modern 
management methods in organizations are identified and recommenda
tions for updating management tools for regional companies are provided.

Keywords: management methods; goal management; PATTERN sys
tem; PERT method; Gantt chart; Kanban; Scrum.
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В настоящее время, как перед высшим руководством, так и перед 
рядовыми управленцами стоит вопрос о том, какие методы управ-

ления использовать в своей работе, чтобы добиться наиболее высо-

ких результатов деятельности и при этом сохранить благоприятный 
климат в коллективе. 

На сегодняшний момент существует множество самых разноо-

бразных инструментов менеджмента. Некоторые из них призваны 
для оптимизации работ, некоторые – для координации времени, не-

которые направлены на приведение алгоритма работы в отлаженную 
систему в целом и т.п.

К числу наиболее известных инструментов менеджмента, при-

меняемых в организациях, относятся:
• Управление по целям как инструмент менеджмента предполага-

ет определение целей, которые ставит организация перед собой, 
включая как ключевые цели, так и текущие цели структурных 
подразделений и т.п. По прошествии этапа формирования целей 
организация должна структурировать цели в «дерево целей», 
чтобы наиболее чётко прослеживалась их связь, осуществля-

ется контроль за исполнением и получением результатов, по 
поставленным целям, а также стимулирование сотрудников. [1]

• Система PATTERN имеет сложный характер, поскольку соче-

тает в себе использование нескольких инструментов и методов 
в совокупности. Во – первых, подразумевает выстраивание 
определённого «сценария» - характеристики того, какое по-

ложение вещей на данный момент и анализ того, как всё будет 
развиваться. Во – вторых, необходимо построение уже ранее 
упомянутого инструмента менеджмента – «дерева целей», 
где для каждой цели определённым образом рассчитывается 
коэффициент важности или значимости 

• Метод PERT является определение предполагаемого времени, 
которое необходимо для выполнения работы, процесса, про-

екта и т.п. 
• Диаграмма Ганта – это наиболее простой и удобный способ для 

визуального представления времени, выделенного на выпол-
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нение той или иной работы. В данной диаграмме в заголовках 
строк указываются процессы, которые необходимо выполнить, 
в заголовках столбцов – календарные даты, а ячейки окраши-

ваются соответственно утверждённым временным срокам.
• Канбан – это инструмент менеджмента, который позволяет 

держать под контролем проекты, подразумевающие выпол-

нение нескольких работ, иногда параллельно. Физическое 
воплощение этот инструмент имеет в виде доски или табли-

цы, где столбцы имеют название «Надо сделать», «В процес-

се выполнения», «Сделано» (могут быть добавлены другие 
столбцы), в ячейках чаще всего на специальных стикерах от-

мечается имя сотрудника и непосредственно работа, которую 
он выполняет. 

• Скрам является инструментом менеджмента, который помогает 
организовывать работу. Его сущность заключается в постоян-

ном мониторинге настоящего положения вещей. Выполнение 
этого возможно посредством закрепления за каждым сотрудни-

ком определённых задач, проведения ежедневных совещаний, 
продолжительностью не более 15 минут, регулярных ежене-

дельных/ежемесячных презентаций достигнутых результатов 
по установленным задачам, после которых сотрудники прово-

дят совместную «ретроспективу» – делают вывод, что сделано 
хорошо, что нужно исправить, как можно оптимизировать свою 
работу и т.д. Далее все этапы повторяются. 

В организациях регионального уровня наиболее частным инстру-

ментом менеджмента, наряду со всеми организациями, являются со-

вещания или собрания. Данный инструмент позволяет управленцам 
контролировать текущую и в определённой мере планировать буду-

щую работу компании. Можно заметить, что пандемия коронавируса 
лишь несколько видоизменила подобный вид встречи, перенеся его 
в электронный вид и Интернет-пространство. 

Основными причинами не использования или не готовности 
использования современных методов управления в организации у 
руководителей регионального уровня являются:
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– проблемы с управлением из-за недостатка опыта и необходи-

мых знаний у руководства фирмы;
– низкая доступность квалифицированного персонала;
– низкий уровень самоорганизации в фирме;
– кризисное, нестабильное состояние на рынке;
– высокая степень конкуренции;
– слабое развитие инфраструктуры. 
На сегодняшний момент существуют специальные сервисы, в 

которых представлен широкий спектр разнообразных инструмен-

тов менеджмента, применяемых в организациях и удобных для ве-

дения проектов, в частности. К таким сервисам можно отнести 
«Битрикс24». 

«Битрикс24» – один из наиболее известных российских подоб-

ных сервисов. Примечательно, что им пользуются не только россий-

ские компании, но и зарубежные компании, например, стран Индии, 
Польши, Бразилии. В функционале сервиса есть как рекомендуемые 
выше инструменты, так и многие другие, такие как: календарь, учёт 
рабочего времени, CRM, сквозная аналитика и т.д. Сервис имеет не 
только ПК-версию, но и мобильное приложение. К тому же в «Би-

трикс24» есть возможность проводить групповые видеоконференции. 
«Битрикс24», конечно, не единственный такой сервис. К сер-

висам со схожим функционалом можно отнести: Asana, Microsoft 
Project, Proofhub и т.д. При этом нужно понимать, что сервисы не 
идентичные, они имеют разный интерфейс, различаются удобством 
и уровнем возможности их интуитивного использования. Также 
следует обозначить, что данные сервисы платны в своём исполь-

зовании, но у них может быть бесплатный пробный период и т.п. 
Таким образом, на сегодняшний момент региональные компа-

нии по большей части не уделяют особого внимания используемым 
инструментам менеджмента, они пользуются привычными себе ин-

струментами, не проявляя интереса к «новинкам» в этой области. 
Тем не менее, подобный подход теряет свою популярность, компа-

нии, в том числе и в регионах, начинают обращать больше внима-

ния на менеджмент. 
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Следовательно, уже вскоре перед региональными организациями 
может возникнуть вопрос об обновлении применяемых инструмен-

тов менеджмента. Грамотно проведённая модернизация инструмен-

тов менеджмента может значительно повлиять на результаты дея-

тельности организации, повысить эффективность сотрудников и т.д. 
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ВНЕШНЕЭКОНОМиЧЕСКиЕ СВЯЗи ЗЕМЕлЬ 
ФЕДЕРАТиВНОй РЕСПУБлиКи ГЕРМАНии

Манукян Г.А.

Статья посвящена анализу внешнеэкономических связей земель 
Федеративной Республики Германии. Исследованы основные направ
ления деятельности земель во внешнеэкономической деятельности.

Ключевые слова: внешнеэкономические связи; земли ФРГ; тор
говля; торговые представительства; инвестиции. 

FOREIGN ECONOMIC RELATIONS                                                
OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY

Manukyan G.A.

The article is devoted to the analysis of foreign economic relations of 
the Federal Republic of Germany. The main directions of land activity 
in foreign economic activity are investigated.

Keywords: foreign economic relations; German lands; trade; trade 
representations; investments. 

На сегодняшний день Свободная земля Бавария (далее – Бава-

рия) показывает высокий уровень по развитию международных и 
внешнеэкономических связей. Бавария тесно связана с мировой 
экономикой, как и любая другая экономика. 

По статистике Министерства экономики Бавария с 1994 по 2008 год 
баварская экономика установила экспортные рекорды на 15 лет. После 
резкого спада в 2009 году из-за глобального экономического кризиса 
2010 года, экспорт вновь увеличился и достиг в 2017 году и 2018 году 
рекордных результатов около 190 млрд евро. В 2018 году в Баварию 
было импортировано товаров на сумму более 185 миллиардов евро [1].
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Министерство экономики помогает баварским компаниям укре-

плять и расширять свою международную конкурентоспособность. 
Продвижение баварской внешней торговли также направлено на укре-

пление позиции Баварии как привлекательного и надежного партнера 
для мировой экономики. Так министерством предлагается помощь по 
следующим востребованным направления внешней торговли:

– сохранять и увеличивать доли рынка в странах, в которых они уже 
имеют сильное экономическое присутствие, таких как в ЕС и США; 

– открывать новые развивающиеся рынки, особенно в странах 
БРИКС, в Восточной Европе, в других странах Азии, на Ближнем 
и Среднем Востоке и в Африке.

Бавария с ее 13,1 миллионами жителей является динамично раз-

вивающимся местом для ведения бизнеса в самом сердце Европы. 
С точки зрения экономических показателей и качества жизни Бава-

рия входит в первую группу немецких земель. Стабильный бюджет 
Баварии является результатом высококонкурентной экономики, вы-

сокой инновационной силы, энергичных сотрудников, благоприят-

ного для предпринимателей климата и последовательной политики 
правительства земли в отношении местоположения. При темпах ро-

ста реального валового внутреннего продукта с 2000 по 2019 год на 
уровне 39,1 процента Бавария занимает первое место в сравнении 
стран и является двигателем роста в Германии [2].

В 2020 году министерство экономики Баварии выделило более 
182 миллионов евро на региональное финансирование, из которых 
4,8 миллиона евро поступили из Европейского фонда регионального 
развития. Это инициировало общие инвестиции почти в 1,2 милли-

арда евро в 553 проекта. В Баварии было создано почти 1900 новых 
рабочих мест и 11 500 существующих рабочих мест. Более 85 про-

центов регионального финансирования направляется в сельские рай-

оны, которые в экономическом отношении постоянно догоняют [3].
В дополнение к региональному финансированию министерство 

экономики Баварии также использует другие инструменты финан-

сирования для обеспечения эффективного стимулирования разви-

тия сельских районов, например, программу кредитования малого и 
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среднего предпринимательства. Своими проектами инвестиционное 
агентство Баварии Invest in Bavaria также способствует экономиче-

скому развитию и созданию рабочих мест в сельской местности.
Приблизительно четверть немецких компаний расположены в 

Баварии, более 20% всех мировых лидеров рынка – из Баварии. 
Среди которых, такие глобальные игроки, такие как Adidas, Audi, 
BMW, Airbus, MAN и Siemens. Сегодня из 6300 предприятий ком-

паний с немецким участием на территории Российской Федерации 
одна треть приходится на баварские фирмы. 

Особым направлением в развитие внешнеэкономических свя-

зей с зарубежными партнерами является открытие торговых пред-

ставительств. Благодаря торговым представительствам баварские 
представители доступны для баварских компаний в качестве немец-

коязычных контактов на месте, устанавливают контакты и поддер-

живают их в открытии новых экспортных рынков или в создании 
и расширении структур продаж за рубежом. К примеру, Бавария в 
Чешской республике продолжает укреплять отношения между Ба-

варией с чешским правительством, гражданским обществом и эко-

номикой – через совместные проекты и мероприятия и в качестве 
площадки выбирая Баварию. В целом Бавария к 2020 году открыла 
порядка более 25 торговых представительств за рубежом [4]. 

Таким образом, Бавария показывает одни из самых высоких по-

казателей развития международных связей не только в ФРГ, но в 
Европейском Союзе. 

Список литературы
1. Продвижение внешней торговли Свободной земли Баварии [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.stmwi.bayern.de/
international/aussenwirtschaftsfoerderung/ (дата обращения: 14.02.2021)

2. Данные и факты по Баварии [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа: https://www.stmwi.bayern.de/wirtschaft-standort/daten-fakten/ 
(дата обращения: 18.02.2021).

3. Региональная экономика Баварии [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: https://www.stmwi.bayern.de/wirtschaft-standort/regionale-
wirtschaft/ (дата обращения: 18.02.2021).



111Наука Красноярья, Том 10, № 2-2, 2021

4. Зарубежные представительства Баварии [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: https://www.bavariaworldwide.de/ (дата обращения: 
18.02.2021).

References 
1. Prodvizhenie vneshnej torgovli Svobodnoj zemli Bavarii [Elektronnyj 

resurs]. – Rezhim dostupa: https://www.stmwi.bayern.de/international/
aussenwirtschaftsfoerderung/ (data obrashcheniya: 14.02.2021).

2. Dannye i fakty po Bavarii [Elektronnyj resurs]. – Rezhim dostupa: https://
www.stmwi.bayern.de/wirtschaft-standort/daten-fakten/ (data obrash-

cheniya: 18.02.2021).
3. Regional’naya ekonomika Bavarii [Elektronnyj resurs]. – Rezhim 

dostupa: https://www.stmwi.bayern.de/wirtschaft-standort/regio-

nale-wirtschaft/ (data obrashcheniya: 18.02.2021).
4. Zarubezhnye predstavitel’stva Bavarii [Elektronnyj resurs]. – Re-

zhim dostupa: https://www.bavariaworldwide.de/ (data obrashcheniya: 
18.02.2021).

ДАННыЕ ОБ АВТОРЕ
Манукян Гор Араратович, старший преподаватель кафедры Меж-

дународное право и внешнеэкономическая деятельность
 ФГБОУ ВО «Владимирский государственный университет 

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Сто
летовых»

 ул. Горького, 87, г. Владимир, 600000, Россия 
 gor_manukyan91@mail.ru

DATA ABOUT THE AUTHOR
Manukyan Gor Araratovich, senior lecturer of the Department of In-

ternational law and foreign economic activity

 Vladimir State University named after Alexander and Nikolay 
Stoletovs 

 87, Gorky str., Vladimir, 600000, Russian Federation
 gor_manukyan91@mail.ru



112 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

УДК 332.1

ТАМОЖЕННыЕ ОРГАНы                                                                  
В СиСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНиЯ ЭКОНОМиЧСКОй 
БЕЗОПАСНОСТи РОССийСКОй ФЕДЕРАЦии

Мешков Д.Н., Кузьмичева А.В.

В статье рассматриваются основные функции, выполняемые 
таможенными органами РФ в сфере обеспечения экономической 
безопасности страны, отражающие не только правовой, но и эко
номический характер воздействия данных государственных орга
нов. Следует отметить, что от наиболее приемлемого сочета
ния экономических и административных методов регулирования, 
зависит общая результативность деятельности таможенных 
органов, в том числе касаемо вопроса обеспечения экономической 
безопасности.

Ключевые слова: экономическая безопасность; фискальная по
литика; методы регулирования; таможенная граница ЕАЭС; та
моженные органы РФ.

CUSTOMS AUTHORITIES IN THE SECURITY SYSTEM 
ECONOMIC SECURITY OF THE RUSSIAN FEDERATION

Meshkov D.N., Kuzmicheva A.W.

The article considers the main functions performed by the customs au
thorities of the Russian Federation in the field of ensuring the economic 
security of the country, reflecting not only the legal, but also the economic 
nature of the impact of these state bodies. It should be noted that the most 
appropriate combination of economic and administrative methods of regu
lation depends on the overall effectiveness of ensuring economic security.

Keywords: economic security; fiscal policy; regulatory methods; cus
toms border of the EAEU; customs authorities of the Russian Federation. 
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Введение
Таможенные органы РФ не могут оставаться неподверженными 

влиянию мировых экономических явлений, что вне всяких сомне-

ний отражено в целях, задачах и ключевой стратегии деятельности 
таможенных органов.

Это может быть выражено как в корректировке таможенной по-

литики России по отношению к каким-либо странам, так и во вну-

тренних преобразованиях, кадровых перестановках и так далее.
В связи с этим, вопросы об обеспечении экономической безопас-

ности страны, а также о том, какие именно органы и каким именно 
образом реализуют данное обеспечение, остаются актуальными.

Цель работы: заключается в отражении сущности деятельно-

сти таможенных органов в вопросе обеспечения экономической 
безопасности.

Материалы исследования
Стратегия экономической безопасности РФ, разработанная на 

перспективу до 2030 года, определяет рассматриваемое нами яв-

ление (экономическая безопасность) как состояние защищенности 
национальной экономики от внешних и внутренних угроз, при кото-

ром обеспечивается экономический суверенитет страны, ее единое 
экономическое пространство, а также условия для осуществления 
стратегических проектов, имеющих приоритет для России[1].

В число задач Федеральной таможенной службы (ФТС) России 
входит также и обеспечение экономической безопасности, что пересе-

кается с другой ее, пожалуй, наиболее важной фискальной функцией. 
Иными словами, от пополнения федерального бюджета непо-

средственно зависит и экономическая безопасность страны, ведь его 
состояние напрямую отражает состояние национальной экономики. 

Однако следует остановиться более подробно на конкретных 
механизмах реализации данной функции.

Данные механизмы можно условно разделить на две группы. 
К первой следует отнести административные методы осущест-

вления экономической безопасности. 
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Сюда включены средства правового регулирования, а также дея-

тельность правоохранительных органов, то есть, данная группа ме-

тодов носит исключительно императивный характер и применяется 
на основании наличия властных полномочий у государственных (в 
данном случае – таможенных) органов.

В качестве примера можно выделить применение квот, ограни-

чений, лицензирование, эмбарго, конфискацию перевозимых това-

ров, и так далее [3].
Ко второй группе можно отнести экономические механизмы, 

влияющие только на торговые отношения между контрагентами из 
разных стран. 

Данная группа методов не носит запретительный характер во 
внешнеторговых отношениях тех или иных партнеров, однако по-

зволяет значительно осложнить чисто экономически их операции, 
что в конечном счете может привести к нерентабельности таких 
операций ввиду неоправданно высоких издержек.

Ставки таможенных пошлин включаются по итогу в конечную 
цену товара, реализуемого на рынке, соответственно, таможенные 
органы принимают непосредственное участие в ценообразовании 
на национальном рынке, а значит могут оказывать влияние на про-

движение, либо на ограничение торговой реализации каких-либо 
групп товаров[2].

То есть, в отношении товаров, которые могут нести потенциальную 
угрозу экономической безопасности страны, таможенные органы, по 
мере анализа текущей ситуации на национальном и мировом рынках, 
применяют как административные [3] (связанные с прямым властным 
запрещением или ограничением), так и экономические (установление 
максимально возможных пошлин, корректировка таможенной стоимо-

сти не в пользу декларанта и так далее) методы воздействия.

Заключение
Таким образом, таможенные органы принимают самое непо-

средственное участие в обеспечении экономической безопасности 
страны, применяя для этого самые разнообразные меры, а также 
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комбинируя их исходя из текущего положения и состояния на ми-

ровых рынках товаров и услуг, и из выстроенной и утвержденной 
стратегии деятельности [4].

информация о конфликте интересов. Автор заявляет об от-

сутствии конфликта интересов.
информация о спонсорстве. Исследование выполнено без уча-

стия спонсоров.
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УДК 338

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНиЕ                                      
ТУРиСТСКОй ОТРАСли РОССии и ЕЕ РЕГиОНОВ  

(НА ПРиМЕРЕ ВлАДиМиРСКОй ОБлАСТи)

Муравьева Н.В.

В статье рассматривается современное состояние, основные 
направления, проблемы и перспективы развития туристской от
расли России и ее регионов.

Ключевые слова: туризм; туристская отрасль.

THE CURRENT STATE                                                                                    
OF THE TOURISM INDUSTRY IN RUSSIA AND ITS REGIONS 

(ON THE EXAMPLE OF THE VLADIMIR REGION)

Muravyeva N.V.

The article considers the current state, main directions, problems 
and prospects of development of the tourism industry in Russia and its 
regions.

Keywords: tourism; tourism industry.  

Во многих странах и регионах, богатых природно-климатиче-

скими ландшафтами, туристская отрасль стала важной частью на-

циональной экономики. Изменения условий работы, отношения к 
жизни и времяпрепровождению сделали потребности в рекреации, 
отдыхе и развлечениях для многих людей насущными, что транс-

формировало туризм из индивидуального увлечения в массовое и 
привело к расцвету этой отрасли. 

Туристская отрасль стала стимулом для развития многих взаи-

мосвязанных сфер и бизнесов, обслуживающих туристов: транс-

портного, гостиничного и ресторанного бизнеса, индустрии развле-
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чений, жилищно-коммунальной сферы, дорожного строительства, 
информационной службы, финансового сектора и др. 

Совокупный вклад сферы туризма и путешествий в мировой 
ВВП в 2019 г. достиг 10,3% (с учетом косвенных эффектов). В этой 
сфере в 2019 г. было занято около 330 млн. работников, или 10,4% 
всех занятых. Число международных туристических поездок по 
всему миру достигло 1,5 млрд.[7].

В России в 2019 г. доля туризма в экспорте товаров и услуг со-

ставила 4%. Число размещенных лиц за период с 2010 по 2019 гг. в 
стране выросло почти в 2 раза с 34.7 млн. чел. до 76 млн. чел. Чис-

ло ночевок увеличилось в 1,7 раза – со 163 млн. до 283, 2 млн.[1]. 
Российское туристическое направление в 2019 году впервые во-

шло в пятерку лидирующих дестинаций, продаваемых российски-

ми туроператорами. Общий турпоток по стране составил более 6 
миллионов человек. ТОП экскурсионных направлений составили: 
Санкт Петербург, Москва, Казань, Золотое Кольцо. Большой попу-

лярностью у россиян в 2019 г. пользовались малые города России.
Что касается выездного туризма, то больше 80% российских тури-

стов для отдыха выбирали пляжные направления. Рекордсменом по при-

ему россиян в 2019 г. как всегда стала Турция: в январе–октябре 2019 г. ее 
посетили около 6,7 млн. человек, что на 16,9% больше, чем в 2018 г. [1].

Среди стран СНГ по выезду лидировала Белоруссия; неожидан-

но популярным стал Узбекистан. Однако пока туры в страны СНГ 
дороги для массового туриста из-за высоких цен на авиаперевозки.

Несмотря на неплохие результаты деятельности отрасли в 2019 г., 
вклад туризма в экономику России за период 2017-2019 гг. прак-

тически не менялся. В частности такие показатели в процентном 
отношении, как доля валовой добавленной стоимости туристской 
индустрии в ВВП РФ (3,9%); объем услуг от общего объема плат-

ных услуг туристических агентств (1,8%); санаторно-курортных 
организаций (1,2%), гостиниц (2,4%); объем инвестиций (2,4%); 
средняя численность работников туротрасли от средней численно-

сти работников по всем видам деятельности (3,6%) за эти три года 
сохранились на том же уровне.
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Поступательное развитие туризма в мире и стране в 2020 г. было 
нарушено распространением коронавирусной инфекции.

В результате сокращения туристского потока доходы от между-

народного туризма снизились в России на 95,2%, в Испании – на 
99,2%, в Турции – на 98,7%. Численность туристов, размещенных в 
коллективных средствах размещения (включая внутренний туризм), 
сократилась в России на 87,9%, в Бельгии – на 99,2%, в Испании – 
на 95,7%, Португалии – на 92,9%[7]. 

Сложившаяся сложная ситуация потребовала государственного 
вмешательства. Суммарно поддержка туризма за рубежом составила 
почти 100 млрд. долл., еще 300 млрд. долл. было выделено на под-

держку отраслей, которые входят в туристическую сферу.
В России, наряду с общими мерами поддержки бизнеса, авиа-

компаниям на возмещение убытков от полетов было выделено 23,4 
млрд. руб.; на возмещение затрат туроператоров, связанных с не-

возвратными тарифами по авиаперевозкам, а также с организацией 
вывоза туристов из иностранных государств, в которых сложилась 
неблагоприятная эпидемиологическая обстановка – 3,5 млрд. руб.; 
на возмещение затрат авиакомпаний, занимающихся возвращени-

ем граждан Российской Федерации из-за границы – 1,5 млрд. руб. 
Кроме того туроператоры были освобождены от уплаты взносов в 
резервный фонд Ассоциации «Турпомощь» в 2020 г.; организован 
возврат или перенос по оплаченным путевкам для туристов; раз-

работан порядок возмещения выплаты процентов по кредитам для 
предприятий в туристической и гостиничной сфере и др.[3].

В июле 2020 г. Правительством РФ была принята специальная про-

грамма по поддержке внутреннего туризма. Турист мог получить воз-

врат средств в размере от 5 до 15 тыс. руб. в зависимости от стоимости 
путевки и ее продолжительности. Финансирование программы кэшбэка 
составило 15 млрд. руб. Возможность купить тур с кэшбэком онлайн 
была предоставлена гражданам в течение 21–28 августа 2020 г.[3]. 
Данная программа помогла около 2 млн. россиян отдохнуть в 2020 г.

Для регионов России характерны многие тенденции, имеющиеся на 
национальном туристском рынке. В частности, для Владимирской обла-

сти, как и для всей страны, 2019 г. для туристской отрасли был удачным.
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Турпоток во Владимирскую область за девять месяцев 2019 года 
увеличился на четыре процента в сравнении с тем же периодом 2018 
года и составил около трех миллионов человек. На 15 процентов вы-

росло количество событийных мероприятий. Объемы деятельности 
предприятий общепита и культурно-развлекательной сферы увели-

чились на четыре процента, а число их посетителей – на шесть [4]. 
В регионе число коллективных средств размещения с 2015 по 

2019 гг. выросло почти в 2 раза, номерной фонд увеличился почти 
в 1,6 раза, единовременная вместимость увеличилась в 2 раза, ко-

личество предоставленных ночевок за год выросло в 1,7 раза, число 
размещенных гостей за этот период возросло на 295707 человек. 
Более чем в 2 раза выросла численность иностранных граждан, раз-

мещенных в гостиницах в 2019 г. по сравнению с 2015 г. [2].
Что касается количества турфирм, то по сравнению с 2015 г. их ко-

личество в регионе уменьшилось со 180 до 157. Средняя численность 
работников, как и число реализованных турпакетов населению, со-

кращалась, а вот стоимость реализованных турпакетов увеличилась.
Численность обслуженных российских туристов в 2019 г. по срав-

нению с 2015 г. уменьшилась на 27825 чел.: примерно в 2 раза меньше 
было отправлено туристов по России, зато количество отправленных 
по странам мира граждан увеличилось на 989 человек [2].

Численность иностранных туристов, принятых турфирмами в 2019 
г. было меньше, чем в 2015 г. на 2887 чел. (больше всего туристов, 
которые за это время посетили область, было из Италии, Франции, 
Китая). Вместе с тем, по данным картографического сервиса MAPS.
ME, Владимирская область вошла в ТОП-10 регионов, которыми 
иностранные туристы больше всего интересовались летом 2019 года.

В целом в стране и регионах сфера туризма находится в доста-

точно сложном положении и не только из-за пандемии.
Накопились нерешенные проблемы отрасли за прошлые годы. 

Среди них:
– неоптимальное соотношение цены и качества на некоторые 

виды туризма (например, пляжный), 
– высокие транспортные затраты;
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– низкая узнаваемость российских туристских брендов на за-

рубежных рынках и внутри России;
– сложная система получения виз Российской Федерации (прав-

да, в 2020 г. эта проблема начала решаться с помощью введе-

ния электронных виз);
– сохраняющийся недостаток средств размещения;
– пониженная по сравнению со странами ОЭСР доля сферы 

услуг в экономике [3] и др.
Целью национальной стратегии является создание качественного 

туристического продукта, конкурентоспособного и привлекающего как 
российских, так и зарубежных туристов. Стратегия предполагает уси-

ление социальной роли туризма, увеличение доступности услуг туриз-
ма, отдыха и оздоровления для всех жителей Российской Федерации. 

В качестве основных направлений и инструментов раскрытия 
туристского потенциала страны на перспективу названы: плани-

рование развития туристских территорий; совершенствование 
магистральной инфраструктуры и транспорта, туристской и обе-

спечивающей инфраструктуры; подготовка и использование квали-

фицированных кадров; стимулирование спроса на туристский про-

дукт; дальнейшее совершенствование визового режима; развитие 
системы продвижения и повышение узнаваемости туристского про-

дукта; повышение его доступности; совершенствование норматив-

но-правового регулирования туристской деятельности; внедрение 
цифровых технологий; обеспечение безопасности; развитие систе-

мы сбора, обработки и анализа статистических данных в туризме.
Стратегия предполагает трехкратный рост инвестиций в указан-

ные сферы, субсидирование успешных частных проектов за счет 
льготных кредитов и налоговых льгот и др. По итогам ее реализации 
доходы от иностранного туризма должны достичь 25 млрд. долл. к 
2035 году, вклад туризма в ВВП – 7%, а сама Россия – занять десятое 
место в списке самых популярных у туристов зарубежных стран [1]. 

Подводя общий итог, следует отметить, что Россия, ее регионы 
обладают огромным туристским потенциалом, который до сих пор 
используется не в полной мере [6]. Для его раскрытия следует пре-
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одолеть имеющиеся в отрасли серьезные проблемы. Предполагае-

мые стратегией развития туризма в стране на период до 2035 года 
мероприятия, в случае их реализации, смогут устранить некоторые 
препятствия на пути развития туристской отрасли, сделав Россию 
и ее регионы привлекательными для туристов. 
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ПОлНОМОЧиЯ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОй 
ВлАСТи СУБЪЕКТОВ РОССийСКОй ФЕДЕРАЦии                            

и ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВлЕНиЯ В ОБлАСТи 
ГРАЖДАНСКОй ОБОРОНы и ЗАщиТы НАСЕлЕНиЯ 

ОТ ЧРЕЗВыЧАйНых СиТУАЦий

Новикова Ю.О., Масленников Д.Л.

Статья посвящена анализу полномочий органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации и органов местного само
управления в области гражданской обороны и защиты населения от 
чрезвычайных ситуаций. Отражена роль территориальных управ
лений  МЧС субъектов Российской Федерации в защите населения.

Ключевые слова: полномочия органов власти и органов мест
ного самоуправления; защита населения. 

CREDENTIALS OF STATE AUTHORITIES                                      
OF THE CONSTITUENT ENTITIES OF THE RUSSIAN 

FEDERATION AND LOCAL SELF-GOVERNMENT BODIES 
IN THE FIELD OF CIVIL DEFENSE AND PROTECTION      

OF THE POPULATION FROM EMERGENCIES

Novikova U.O. Maslennikov D.L.

The article is devoted to the analysis of the сredentials of state au
thorities of the constituent entities of the Russian Federation and local 
self-government bodies in the field of civil defense and protection of the 
population from emergencies. The role of the territorial departments of 
the Ministry of Emergencies of the constituent entities of the Russian 
Federation in the protection of the population is reflected.
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tion of the population.  
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Проявления стихийных бедствий остаются одной из глобальных 
проблем, стоящих перед мировым сообществом. Самые распро-

страненные из них: землетрясения, наводнения, ураганы и смерчи, 
оползни, сели, лесные пожары, аномальные температуры.

В Российской Федерации сохраняется тенденция к ежегодному 
увеличению количества чрезвычайных ситуаций, вызванных опас-

ными природными явлениями и стихийными бедствиями. Ущерб 
от этих инцидентов увеличивается. Здоровье и безвозвратные по-

тери населения по-прежнему значительны. Вредно для окружаю-

щей среды. Проблема предотвращения и ликвидации чрезвычай-

ных ситуаций природного характера остается для России очень 
актуальной.

Проблема технологической безопасности также является одной 
из основных. В последние несколько десятилетий это восприни-

малось как глобальная социально-экономическая проблема. При-

чины этого – динамика техносферы как искусственной среды для 
людей, рост экономики и его сложности, а также рост факторов 
уязвимости. Для России это моральный и физический износ ос-

новных фондов, жилищно-коммунального хозяйства.
Общий анализ возможных угроз и опасностей современности 

позволяет выделить их наиболее характерные черты: возрастаю-

щую взаимосвязанность и сложность угроз; взаимозависимость 
чрезвычайных ситуаций, когда одна из них влечет за собой це-

почку других. 
Становится очевидным, что невозможно обеспечить безопас-

ность только на основе частных подходов, противодействующих 
только конкретной угрозе. Требуется систематический, комплекс-

ный подход, учитывающий взаимосвязи и зависимости явлений и 
процессов и принимающий меры по ряду проблем.

В этом случае можно предположить, что защита населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций и опасностей, возникающих 
во время и в результате военных действий, является предметом со-

вместной компетенции Российской Федерации, а также является 
национальным вопросом. 
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Федеральное законодательство Российской Федерации определя-

ет полномочия органов местного самоуправления по решению задач 
гражданской обороны, защите населения и прилегающих территорий 
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

Органы местного самоуправления самостоятельно:
а) проводить обучение и поддержание в готовности необходи-

мых сил и средств защиты населения и территорий от чрезвычай-

ных ситуаций, а также обучение населения в области защиты от 
чрезвычайных ситуаций;

б) принимать решения о отнесении чрезвычайных ситуаций 
к чрезвычайным ситуациям муниципального характера, о прове-

дении эвакуационных мероприятий в чрезвычайных ситуациях и 
организации их реализации;

в) информировать население о чрезвычайных ситуациях;
г) финансирование мероприятий, связанных с защитой населе-

ния и территорий от чрезвычайных ситуаций;
д) создавать резервы финансовых и материальных ресурсов на 

случай чрезвычайных ситуаций;
е) организация и выполнение аварийно-спасательных и других 

неотложных работ, а также поддержание общественного порядка 
при их выполнении; Если собственных сил и ресурсов недостаточ-

но, они обращаются за помощью в органы исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации.

ж) способствовать устойчивому функционированию организа-

ций в чрезвычайных ситуациях;
Из рассмотренных положений Федерального закона 68-ФЗ «О 

защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций при-

родного и техногенного характера» видно, что полномочия органов 
местного самоуправления совпадают с полномочиями органов госу-

дарственной власти субъектов Российской Федерации. Федерации, 
то есть включение обеспечивает большее количество населения в 
решение рассматриваемых проблем и позволяет согласовывать со-

вместные меры по защите населения и территорий от чрезвычай-

ных ситуаций на всех уровнях.
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ВлиЯНиЕ ТАМОЖЕННО-ТАРиФНОГО 
РЕГУлиРОВАНиЯ ВЭД НА иНВЕСТиЦиОННУЮ 

ПРиВлЕКАТЕлЬНОСТЬ РФ

Петров С.В., Рынцев Г.Ю.

В данной статье проводится анализ влияния на инвестицион
ную привлекательность России таможенно-тарифного регулиро
вания ВЭД.

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность; инве
стиции; таможенно-тарифное регулирование. 

IMPACT OF TARIFF AND CUSTOMS                                               
OF FOREIGN REGULATION ECONOMIC ACTIVITY                   

ON THE ATTRACTIVENESS INVESTMENT                                      
OF THE RUSSIAN FEDERATION

Petrov S.V., Ryntsev G.Y.

The article is devoted the analysis of the impact tariff customs and foreign 
regulation of economic activity on the investment attractiveness of Russia. 

Keywords: investments; foreign economic activities; customs and 
tariff regulation.  

Привлечение иностранных инвестиций в Россию – одна из самых 
широко освещаемых в современном информационном поле тем, в 
том числе, на государственном уровне.

На данный момент существует масса инструментов привлечения 
иностранного капитала в различные отрасли национальной эконо-

мики, что обусловлено естественной глобализацией, если рассма-

тривать этот вопрос в широком смысле, среди которых, пожалуй, 
центральное место занимают иностранные инвестиции.
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Как инструмент экономического взаимодействия международного 
значения инвестиции способствуют росту технико-экономического 
прогресса и подстёгиванию конкурентной борьбы предприятий в ка-

ком-либо секторе национального рынка. Поэтому вопрос привлечения 
прямых иностранных инвестиций (далее ПИИ) вполне закономерно 
начинает играть серьёзную роль в жизни государства. Государство 
в свою очередь осознаёт, какую пользу могут принести ПИИ, и по-

этому принимает активное участие в экономическом и юридическом 
регулировании процесса их привлечения в национальную экономику.

В докладе «О мировых инвестициях 2020» Конференции ООН 
представлен рейтинг 20 крупнейших стран-получателей прямых 
иностранных инвестиций в 2018 и 2019 годах. Российская Федера-

ция в этом рейтинге представлена на 15 месте. Согласно рейтингу, 
приток ПИИ в Россию удвоился: в 2018 году составлял 13 милли-

ардов долларов, а в 2019 году уже 32 миллиарда долларов [3, с. 27]. 
Тенденция роста, безусловно, позитивная, однако, до мировых ли-

деров-получателей ПИИ нашей стране ещё весьма далеко.
Стоит отметить, что на фоне пандемии Covid-19, по прогнозам, 

описанным в докладе ООН, ожидается снижение общего притока 
ПИИ. Согласно прогнозу, снижение составит в 2020 году до 40% 
по сравнению с уровнем 2019 года в 1,54 трлн долларов [3, с. 11].

Соответственно, привлечение ПИИ – задача, которая актуальна 
для всех стран. В каждой стране существует свой набор инстру-

ментов, используемых для привлечения иностранных инвестиции.
Например, США для привлечения ПИИ предоставляет для инве-

сторов льготное банковское кредитование, а также реализуют про-

грамму «SelectUSA», которая оказывает содействие инвесторам и 
снижает административные барьеры для привлечения инвестиций 
[4 с. 1]. Что касается развивающихся стран, Индия, к примеру, для 
привлечения ПИИ учреждает специальные организации, отвечаю-

щие за этот вопрос, а также предоставляет льготы и создаёт Сво-

бодные экономические зоны (далее СЭЗ). В связи с этим, можно 
сделать вывод о том, что многие развитые и развивающиеся стра-

ны применяют комплексные меры по привлечению ПИИ в страну.
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СЭЗ являются основным таможенным инструментом привлече-

ния ПИИ в экономику России. Связано это с тем, что на территории 
СЭЗ для иностранных инвесторов предоставляется особый тамо-

женный режим, который предусматривает для них такие льготы, 
как: снижение ставок таможенных пошлин на ввоз и вывоз това-

ров, упрощение порядка пересечения границы, упрощение поряд-

ка въезда иностранных граждан, в том числе и безвизовый режим.
СЭЗ предоставляют разнообразные возможности для иностран-

ных инвесторов, поэтому, при грамотном государственном регу-

лировании процесса их работы СЭЗ способствуют привлечению 
ПИИ именно в ту сферу, которая, по мнению руководства страны, 
особенно нуждается в этом.

Таможенные и налоговые льготы, которые предоставляются ин-

весторам на территории СЭЗ, являются одним из основных рычагов 
привлечения инвестиций в экономику РФ. Поэтому во всём своём 
разнообразии СЭЗ могут удовлетворить требования даже самых из-

бирательных инвесторов.
Из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что основ-

ным таможенным инструментом привлечения иностранного капитала 
в экономику России является создание СЭЗ, так как они являются при-

влекательными для зарубежных инвесторов за счёт предоставляемых 
гарантий, а также, что самое важное, множества льгот, в том числе и 
таможенных, набор которых каждая СЭЗ определяет самостоятельно.

Одной из основных задач СЭЗ России является привлечение 
ПИИ, поэтому для увеличения инвестиционной привлекательности 
России предлагаем сделать упор на развитии СЭЗ. Для более эф-

фективной работы данного инструмента необходимо проанализи-

ровать весь передовой зарубежный опыт создания и развития СЭЗ и 
на основе данного анализа разработать и закрепить законодательно 
следующие стратегии:

1) привлечения иностранных инвестиций в экономику РФ;
2) развития свободных экономических зон.
Законодательное закрепление стратегии и тактики привлечения 

иностранных инвестиций и развития СЭЗ сделает таможенное законо-
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дательство для инвесторов более прозрачным и понятным, что в свою 
очередь является одним из самых важных критериев привлечения ПИИ.
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СУщНОСТЬ и СПЕЦиФиКА РАЗВиТиЯ РыНКА 
НЕДВиЖиМОСТи В РОССии

Пылаева А.С.

В статье раскрывается содержание и специфические особенно
сти рынка недвижимости. Рассмотрены функции рынка недвижи
мости, а также факторы, оказывающие влияние на его развитие. 
Сформулированы принципы оценки стоимости недвижимости.

Ключевые слова: рынок недвижимости; рынок жилья; сегмент 
рынка; недвижимость; товар. 

ANALYSIESSENCE AND SPECIFICITY                                        
OF DEVELOPMENT OF THE REAL ESTATE                                                                           

MARKET IN RUSSIA

Pylaeva A.S.

The article reveals the content and specific features of the real estate 
market. The functions of the real estate market, as well as factors in
fluencing its development are considered. The principles of real estate 
valuation are formulated.

Keywords: real estate market; housing market; market segment; real 
estate; goods.

В настоящее время экономическая наука предопределяет рынок 
с точки зрения его отраслевой принадлежности. Любой отрасле-

вой рынок имеет множество свойств, которые принадлежат только 
ему. Это относится и к рынку недвижимости. Рынок недвижимо-

сти является важным элементом любой национальной экономики. 
Объекты рынка недвижимости составляют 70–80% национального 
богатства многих стран.
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Развитие рынка недвижимости началось с процесса перехода 
России к рыночному типу хозяйства. В этот период в крупных го-

родах наблюдался рост высокодоходных групп населения, у кото-

рых были потребности в недвижимости, а именно в жилье. Но при 
этом в малых городах рынок недвижимости долгое время находил-

ся в состоянии застоя. Поэтому рынок недвижимости развивался 
неравномерно.

Рынок недвижимости отличается от других рынков тем, что име-

ет специфические особенности. К таким особенностям можно от-

нести:
– меньшее число сделок купли-продажи;
– сезонные колебания спроса;
– государственная регистрация сделок;
– высокая степень регулирования государства.
Чтобы выявить значимость рынка недвижимости для жизнедея-

тельности людей и для всей экономике в целом, нужно определить 
какие функции выполняет рынок недвижимости. Всего существует 
девять основных функций:

1. Ценообразующая – образование цен, при которых спрос соот-

ветствует предложению.
2. Регулирующая – перераспределение ресурсов и нацеливание 

на удовлетворение общественных процессов.
3. Коммерческая – получение прибыли.
4. Санирующая – выявление и очистка от нерентабельных участ-

ников.
5. Информационная – сбор и распространение информации.
6. Посредническая – рынок выступает посредником между по-

купателями и продавцами.
7. Стимулирующая – поощрение прибылью в создании и исполь-

зовании имущества.
8. Инвестиционная – перевод сбережений населения из пассив-

ной формы в приумножающийся капитал.
9. Социальная – стремление людей стать собственниками иму-

щества, в результате происходит повышение интенсивности труда.
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Рынок недвижимости со своими особенностями и отличиями от 
других рынков является одним из самых востребованных рынков в 
современной экономике, но все, же рынок недвижимости не соот-

ветствует модели совершенного рынка. При решении задачи рас-

пределения недвижимости нужно нацеливаться не только на цено-

вой механизм, но и брать во внимание комплекс других факторов.
На формирование рынка недвижимости оказывают влияние сле-

дующие факторы: 
1. Макроэкономическая нестабильность (невозможно предуга-

дать какие нормативные акты будут приняты, ведь их принятие за-

висит от «политической конъюнктуры» в определенный момент 
времени).

2. Инфляция (этот фактор является двояким, происходит тормо-

жение развития ипотечного кредитования, то есть снижение инве-

стиционной активности, но одновременно с этим вложение капитала 
в недвижимость является перспективным направлением).

3. Размытость законодательной базы (эта проблема особенно ка-

сается рынка недвижимости, так как в этой сфере происходит круп-

ный оборот денежных средств, и законодательная база не в полной 
мере регулирует отношения на данном рынке).

4. Непрозрачность информационного пространства (информа-

ция не всегда предоставляется потенциальным клиентам в полном 
объеме и соответствующей достоверности. Это происходит из-за 
недостаточного развития инфраструктуры и политической неустой-

чивости).
5. Отсутствие четкой методической базы по оценке недвижимо-

сти (такая база существует, но она недостаточно проработана и в 
ней учитываются не все особенности).

6. Неравномерное развитие сегментов рынка недвижимости (сег-

менты рынка развиваются неравномерно, и наблюдается преобла-

дания рынка жилья).
Также важной частью развития рынка недвижимости служит 

оценка стоимости этой недвижимости, которая основана на ряде 
принципов: 
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Принцип полезности. Полезность – способность объекта удов-

летворять потребности. Основным свойством, которым обладает 
недвижимость, является стоимость, именно благодаря своей стои-

мости объект недвижимости и может быть полезен потребителю. 
Принцип замещения. При оценивании объекта недвижимости 

должна учитываться сама стоимость аналогичного объекта или сто-

имость его постройки.
Принцип ожидания. Зачастую при приобретении недвижимости 

потребитель стремится получить выгоду и ожидает доход от дан-

ного объекта.
Принцип возрастающего и уменьшающегося дохода. При вли-

вании дополнительного капитала доходность земли будет увеличи-

ваться, пока не достигнет придельной границы.
Принцип сбалансированности. Должен соблюдаться баланс меж-

ду факторами производства, для обеспечения максимального уровня 
стоимости земли.

Принцип зависимости. Стоимость объекта недвижимости на-

прямую зависит от внешней среды и инфраструктуры, располо-

женной рядом.
Принцип соответствия. Характеристики объекта недвижимости 

должны соответствовать друг другу и всем установленным нормам, 
также должны отвечать потребностям и ожиданиям самого рынка.

Принцип спроса и предложения. Стоимость недвижимости, так-

же как и других товаров определяется отношением спроса и пред-

ложения.
Принцип конкуренции. Конкуренция играет важную роль на рын-

ке недвижимости, чем выше конкуренция, тем ниже цена и выше 
качество объекта.

Принцип изменения. При определении стоимости объекта не-

движимости необходимо учитывать, что сам объект и окружающая 
его среда со временем подвергаются изменениям.

Таким образом, можно сказать, что совокупность всех факторов 
развития и принципов оценки недвижимости делает этот рынок бо-

лее точным и удобным для потребителей
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ПРЕиМУщЕСТВА и НЕДОСТАТКи РАЗВиТиЯ 
ЦиФРОВОй ЭКОНОМиКи 

Пылаева А.С., Ермолова Д.В.

В статье раскрывается понятие и содержание цифровой эконо
мики. Выделены основные компоненты и составляющие цифровой 
экономики. Сформулированы достоинства и недостатки развития 
цифровой экономики и последствия ее влияния на жизнь общества.

Ключевые слова: цифровая экономика; экономика; глобализа
ция; информационные технологии; интернет; автоматизация; 
искусственный интеллект. 

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES                                             
OF THE DIGITAL ECONOMY DEVELOPMENT

Pylaeva A.S., Ermolova D.V.

The article reveals the concept and content of the digital economy. 
The main components and components of the digital economy are high
lighted. The advantages and disadvantages of the development of the 
digital economy and the consequences of its impact on the life of society 
are formulated. 

Keywords: digital economy; economy; globalization; information 
technology; internet; automation; artificial intelligence.  

Цифровая экономика определяется как экономическая деятель-

ность, которая возникает в результате миллиардов ежедневных он-

лайн-соединений между людьми, предприятиями, устройствами, 
данными и процессами.

На сегодняшний день, цифровая экономика обретает форму и 
подрывает традиционные представления о структуре бизнеса; как 
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фирмы взаимодействуют; и как потребители получают услуги, ин-

формацию и товары.
Под цифровой экономикой понимается экономическая деятель-

ность, в которой используются электронные коммуникации и циф-

ровые технологии для предоставления товаров и услуг. Основными 
составляющими цифровой экономики являются:

1. Интернет. Это позволяет фирмам предлагать товары на про-

дажу и позволяет потребителям искать товары, которые им нужны.
2. Электронная почта. Позволяет очень дешево и мгновенно об-

щаться по всему миру. Его можно использовать для очень быстрой 
отправки информации и запросов.

3. Цифровая автоматизация. Фирмы могут использовать вычисли-

тельную мощность компьютеров для принятия решений о выпуске 
продукции, ценах и способах связи с потребителями.

4. Цифровые платежи – кредитные карты, Apple Pay, Google Pay, 
биткойны, банковский перевод. Цифровая экономика приближает 
нас к безналичному обществу.

5. Автоматизация. Цифровая экономика все больше полагается 
на искусственный интеллект, массовое использование электронных 
данных и автоматизированные технологии.

Традиционная экономика основана на физических магазинах, то-

варах и наличных расчетах. Со временем традиционная экономика 
переняла аспекты цифровой экономики, например, сегодня практи-

чески все организации принимают дебетовые карты и предлагают 
свои товары и услуги через интернет.

Существует несколько преимуществ перехода к цифровой эко-

номике:
1. Доступность информации. Интернет дал потребителям боль-

ше информации и выбора. Например, это упрощает сравнение цен 
между фирмами.

2. Экономия времени. Сегодня можно сделать заказ через Ин-

тернет, и он будет доставлен на следующий день. Это экономит за-

траты на рабочую силу.
3. Снижение затрат. Фирмы могут сэкономить на аренде доро-

гих зданий, ведя большую часть бизнеса через Интернет. Цифро-
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вая экономика позволяет компаниям исключить какой-либо аспект 
розничной сети и отправлять товары прямо с завода или склада ко-

нечным потребителям.
4. Снижение барьеров для входа. На некоторых рынках аспек-

ты цифровой экономики облегчают вход новым компаниям. Если у 
предпринимателя есть инновационная идея, которая приживается, 
он может создать новый продукт, бросающий вызов традиционным 
фирмам. Цифровая экономика принесла много новых услуг, кото-

рые раньше были немыслимы, например онлайн-доставка продук-

тов из магазина.
5. Дистанционная работа. Цифровая экономика была огромным 

активом во время изоляции COVID-19. Без цифровых технологий 
спад экономической активности был бы еще больше. Цифровая эко-

номика дает больше возможностей для людей, так как предостав-

ляет гибкость в своем графике. Работа на дому может уменьшить 
контакт с другими людьми и предотвратит распространение вируса. 

Компании, переживающие цифровую трансформацию, сталкива-

ются с множеством проблем и трудностей, так как им сложно адап-

тироваться к новой среде, а также к новым технологиям. К таким 
проблемам относятся: 

1. Монопольная власть. Несмотря на потенциал для новых стар-

тапов, во многих аспектах цифровой экономики доминируют фир-

мы, обладающие монопольной властью.
2. Отсутствие закрепления в законодательстве. Цифровая эконо-

мика создала тенденцию к использованию самостоятельно занятых 
фрилансеров, которые не защищены трудовым законодательством.

3. Экология. Ошибочно думать, что цифровая экономика под-

разумевает защиту окружающей среды, центры обработки данных 
используют электричество и вызывают выбросы CO2. Также, циф-

ровая экономика поощряет культуру «одноразового использования».
4. Безработица. Новые технологии могут привести к увеличению 

безработицы. Неквалифицированные рабочие все чаще проигры-

вают квалифицированным. В сочетании с монопольной властью 
крупных технологических компаний это вызывает усиление нера-
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венства в обществе, что может привести к чувству отчуждения и 
несправедливости.

Таким образом, необходим сказать, что с появлением технологий 
и процессом глобализации цифровая и традиционная экономики 
сливаются в одну. Цифровая экономика требует сильной инфра-

структуры, хорошо функционирующего Интернета, сильных сетей 
мобильной связи и телекоммуникаций.

Список литературы
1. Антонова Л.И. Цифровая экономика. Социально-экономические и 

управленческие концепции коллективная монография / Л.И. Анто-

нова, Д.И. Городецкий, А.Ф. Золотарева [и др.]; под редакцией А.А. 
Степанова. Москва.: Научный консультант, Виктория плюс, 2018. 
С. 102–105.

2. Быковская Е.В. Проблемы и перспективы развития цифровой эко-

номики России: возможности инновационно-технологического раз-

вития индустриального сектора с целью повышения его страте-

гической конкурентоспособности: монография / Е.В. Быковская. 
Тамбов.: Тамбовский государственный технический университет, 
ЭБС АСВ, 2019. С. 87–90.

3. Ильин В.В. Цифровая экономика: практическая реализация: ме-

тодическое пособие / В.В. Ильин. Москва.: Интермедиатор, 2020.  
С. 29–31.

References 
1. Antonova L.I. Digital economy. Socio-economic and management con-

cepts collective monograph / L.I. Antonova, D.I. Gorodetsky, A.F. Zo-

lotareva [and others]; edited by A.A. Stepanov. - Moscow: Scientific 
consultant, Victoria plus, 2018. - S. 102-105.

2. Bykovskaya E.V. Problems and Prospects for the Development of the 
Digital Economy of Russia: Opportunities for Innovative and Technolog-

ical Development of the Industrial Sector with the Purpose of Increasing 

its Strategic Competitiveness: Monograph / E.V. Bykovskaya. - Tambov.: 
Tambov State Technical University, EBS ASV, 2019. - P. 87-90.



143Наука Красноярья, Том 10, № 2-2, 2021

3. Ilyin V.V. Digital Economy: Practical Implementation: Methodological 
Guide / V.V. Ilyin. Moscow: Intermediator, 2020. S. 29–31.

ДАННыЕ ОБ АВТОРАх
Пылаева Александра Сергеевна, ассистент кафедры Государ-

ственное право и управление таможенной деятельностью
 ФГБОУ ВО «Владимирский государственный университет 

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Сто
летовых»

 ул. Горького, 87, г. Владимир, 600000, Россия 
 aspylaeva16@gmail.com

Ермолова Дарья Валерьевна, преподаватель
 ФГБОУ ВО «Финансовый университет при Правительстве РФ»
 ул. Тихонравова, д. 1, г. Владимир, 600000, Россия 
 dvermolova@fa.ru

DATA ABOUT THE AUTHORS
Pylaeva Aleksandra Sergeevna, assistant at the Department of State 

law and management of customs activities

 Vladimir State University named after Alexander and Nikolay 
Stoletovs 

 87, Gorky str., Vladimir, 600000, Russian Federation
 aspylaeva16@gmail.com

Ermolova Daria Valerievna, teacher

 Financial University under the Government of the Russian Fe-
deration

 1, Tikhonravov Str., Vladimir, 600000, Russia
 dvermolova@fa.ru



144 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021
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К ВОПРОСУ О ЦиФРОВОй ПОВЕСТКЕ 
ЕВРАЗийСКОГО ЭКОНОМиЧЕСКОГО СОЮЗА

Рудакова В.Ю.

В статье рассматриваются основные проблемы и перспективы 
цифровых преобразований в рамках развития интеграции, укрепле
ния единого экономического пространства и углубления сотрудни
чества государств-членов.

Ключевые слова: евразийский экономический союз; цифровые 
технологии. 

ON THE DIGITAL AGENDA                                                            
OF THE EURASIAN ECONOMIC UNION

Rudakova V.Yu.

The article discusses the main problems and prospects of digital 
transformation in the framework of the development of integration, 
strengthening of the common economic space and deepening coopera
tion of the member states.

Keywords: Eurasian Economic Union; digital technologies. 

Формирование единой гармонизированной экономической по-

литики, нацеленной на укрепление конкурентных преимуществ 
экономики стран участниц Евразийского экономического союза 
(Армения, Белоруссия, Казахстан, Киргизия и Россия), – это задача, 
реализация которой вызвана объективными причинами современ-

ных общемировых тенденций.
Последние годы ознаменовались тем, что наращивание экономи-

ческого потенциала, сохранение занятости и повышение конкурен-

тоспособности обеспечиваются за счет развития цифровизации, IT-
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услуг и IT-технологий. Все более важным становится использование 
информации и данных, прорывных технологий в деятельности и 
управлении странами, регионами, отраслями и предприятиями [7]. 

Цифровые технологии перспективны не только для отдельных 
стран, но и для их объединений в плане повышения региональной 
и глобальной конкурентоспособности. Евразийский экономический 
союз (ЕАЭС) не является исключением. 

Сегодня перед ЕАЭС открываются новые возможности углубле-

ния сотрудничества на базе единой сетевой инфраструктуры, общих 
цифровых платформ и новых цифровых решении [1].

Обсуждение вопросов совместной цифровизации началось еще 
в 2015 г., когда все страны ЕАЭС поняли, что глобальные вызо-

вы трудно преодолеть поодиночке, их нужно решать совместными 
усилиями. 

Евразийская экономическая комиссия разработала рекомендации 
по реализации цифровой повестки ЕАЭС до 2025 года, и в 2017 г. 
документ «Цифровая повестка Евразийского союза» был утвержден.

Цифровая повестка предполагает создание в рамках объедине-

ния единой цифровой экономики. Она основана на развертывании 
безопасной и масштабируемой цифровой инфраструктуры, обеспе-

чивающей широкополосный доступ в интернет на всем простран-

стве Союза с целью создания производств, товаров, услуг иннова-

ционного типа, роста эффективности экономики каждой страны и 
укрепления межстрановых взаимодействий [1].

Цифровая повестка ЕАЭС – это круг актуальных для стран-
членов ЕАЭС вопросов по цифровым преобразованиям в рамках 
развития интеграции, укрепления единого экономического про-

странства и углубления сотрудничества государств-членов [4]. В 
рамках повестки уже разработаны и начинают реализовываться 
некоторые проекты.

Так в конце апреля 2020 года Евразийская экономическая ко-

миссия утвердила программу по созданию совместных геоинфор-

мационных продуктов стран ЕАЭС. Это кооперационный проект в 
сфере предоставления космических и геоинформационных услуг на 



146 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

основе данных дистанционного зондирования Земли. Реализовать 
проект планируется в 2021–2025 гг.[3]. 

Второй проект – «Работа без границ». Он ориентирован на граж-

дан Евразийского союза и предполагает возможность поиска работы 
на всем пространстве ЕАЭС. Его задача – выстраивание большой 
экосистемы по трудоустройству, в которой будут развиваться сер-

висы, связанные с электронными трудовыми книжками, со смарт-
контрактами. Этот проект позволит получать удаленные сервисы, 
которые необходимы людям в связи с переездом в другую страну, 
со сменой работы и т.д. 

Третий проект – «Цифровые транспортные коридоры». Он наце-

лен на создание единой экосистемы со сквозной цифровой логисти-

кой, движением товара и транспорта на пространстве Евразийского 
союза и с взаимодействием с другими странами. В Европе уже дей-

ствуют две экосистемы – Maersk и Phoenix, в Азии – Logink, есть 
экосистемы в Японии и в Китае. Эти транспортно-логистические 
инфраструктуры уже работают на территории ЕАЭС, однако не учи-

тывают интересы его стран-членов. Задача ЕАЭС – создание и раз-

витие собственной экосистемы, которая бы не могла игнорироваться 
другими большими региональными платформами. Путь через ЕАЭС 
должен прокладываться на основе цифровой экосистемы ЕАЭС, что-

бы предотвратить потери доходов, доли рынка перевозок, товаров, 
промышленной кооперации, трудовой занятости, образования [5]. 

Вопросы глобальной и региональной цифровой повестки, вызо-

вов, решений и политики в области цифровизации во всем мире об-

суждаются заинтересованными странами уже не первый год. Одной 
из ключевых площадок для этого служит международный форум 
«Digital Almat, проводимый уже в четвертый год в Казахстане. Цель 
форума 2021 – обеспечить площадку для диалога на региональном и 
глобальном уровне для обсуждения цифровой повестки в условиях 
COVID-19, новых стратегий цифровой трансформации и трендов в 
сфере новейших технологий в период пандемии [7].

Общей целью государств ЕАЭС является модернизация, коопе-

рация, повышение конкурентоспособности национальных эконо-
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мик. А единая цифровая платформа будет приносить выгоду всему 
объединению, сохраняя при этом национальные суверенитеты [3].

Внедрение совместных электронных сервисов и их использо-

вание будут формировать условия для справедливой и прозрачной 
взаимной торговли, позволят снять инфраструктурные ограниче-

ния, раскрыть транзитный потенциал, поднять на новый уровень 
диалог с Европейским союзом и китайской инициативой «Один 
пояс – один путь». 

Однако не все партнеры по Союзу проявляют настойчивость в 
продвижении идей цифровизации на просторах ЕАЭС. В Евразий-

ской экономической комиссии не прекращаются дискуссии по по-

воду решения широкого спектра вопросов сотрудничества стран-
участниц Союза [7].

А ведь основной целью цифровой платформы ЕАЭС являет-

ся улучшение жизни граждан Союза и условий ведения бизнеса. 
Цифровая платформа будет способствовать устранению барьеров, 
которые мешают формированию единого рынка товаров, услуг, ка-

питала и рабочей силы в рамках Союза. Она должна строиться [4] 
на совместимых информационных системах стран-членов и с уче-

том их национальных интересов. Только в этом случае можно будет 
эффективно развивать экономику стран ЕАЭС. Угрозу экономикам 
и суверенитетам стран ЕАЭС несут не общие цифровые платформы 
и системы, а их отсутствие [2].

В рамках цифровой повестки важное значение имеет создание 
цифровой экосистемы, включающей новые бизнес-процессы, созда-

ние новых бизнес-моделей, обеспечивающих цепочку ценностей от 
производителя до конечного потребителя [1]. При этом цифровая по-

вестка не отменяет специализации стран-участниц в мировом экспорте 
услуг, а создает новые возможности для нее. Практика показывает, что 
почти все страны предоставляют телекоммуникационные и транспорт-

ные услуги. При этом Россия и дальше может развивать финансовые 
и деловые услуги; Армения и Казахстан – услуги негосударственных 
пенсионных фондов, услуги в сфере культуры и отдыха, страхования 
и др.; Беларусь и Кыргызстан – строительные услуги и т.д.



148 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

Успех продвижения услуг [3] стран ЕАЭС на мировом рынке и 
реализации цифровой повестки возможен при обеспечении ряда 
условий. Одним из них является распространение цифровой гра-

мотности среди населения стран-членов ЕАЭС. Это подтверждают 
имеющиеся реалии. 

Нерешительность в плане создания единого цифрового простран-

ства в ряде стран Союза объясняется не отсутствием технологий 
или их недоступностью, а непониманием важности и нужности 
цифровизации и недостаточной цифровой компетентностью. Эта 
проблема требует [2] серьезного отношения, как со стороны госу-

дарства, так и общественности. 
Успех текущей деятельности и перспективы развития ЕАЭС важны 

как с точки зрения геополитики, так и с точки зрения наращивания 
экономического потенциала для создания баланса торгово-экономиче-

ских интересов в юго-восточной части Евразии. Это особенно важно, 
т.к. прогнозы свидетельствуют о том, в 2021 году объемы междуна-

родного экономического взаимодействия Российской Федерации с 
регионами Европы и Азии впервые сравняются [4].

Новые глобальные вызовы в виде пандемии коронавируса ста-

ли катализатором в развитии цифровых решений для укрепления 
взаимодействия стран Союза. Активизировались переговоры по 
соглашениям о свободной торговле, электронной торговле, марки-

ровке товаров, цифровизации системы технического регулирования, 
предлагаются конкретные меры по вовлечению бизнеса в процесс 
торговых переговоров [7].

Создание трансграничной системы, которая объединит множе-

ство платформ, предоставляющих различные услуги, позволит стра-

нам Союза занять свое место в глобальном конкурентном простран-

стве, не став частью чужой региональной экосистемы. Безусловно, 
это сложный путь, предполагающий решение многих вопросов: без-

опасности, хранения данных и их передачи, выработки компромисс-

ных решений, учитывающих интересы всех стран Союза и т.д. [5].
Подводя общий итог, следует отметить, что внедрение инфор-

мационных технологий, развертывание цифровизации являются 
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важным фактором развития, как отдельных стран, так и их объеди-

нений. С учетом давних связей и тесных экономических отношений 
стран-членов ЕАЭС скорейшая реализация утвержденной цифровой 
повестки может стать решающим фактором наращивания полити-

ческого и экономического потенциала стран-участниц.
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ТАМОЖЕННОЕ ДЕКлАРиРОВАНиЕ                                                                                                        
и ТАМОЖЕННый КОНТРОлЬ ТОВАРОВ, 

ПОДлЕЖАщих ЦиФРОВОй МАРКиРОВКЕ

Сальникова А.В.

В статье исследуются особенности таможенного деклариро
вания товаров, подлежащих обязательной цифровой маркировке и 
производства таможенного контроля в их отношении. Выявлены 
способы нанесения маркировки на импортируемую продукцию, их 
достоинства и недостатки. Определено, что таможенное де
кларирование и таможенный контроль товаров с обязательной 
маркировкой усложняется. Установлено, что маркировка вызыва
ет необходимость корректировки логистических цепей поставок, 
перенастройки бизнес-процессов.

Ключевые слова: цифровая маркировка; таможенное деклари
рование; таможенный контроль; таможенные операции.

CUSTOMS DECLARATION AND CUSTOMS CONTROL              
OF GOODS SUBJECT TO DIGITAL MARKING

Salnikova A.V.

The article examines the features of the customs declaration of goods 
subject to mandatory digital labeling and the customs control procedure 
in relation to them. The methods of labeling imported products, their ad
vantages and disadvantages are revealed. It is determined that the cus
toms declaration and customs control of goods with mandatory labeling 
is becoming more complicated. It is established that labeling causes the 
need to adjust logistics supply chains, reconfigure business processes.

Keywords: digital marking; customs declaration; customs control; 
customs operations.
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С 2018 года в Российской Федерации функционирует система 
цифровой маркировки товаров. Ее основная цель – борьба с неза-

конным оборотом продукции. На сегодняшний день обязательная 
маркировка введена на табачную продукцию, шубы, обувь, лекар-

ства, фотоаппараты и лампы-вспышки, шины и покрышки, товары 
легкой промышленности, духи и туалетную воду, молоко и молоч-

ную продукцию. На этапе эксперимента находятся кресла-коля-

ски, велосипеды, упакованная вода, пиво и пивные напитки [4, 5]. 
Обязательная маркировка указанной продукции распространяется 
как на товары, произведенные внутри России, так и ввозимые на 
ее территорию. Это значит, что на указанных категориях товаров 
должны быть нанесены установленные метки, которые позволяют 
установить оригинальность товара, а также проследить его движе-

ние с момента производства до реализации потребителю. Для вво-

зимых товаров обязательность цифровой маркировки означает, что 
при их импорте следует соблюдать установленные особенности при 
совершении таможенных операций, что обуславливает и особенно-

сти производства таможенного контроля. Без нанесения цифрово-

го кода на товары, в отношении которых установлена обязательная 
цифровая маркировка, таможенными органами будут приниматься 
решения об отказе в регистрации декларации на товары и выпуске 
товара. Установлены случаи, когда маркировка товаров не требуется. 
Например, требования к маркировке товаров не распространяются 
на товары, вывозимые с таможенной территории Евразийского эко-

номического союза, или на товары, предназначенные для реализации 
в магазинах беспошлинной торговли и т.д. [1, ст. 8].

Цифровые коды идентификации предоставляются участникам 
оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке, операто-

ром на основании сведений о товаре, которые были представлены 
этим участником в информационную систему мониторинга. При 
импорте на товары должна быть нанесена маркировка до их поме-

щения под таможенную процедуру выпуска для внутреннего по-

требления или реимпорта. Импортеры вправе нанести маркировку 
непосредственно на производстве за рубежом или на транзитных 
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складах за рубежом или на таможенных складах на территории РФ 
[2, ст. 158]. У каждого способа есть свои преимущества и недостат-

ки. Выбор способа импортером зависит от особенностей реализации 
ими бизнес-процессов.

Маркировка силами производителя за рубежом возможна при чет-

ко отлаженных взаимоотношениях между импортером и иностран-

ным производителем и возможности договориться об этом, а также 
при возможности проконтролировать качество и правильность на-

несения маркировки. Такой способ представляется наиболее выгод-

ным с точки зрения финансовых и временных затрат. Необходимость 
распаковывать продукцию на промежуточных участках, содержать 
специализированный склад, оборудование и штат сотрудников от-

сутствует. Значимым минусом оказываются проблемы контроля пра-

вильности нанесения маркировки и возникновения несоответствий 
и пересортицы. Более того, не каждый иностранный изготовитель 
согласен неси дополнительные финансовые и временные издержки, 
связанные нанесением маркировки на партию товара. Преимуще-

ствами маркировки товаров на транзитном складе за рубежом и на 
таможенных складах в России являются: возможность более тщатель-

но осуществить контроль за правильностью и качеством нанесения 
маркировки, низкий риск пересортицы и несоответствия штрих-кода 
и продукции, на которую он нанесен. Однако стоимость маркировки 
на таможенном складе будет существенно ниже (до 2-х раз и более), 
чем на транзитном складе за рубежом. Основной недостаток – необ-

ходимость выгрузки товаров на склад и вскрытие грузовых мест для 
нанесения маркировки, а также последующая упаковка и загрузка в 
транспорт. Это дополнительный финансовые и временные издержки, 
к которым могут быть готовы не все импортеры, что может привести 
к дефициту импортной продукции на российском рынке. Информация 
о кодах идентификации товаров, помещаемых под процедуру выпу-

ска для внутреннего потребления или реимпорта, вносится в графу 
31 декларации под номером 13. Указывается информация о кодах 
идентификации товаров, и (или) кодах идентификации групповой 
упаковки, и (или) кодах идентификации транспортной упаковки [3, 



154 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2-2, 2021

п. 15]. Отсутствие необходимых сведений является основанием для 
отказа в регистрации декларации на товары. Необходимость нанесе-

ния маркировки вносит коррективы в процесс таможенного контроля, 
усложняя его, т.к. в случае досмотра таможенными органами будет 
осуществлять контроль QR-кодов, а именно сканирование и сверка 
данных маркировочных знаков с информацией из реестра товаров. 
При выявлении несоответствий товары будут задержаны для допол-

нительной проверки.
Таким образом, цифровая маркировка, имея основной целью 

борьбу с контрафакцией, может затруднить бизнес-процессы им-

портеров, а также совершение таможенных операций и таможен-

ного контроля с товарами, подлежащими обязательной маркировке.
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УДК 005.95

ВОЗМОЖНыЕ ПУТи                                                   
ПОВыШЕНиЯ ЭФФЕКТиВНОСТи ВОЗДЕйСТВиЯ 

МОТиВАЦиОННых ФАКТОРОВ НА УСПЕШНОСТЬ 
РАБОТы ПЕРСОНАлА ОРГАНиЗАЦии

Соловьева О.В.

Высокая технологичность и степень конкуренции на сырьевых 
рынках предъявляет жесткие требования к освоению новой техники 
и  современных производственных технологий.  Особые требования 
современная социально-экономическая ситуация предъявляет к про
фессиональной подготовке сотрудников,  развитию кадрового потен
циала и совершенствованию системы управления персоналом, что 
тесно связано с мотивацией. Мотивационные модели, повышающие 
успешность работы персонала могут существенно различаться в 
разных организациях не только по форме, но и по содержанию. В ста
тье рассмотрены факторы, которые оказывают наиболее сильное 
воздействие на эффективность работы персонала. 

Ключевые слова: мотивационные факторы; развивающее управ
ление персонала; имиджевый бренд; результативность и успешность 
работы персонала; система оценки успешности трудовой деятель
ности; модель партнёрства.

POSSIBLE WAYS TO INCREASE                                                                                                     
THE EFFECTIVENESS OF THE IMPACT                                           

OF MOTIVATIONAL FACTORS ON THE SUCCESS                       
OF THE ORGANIZATION’S STAFF

Solovyova O.V.

High technological efficiency and the degree of competition in the com
modity markets places high demands on the development of new equipment 
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and production technologies. The current socio-economic situation places 
special demands on the professional training of employees, the development 
of human resources potential and the improvement of the personnel man
agement system, which is closely related to motivation. Motivational models 
that increase the success of the staff can differ significantly in different or
ganizations, not only in form, but also in content. The article considers the 
factors that have the strongest impact on the efficiency of the staff.

Keywords: motivational factors; developing personnel management; 
image brand; effectiveness and success of personnel; system for evalu
ating the success of labor activity; partnership model.

Реальная эффективность любых экономических мероприятий 
определяется отношением людей к труду. Именно персонал, явля-

ясь основным источником прибыли, осуществляет взаимную увязку 
факторов экономической деятельности, обеспечивая результатив-

ность и эффективность работы организации. 
Воздействие мотивационных факторов на успешность рабо-

ты персонала рассмотрено на примере предприятия сферы услуг 
(парикмахерская Эжлен). Персонал, напрямую сталкиваясь с по-

требителями и обслуживая их, персонифицировано демонстриру-

ет успешность (или не успешность) деятельности предприятия. 
Персонал – это лицо компании, что, должны осознавать, прежде 
всего, сами сотрудники. Задача менеджмента показать и убедить, 
что создание образа привлекательности в интересах работников. 
Это достаточно сложная задача и требует продуманных методов, 
поскольку убеждение должно быть таким искусным, чтобы люди 
были уверены, что это их мысли, это их «собственные» идеи, прак-

тически осуществленные. Однако не исключено, что сотрудники, 
даже осознавая важность имиджевой составляющей работы пред-

приятия, могут вносить элемент негатива. Потому, важнейшим мо-

тивационным фактором успешности и эффективности трудовой 
деятельности является управление персоналом, именно ему долж-

но уделяться основное внимание, на нем должен ставиться акцент. 
Смысл работы предприятия сферы услуг– постоянное стремление 
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к высококачественному обслуживанию. Задача повышения качества 
обслуживания носит перманентный характер и удовлетворяет ожи-

дания клиентов только в случае недопущения недостатков в работе, 
или, если ошибка все-таки допущена, минимизации ее последствий. 

Ещё одним фактором, сильно влияющим на результативность 
работы сотрудников, служат фирменные стандарты и имиджевый 
бренд предприятия сферы услуг. Понятие «имиджевый бренд» пред-

полагает разработку образа идеального сотрудника, который пол-

ностью отражает «дух» и создает образ современного идеального, 
«нереально прекрасного» предприятия, который вызывает непре-

одолимое желание работать только в нем. Этот образ недостижим! 
Но стремление приблизится к нему и соответствовать ему и есть 
путь развития, в чем и заключается смысл. Обязательные элементы 
имиджевого бренда: внешнее обаяние и внутренняя красота, внеш-

ний вид, профессиональная манера поведения, включающая умение 
общаться с клиентами, коллегами, руководством. 

Как было отмечено, основным мотивационным фактором, эффек-

тивно влияющий на успешность работы персонала, является управ-

ление персоналом. Обеспечение эффективности его использования 
объективно связано с обязательным формированием системы оценки 
результатов труда. Без оценки труда невозможно не только поставить 
вопрос об успешности/не успешности трудовой деятельности, но даже 
невозможно определить существующий уровень результативности ра-

боты, следовательно, нельзя определить существует ли необходимость 
улучшения и каких именно показателей работы. Оценивая результа-

тивность и успешность работы персонала, следует иметь в виду не 
только качественные показатели труда, но и наиболее рациональное 
использование имеющихся в организации ресурсов, и условия тру-

да, и удовлетворенность сотрудников трудом, и удовлетворенность 
клиентов уровнем обслуживания и качеством оказанных услуг. Со-

временный подход к оценке работы персонала исходит из осознания 
недостаточности измерения лишь конечных результатов труда, сле-

дует оценить также степень сформированности соответствующего 
трудового поведения и наличие требуемых качеств, которые станут 
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условием успешности работы. В каждой конкретной сфере непроиз-

водственной деятельности разрабатываются собственные критерии 
оценки результативности, успешности, профессионализма. Так про-

фессионализм персонала и результативность (и тот и другой фактор 
являются элементами успешности персонала) его работы в сфере 
парикмахерских услуг определяется Приказом Министерства труда 
и социальной защиты РФ от 25 декабря 2014 г. N 1134н «Об утверж-

дении профессионального стандарта «специалист по предоставлению 
парикмахерских услуг» [2]. В соответствии с этим Приказом персонал 
предприятий парикмахерских услуг, включая администрацию, должен 
имеет профессиональную подготовку и высокую квалификацию. В 
профессиональную подготовку входит определённый объём теорети-

ческих знаний, умение применять их на практике, уровень необходи-

мых профессиональных умений, профессиональные навыки, соответ-

ствующие требованиям конкретного рабочего места или должности.
Поскольку оценка работы нацелена на последующие корректи-

рующие меры, то при комплексном подходе объектом анализа ста-

новятся не только необходимые качества работников, но и те мо-

тивирующие факторы, которые оказывают прямое или косвенное 
влияние на работу персонала и характеризуют самого работника.

Известный отечественный специалист в области кадрового ме-

неджмента В.И. Шкатулла [4, c.59] утверждал, что управление пер-

соналом – универсальная специфическая деятельность, охватываю-

щая и профессиональные и социальные процессы жизни. В системе 
управления персоналом человек не объект профессиональных ма-

нипуляций менеджера, но субъект индивидуальных возможностей, 
самостоятельно воплощающий их в результаты труда и успешность 
жизненных достижений. Он постоянно совершенствуется в труде 
и социуме, многогранен и не ограничен в развитии потенциала. 
Проведенное исследование позволило выделить из большого числа 
факторов, влияющих на успешность труда персонала, наиболее зна-

чимые. Учёт этих факторов дал основание сформулировать рекомен-

дации по повышению успешности работы персонала исследуемого 
предприятия, которые могут быть использованы в управленческой 
деятельности любого предприятия непроизводственной сферы. 
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Управление персоналом – эта всеобъемлющая специфическая 
деятельность, от неё зависят в той или иной степени все остальные 
сферы деятельности организации. Как правило, в условиях реаль-

ной практики управления, эта деятельность не носит системного 
характера, что является основной ошибкой менеджмента предпри-

ятия. Управление персоналом требует определенных изменений в 
соответствии с современными представлениями об общих управ-

ленческих процессах и в сфере работы с людьми. Необходимость 
разработки и внедрения изменений в деятельность по управлению 
персоналом обусловлена следующими обстоятельствами: 

1. персонал является важнейшим ресурсом, осуществляющим 
взаимную увязку всех остальных ресурсов предприятия, обеспечи-

вая результативность и эффективность его работы, он обеспечивает 
реализацию стратегии развития предприятия. 

2. при определении методов наиболее эффективного воздействия 
на трудовую деятельность работников, наряду с финансовыми, про-

изводственными ресурсами компании, и внешними факторами, не-

обходимо учитывать состояние и перспективы развития имеющихся 
человеческих ресурсов. Персонал – главный субъект всех бизнес-
процессов предприятия. В связи с этим, требуется тщательно опре-

делить формат участия персонала в разработке, реализации, контро-

ле и анализе эффективности бизнес-процессов. 
Учитывая сказанное, сформулированы предложения, усиливаю-

щие влияние мотивационных факторов на повышение успешности 
работы персонал.

I. Общепринято: персонал является ключевым фактором реали-

зации перспективного развития предприятия. Это подтверждается и 
результатами исследования Института организации производства в 
Атланте (Джорджия): повышение качества услуг и производитель-

ности труда в экономике США в долгосрочной перспективе будет 
обусловлено в 46% случаев вложениями в человеческий фактор, в 
35% – созданием различных интегральных производственных си-

стем и лишь в 19% – использованием передовых технологий. Тоже 
исследование показало, что роль персонала в создании добавленной 
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стоимости уже сейчас неуклонно увеличивается, что связано с изме-

нениями условий конкуренции. В недалеком прошлом конкуренция 
заключалась, главным образом, в соревновании по цене и качеству, 
ныне – по скорости изменений бизнес-процессов в компании, вы-

боре приоритетов в соответствии с непрерывно изменяющимися 
потребностями рынка услуг, в предвосхищении или создании этих 
потребностей [1, c. 47]. Постоянные и часто глобальные изменения 
во внешней среде обязывают предприятие быть динамичным и ме-

няющимся, если оно желает достичь успеха. Успех же любых орга-

низационных инноваций определяется степенью заинтересованно-

сти персонала в реализации этих инноваций. В этой связи следует 
отметить, что весьма прогрессивно и хорошо зарекомендовало себя, 
так называемое, развивающее управление персоналом. Внедрение 
в практику управления персоналом развивающего управления бла-

гоприятно отразится на всей многофункциональной деятельности 
предприятий сферы услуг, поскольку оно основывается на систем-

ном подходе к управлению. Такой современный подход позволяет 
правильно выстроить систему управления персоналом, диктует и 
обеспечивает необходимость ее интеграцию в систему управления 
организацией. «…концепция развивающего управления персоналом 
исходит из специфики современных мировых тенденций в развитии 
мирового хозяйства и связана с пониманием системности субъектов 
управления, многообразия как факторов внешней среды, так и субъ-

ектов управления, и интеграции на основе такого понимания всех 
известных на настоящий момент факторов средового, функциональ-

ного, индивидуального характера, влияющих на трудовое поведение 
персонала» [3, c. 31]. В концепции развивающего управления чело-

век рассматривается как сложная многофакторная система. Неотъ-

емлемое свойство таких систем – динамика непрерывного развития, 
связанная с необходимостью приспосабливаться к условиям быстро 
меняющейся внешней среды, адаптированных субъективизмом вну-

тренних возможностей, чем и определяется ее поведенческие харак-

теристики. Факторная операционализация развивающего управления 
персоналом показана на схеме (рис.1). [3, c.32] 
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Рис. 1. Схема развивающего управления персоналом

II. Перспективное развитие персонала – это совокупность спосо-

бов, форм и методов целевого воздействия на сотрудников, приво-

дящее к усилению мотивации их профессионального роста. Целесо-
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образно создавать условия и активно ориентировать сотрудников на 
совершенствование профессиональных навыков, развитие профес-

сиональных умений, углубление профессиональных знаний, одним 
словом на наиболее полное раскрытие профессионального потен-

циала. Деятельность предприятия по профессиональному развитию 
сотрудников позволит значительно повысить успешность и эффек-

тивность их труда. Однако в большинстве предприятий сферы услуг, 
сотрудники, стремящиеся к профессиональному росту и развитию, 
испытывают определённый дискомфорт. Он связан с невозможно-

стью проявить себя, показав высокий уровень профессиональных 
умений и, тем самым, доказать свою способность выполнять серьёз-

ные поручения, высокую степень своей ответственности, высокие 
личностные качества и, следовательно, свою необходимость пред-

приятию. Одним из способов компенсировать дискомфортное со-

стояние – поручать таким сотрудникам планирование и организацию 
серьезных, значимых для организации мероприятий или ведение от 
начала и до конца проектов (например, разработку новой услуги, 
которая будет приносить прибыль и привлечет новых клиентов), по-

ощряя (в том числе материально) их успешную реализацию. Таким 
способом можно удовлетворить потребность наиболее активных 
работников в признании их значимости для компании и статуса в 
коллективе. Подобные поручения являются мотивационными факто-

рами, эффективно влияющими на трудовую деятельность человека. 
Использование на практике этого способа ведет к существенному 
повышению эффективности использования трудового потенциала 
и успешности труда самих работников.

III. Действенным мотивационным фактором является модель 
партнёрства сотрудников и руководства. Модель основана на фило-

софии маркетинга персонала. В ней собственный сотрудник пред-

приятия рассматривается как клиент предприятия или надёжный 
партнёр, что определяет отношение к сотруднику: и к клиенту, и к 
партнёру предприятие относится бережно, дорожит ими, делает все 
возможное, чтобы их не потерять. Сотрудничая с работником, как 
с клиентом или надёжным партнёром, предприятие может решить 
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некоторые свои проблемы, а работник получает возможность удов-

летворить собственные потребности и профессиональные интересы. 
IV.Эффективно освоение на уровне практического использова-

ния системы PМ (Performance Management - управление эффектив-

ностью). РМ – система, наиболее объективно оценивающая труд 
работника и его вклад в результативность трудовой деятельности 
коллектива. Объективность оценки обоснована разработанными 
критериями и показателями эффективности исполнительской про-

фессиональной деятельности. Оценка в системе РМ предполагает 
и оценку уровня компетенции работника и создает условия повы-

шения мотивации самого работника к труду и нацеленность его на 
высокий конечный результат, т.е. оценивание не ограничивается 
только KPI (от англ. Key Performance Indicators – Ключевые По-

казатели Эффективности), но стимулирует труд и позволяет про-

анализировать конкретную трудовую деятельность конкретного 
работника на конкретном рабочем месте

При комплексной реализации сформулированных предложений 
в практике управления персоналом предприятия сферы услуг, повы-

сится эффективность работы персонала, укрепятся взаимоотноше-

ния персонала и администрации, повысится конкурентоспособность 
организации на рынке оказываемых услуг, создадутся условия для 
самореализации и удовлетворения профессиональных потребностей 
и интересов работников. 
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МЕЖДУНАРОДНый АСПЕКТы                          
КлАСТЕРиЗАЦии МАлОГО и СРЕДНЕГО БиЗНЕСА

Стрельцов Р.С.

В статье рассматриваются теоретические аспекты класте
ризации малого и среднего бизнеса. Проанализирована практи
ка зарубежных стран и опыт реализации проектов по развитию 
кластерной системы малого и среднего бизнеса. Кластеры малых 
и средних предприятий изучаются в развитых и развивающихся 
странах. Материалы исследования показывают, что традицион
ные кластеры, основанные на конкурентных преимуществах низ
кой порядка (дешевая рабочая сила, природные ресурсы, аграрные 
ресурсы) обнаруживают высокую экономическую эффективность 
и конкурентоспособность.

Ключевые слова: кластер; кластер малых и средних предприя
тий; предпринимательство; иностранные предприятия; кластер
ная политика; инновации; инновационный потенциал.

INTERNATIONAL ASPECTS OF CLUSTERING SMALL 
AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES

Streltsov R.S.

The article discusses the theoretical aspects of clustering small and 
medium-sized businesses. The practice of foreign countries and the expe
rience of implementing projects for the development of the cluster system 
of small and medium-sized businesses are analyzed. Small and medium 
enterprise clusters are being studied in developed and developing coun
tries. Research materials show that traditional clusters based on low-or
der competitive advantages (cheap labor, natural resources, agricultural 
resources) exhibit high economic efficiency and competitiveness.
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Кластеры малых и средних предприятий изучаются в развитых 
и развивающихся странах.

Среди наиболее известных исследований можно выделить пу-

бликации Всемирного банка о кластеризации малого и среднего 
бизнеса в Африке. Они определяют существующие кластеры малых 
и средних предприятий в Камеруне, Гане, Кении, Руанде и Маври-

тании. Они функционируют как в традиционных видах экономиче-

ской деятельности (металлообработка, производство текстильных 
изделий, одежды, аксессуаров), так и в инновационных. В частно-

сти, есть кластеры информационных технологий в Мавритании и 
Руанде («Ebena Cyber Tower», «ICT Park»). Наряду с этим обнару-

жены два сельскохозяйственных кластера: выращивание ананасов в 
Гане и кофе в Руанде. В Руанде есть туристический кластер («Парк 
Гориллы»).

Производительность таких кластеров выше, чем в экономике 
страны в целом. Члены кластера лучше обеспечены капиталом и 
оборудованием, чем изолированные предприятия, не участвующие 
в кластерные ассоциации. В то же время участник кластера создает 
больше рабочих мест, чем типичное среднее или малое предпри-

ятие. Основная часть кластеров малых и средних предприятий в 
Африке не ограничивается местными рынками. Они выходят на на-

циональный, межрегиональный или мировой рынок. В то же время 
традиционные кластеры формируются во многом стихийно, класте-

ры информационных технологий основываются на специальных 
институциональных проектах правительства. 

Наиболее успешны те кластеры малых и средних предприятий, 
которые производить потребительские товары со стабильным спро-

сом или экспортировать те ресурсы, которые отражают роль афри-

канских государств в международном разделении труда. Иными 
словами, некластерная политика повысила эффективность малого и 
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среднего бизнеса, а наиболее успешные предприятия сформировали 
кластер экспортного типа. Инновационные кластеры Мавритании 
и Руанды пока не получили ожидаемого развития. Таким образом, 
попытки создания инновационного кластера административными 
методами в этих государствах не оправдались.

Для Индонезии такая деятельность типична для кластеров ма-

лых и средних предприятий, таких как трикотажная и швейная про-

мышленность, металлообработка и ремонт металлоконструкций. 
Частично эти кластеры выходят на мировой рынок. В то же время 
кластеры малых и средних предприятий часто расположены в сель-

ской местности, активно используют дешевую местную рабочую 
силу, играют значительную роль в обеспечении занятости и дохо-

дов. Их основной товар – изделия из дерева (мебель, хозтовары). 
Они ориентированы на местных жителей с низкими доходами. Для 
кластеров малых и средних предприятий Индонезия характерна не-

высокая финансовая обеспеченность, большой объем ручного труда, 
примитивные технологии.

Кластеры малых и средних предприятий в Индонезии с традици-

онными видами деятельности также развились спонтанно. В свою 
очередь, государственная поддержка кластеров с использованием 
таких инструментов, как субсидии, создание особых экономических 
зон, консультативная поддержка, создание кооперативов, содействие 
экспорту, показала крайне ограниченную эффективность. Несмотря 
на все усилия правительства, кластеры малых и средних предпри-

ятий оставались невосприимчивыми к инновациям и сохраняли 
традиционные устаревшие технологии.

Предполагается, что малое или среднее предприятие в кластере 
должно стать новатором, вплотную взаимодействуя с академической 
наукой, потребителем и участвуя в сотрудничестве в кластерах. В этом 
случае реализуется ряд преимуществ: возможность учиться на опыте 
своих партнеров, повышать компетентность, как в технической сфе-

ре, так и в сфере управления. Также в рамках такого взаимодействия 
значительно ускоряется распространение инноваций. Однако такая 
«идеальная» модель развития редко реализуется на практике. Инно-



169Наука Красноярья, Том 10, № 2-2, 2021

вационный потенциал кластера малых и средних предприятий оста-

ется в значительной степени ограниченным. В частности, практика 
стимулирования инновационной и технологической активности ряда 
кластеров малых и средних предприятий Нигерии, расположенных 
в крупных городах, дала лишь временный сдерживающий эффект.

В самом общем виде инновационный потенциал связан с воз-

можностями и способностями генерировать и внедрять инновации. 
С одной стороны, инновационный потенциал – это совокупность 
возможностей для производства и внедрения инноваций (научных, 
технических, технологических, финансовых, кадровых, юридиче-

ских, инфраструктурных и др.). Тогда основная научная задача – 
определить влияние различных возможностей на способность к 
инновациям и соответственно оценить их. Возможна балльная или 
другая оценка каждого компонента, за которой следует интеграль-

ный обобщающий показатель.
С другой стороны, инновационный потенциал рассматривает-

ся как набор ресурсов, которые можно использовать для создавать 
инновации (научные, технические, образовательные, инвестици-

онные). Выбор того или иного подхода к пониманию инновацион-

ного потенциала вызывает различия в методах оценки. Также ин-

новационный потенциал можно понимать как уровень готовности 
к решению инновационных задач. Следовательно, для оценки ин-

новационного потенциала кластера малых и средних предприятий 
необходимо адаптировать существующие подходы и инструменты.
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АНАлиТиЧЕСКий АСПЕКТ                              
иННОВАЦиОННОГО ПОТЕНЦиАлА КлАСТЕРОВ 

МАлОГО и СРЕДНЕГО БиЗНЕСА В РОССии

Стрельцов Р.С.

В статье проводится анализ инновационного потенциала кла
стеров малого и среднего бизнеса в России, но с практической точки 
зрения имеются определенные ограничения на доступную информа
цию. Сравнительному изучению кластеров мешает отсутствие еди
ных стандартов предоставления и раскрытия информации, но на 
основании исследований по данной теме определено, что инноваци
онный потенциал кластеров малых и средних предприятий в России 
сильно ограничен, а в документах стратегического планирования 
практически не затрагивается вопрос его развития.

Ключевые слова: кластер, кластер малых и средних предпри
ятий; предпринимательство; кластерная политика; инновацион
ный потенциал.

ANALYTICAL ASPECT                                                                       
OF THE INNOVATIVE POTENTIAL OF SMALL                            

AND MEDIUM BUSINESS CLUSTERS IN RUSSIA

Streltsov R.S.

The article analyzes the innovative potential of small and medi
um-sized business clusters in Russia, but from a practical point of view, 
there are certain restrictions on the available information. A compara
tive study of clusters is hampered by the lack of uniform standards for 
the provision and disclosure of information, but on the basis of research 
on this topic, it was determined that the innovative potential of clusters 
of small and medium-sized enterprises in Russia is very limited, and the 
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strategic planning documents practically do not touch upon the issue 
of its development.

Keywords: cluster; cluster of small and medium-sized enterprises; 
entrepreneurship; cluster policy; innovation potential.

Анализ инновационного потенциала кластеров малого и среднего 
бизнеса в России имеет определенные ограничения на доступную 
информацию. Сравнительному изучению кластеров мешает отсут-

ствие единых стандартов предоставления и раскрытия информации. 
Тем не менее, можно отметить, что инновационный потенциал кла-

стеров малых и средних предприятий в России сильно ограничен, 
а в документах стратегического планирования практически не за-

трагивается вопрос его развития.
Даже самый распространенный показатель - количество высоко-

производительных рабочих мест, по своей абсолютной величине в 
региональном масштабе незначителен и говорит о слабом влиянии 
кластера малых и средних предприятий на региональное развитие. 
Еще менее впечатляющими являются параметры инновационного 
потенциала, такие как выпуск новых инновационных продуктов, 
исследования и разработки. Следовательно, эмпирические иссле-

дования подтверждают эмпирические обобщения о низком инно-

вационном потенциале кластеров малых и средних предприятий, 
сформулированные на материалах других стран. Это сужает их эко-

номическую роль и круг решаемых стратегических задач.
Следует подчеркнуть, что ограниченный инновационный по-

тенциал не является основанием для отказа от развития класте-

ров малых и средних предприятий и проведения соответствующей 
кластерной политики. Потенциал таких кластеров может сыграть 
значительную роль в диверсификации экономики территории, про-

дуктивном использовании местных ресурсов, замене импортной 
или иностранной продукции, завершении цепочек добавленной 
стоимости, повышении экономической стабильности территорий и 
решении проблемы занятости и социальной напряженности. При-

веденные возможности кластеров малого и среднего бизнеса пол-
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ностью соответствуют ключевым направлениям стратегического 
развития многих регионов и муниципальных образований Россий-

ской Федерации.
Развитие инновационного потенциала кластеров малых и сред-

них предприятий в принципе возможно, но требует новых, нетри-

виальных подходов. При этом необходимо учитывать объективные 
причины, приводящие к низкому инновационному потенциалу. Ос-

новным фактором, сдерживающим инновации в кластере малых и 
средних предприятий, является его относительно небольшой размер, 
не позволяющий сформировать «критическую массу» компетен-

ций для инновационного роста. Даже объединения ресурсов 50-100 
малых предприятий может оказаться недостаточно для создания и 
развития собственных инновационных институтов, сектора иссле-

дований и разработок. Внутренний рынок труда и компетенции в 
таком кластере также слишком малы, чтобы получать внутренние 
инновационные импульсы. Определенные элементы инновацион-

ной системы, которые могут быть сформированы в кластере малых 
и средних предприятий (например, выставочная площадка или об-

учение), не имеют ожидаемого воздействия именно потому, что нет 
полной инновационной системы.

Общей практически для любого кластера причиной ограничения 
инновационного потенциала является отсутствие механизма транс-

фера инноваций и слабое развитие рынка инноваций. Практически 
любой современный кластер в России включает научные организа-

ции, образовательные организации высшего и среднего образова-

ния, малые инновационные предприятия, но разрыв между наукой 
и производством остается очень большим. Членство университетов 
и институтов в кластерах очень мало влияет на общий инноваци-

онный потенциал. В кластерах малых и средних предприятий эта 
проблема еще более усугубляется, поскольку крупному универси-

тету или учреждению довольно сложно наладить взаимодействие 
с широким кругом малых и средних предприятий.

Проблема развития инновационного потенциала кластеров ма-

лых и средних предприятий чрезвычайно сложна и требует деталь-
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ного анализа. По мнению автора, положительные эффекты регио-

нальных кластеров могут быть инновационными в формировании 
рационального взаимодействия со зрелой региональной иннова-

ционной системой. В предварительном плане можно говорить о 
двух направлениях развития инновационного потенциала кластеров 
малого и среднего предпринимательства в региональной инноваци-

онной системе.
Формирование конкретных видов и способов интеграции кла-

стеров малого и среднего бизнеса с сектором исследований и раз-

работок, образовательными организациями, а также институтами 
развития и общественными организациями. Необходимо искать 
особые формы организации совместной работы, исходя из конкрет-

ных интересов, потребностей и возможностей. Интересна в этом 
отношении позиция многих базовых вузов, которые ориентируют-

ся на адаптацию и передачу малому и среднему бизнесу известных 
передовых технологий, планируют подготовку и переподготовку 
специалистов в области технологий.
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ЦиФРОВиЗАЦиЯ СФЕРы УСлУГ                                                 
В УСлОВиЯх ПАНДЕМии

Тесленко И.Б., Малышева Ю.В.

В статье рассматриваются основные проблемы и перспективы 
цифровизации сферы услуг в условиях пандемии.

Ключевые слова: цифровизация; сфера услуг; пандемия.

DIGITALIZATION OF THE SERVICE SECTOR                              
IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC

Teslenko I.B., Malysheva Yu.V.

The article discusses the main problems and prospects of digitaliza
tion of the service sector in the context of the pandemic.

Keywords: digitalization; service sector; pandemic. 

В связи с пандемией COVID-19 мировая экономика столкнулась с 
серьезными потрясениями. Их причинами стали закрытие границ, объ-

явление режима самоизоляции, приостановление работы предприятий. 
Последствия этого проявились в стагнации и экономическом кризисе, 
повышении уровня безработицы, снижении доходов населения. 

Только из-за сбоя производственно-сбытовых цепочек трех крупней-

ших экономик мира – США, ЕС и Китая – мировая экономика во время 
пандемии COVID-19 потеряла не менее 126 миллиардов долларов [7].

Потери понесла вся сфера услуг, в которой особо важен фактор 
личного взаимодействия с клиентом. В условиях пандемии часть 
организаций перестала функционировать, а другую часть руково-

дители на период самоизоляции перевели на режим работы онлайн. 
В сфере обслуживания сильнее всего пострадали транспортные 

организации, предприятия общественного питания. Из услуг соци-
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альной сферы серьезные проблемы возникли в образовании, туриз-

ме, сфере развлечений, культуры и отдыха.
Эти сферы деятельности пострадали, потому что в ряде стран 

их доля в ВВП весьма существенна.
Так, среди государств, обладающих наиболее развитой экономи-

кой, наибольшая доля услуг в ВВП в США – свыше 77%, в Велико-

британии – 71%, Франции – 70% (см. табл. 1).

Таблица 1.
Доля услуг в ВВП в странах мира в 2019 г.

№№ Страна Сфера услуг в ВВП, %*
1 США 77,4
2 Великобритания 71,0
3 Франция 70,3
4 Канада 70,2
5 Япония 69,1
6 Испания 67,7
7 Италия 66,3
8 Бразилия 62,6
9 Германия 61,8

10 Мексика 60,1
11 Таиланд 56,9
12 Иран 54,4
13 Турция 54,3
14 Россия 54,1
15 Республика Корея 53,6
16 Китай 52,2
17 Египет 51,4
18 Индия 49,1
19 Саудовская Аравия 48,4
20 Индонезия 43,4

17 стран мира имеют долю услуг в ВВП выше 50%. Россия входит 
в это число с показателем доли услуг в ВВП – 54,1%. Совершенно 
понятно, что сфера услуг в этих странах не могла не пострадать в 
период самоизоляции и после нее [2].

Серьезный урон нанесла самоизоляция туризму и транспортной 
сфере [3]. По статистике ООН, убытки туристической отрасли из-за 
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сокращения числа поездок по всему миру из-за пандемии коронави-

руса за первые десять месяцев 2020 года составили 935 млрд. долл. 
Число поездок в Азиатско-Тихоокеанский регион за это время со-

кратилось на 82%, на Ближний Восток – на 73%, в Африку – на 69%, 
в Европу и Америку - на 68%. По данным Ростуризма, в масштабах 
страны отрасль за 2020 год потеряла около 1,5 трлн. рублей [8].

Сфера морских круизов стала одной из наиболее пострадавших: 
чистый убыток крупнейшего в мире круизного оператора «Carnival» 
на 30 ноября 2020 года достиг 2,2 млрд. долл.

Согласно прогнозу Международной ассоциации воздушного транс-

порта (IATA), потери авиаперевозчиков по всему миру в 2020-2021 гг. 
из-за пандемии коронавируса могут составить 157 млрд. долл. Убыт-

ки крупнейших авиакомпаний США за 2020 год составили: «United 
Airlines» – 7,1 млрд. долл., «Delta Airlines» – 12,4 млрд. долл. Российский 
«Аэрофлот» оценил потери за 2020 год в размере 1,3 млрд. долл.[5].

Вместе с тем, в России в условиях пандемии стали активнее раз-

виваться путешествия внутри страны. Так, по подсчетам «ТурСтат», 
летом 2020 года самыми популярными направлениями стали Крас-

нодарский край (6,2 млн. туристов), Крым (3,5 млн. чел.), и Алтай 
(2 млн. чел.). Турция заняла только пятое место, причем со значи-

тельным отставанием – ее посетили всего 460 тыс. россиян. Прирост 
турпотока показали менее популярные курорты: посещение Даге-

стана увеличилось на 40%, а Карелии и того больше – на 50% [4].
Туротрасль смогла приспособиться и воспользовалась возможно-

стями, открываемыми цифровизацией. Клиентам стали предлагаться 
виртуальные экскурсии по городам и музеям мира. Агрегатор экс-

курсий и туров Tripster только в России продал 10000 онлайн-экс-

курсий в 2020 году. На русском языке появились экскурсии в музеи 
Италии, Испании, Великобритании, Чехии и т.д.

По размеру убытков за сферой туризма следуют общественное 
питание и сфера развлечений.

По данным The National Restaurant Association, одно из шести 
заведений общественного питания США закрылось в 2020 году из-
за пандемии. А с марта по июль только в США предприятия этой 
сферы потеряли около 240 млрд. долл.
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В России с начала пандемии закрыли бизнес около 40% владель-

цев кафе и ресторанов, сегмент просел на 22,8%. Только в сентябре 
2020 года объем продаж кафе, столовых, ресторанов и баров в стране 
оказался ниже на 15–17%, чем в аналогичном периоде 2019 года [6]. 

Минимизация человеческих контактов, хоть и отрицательно от-

разилась на ресторанном бизнесе, привела к развитию нового трен-

да – «бесконтактному буму». Kentucky Fried Chicken (KFC) в июне 
2020 Г. открыла в Москве первый в мире бесконтактный ресторан: 
ресторан «узнает» посетителей с помощью биометрии, заказы мож-

но сделать через диджитал-киоски, а расплатиться – бесконтактно 
(в том числе и с помощью той же биометрии). Американская ком-

пания Wal-Mart Stores, в свою очередь, еще в марте обеспечила бес-

контакный режим работы магазинов. 
Стали быстро развиваться сервисы доставки еды. Поэтому мно-

гие кафе и рестораны стали использовать этот способ продаж, тем 
самым продолжая существовать. Мировые инвестиции в эту сферу 
за первые три квартала 2020 года составили 8,7 млрд. долл. – боль-

ше, чем за весь 2019 год (7 млрд.).
В России пандемия способствовала развитию сервисов доставки: 

среди ведущих компаний – Delivery Club, Яндекс.Еда, Яндекс.Лав-

ка Сбермаркет, Самокат. Выручка Delivery Club, принадлежащего 
Mail.ru и Сбербанку, за девять месяцев 2020 года составила 7 млрд. 
рублей – это в 1,5 раза больше, чем за весь 2019 год.

В 2020 году рынок доставки готовой еды в России совершил ре-

кордный рост на 47% до 258 млрд. рублей. Российские заведения из 
32 городов России подключались к сервисам-распространителям, 
чтобы минимизировать убытки в период самоизоляции. У «Яндекс.
Еды» количество партнёров выросло в 2 раза и на декабрь 2020 года 
составило 32000 [1].

Сфера доставки развивалась и у ритейлеров. X5 Retail Group 
(владелец магазинов «Пятёрочка», «Перекрёсток» и «Карусель») 
в конце 2020 года запустил единое приложение для сервисов экс-

пресс-доставки. На начало апреля 2020 г. пришлось рекордное число 
экспресс-доставок – более 13000 в сутки [11]. 
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Сфера развлечений в оффлайн режиме в период самоизоля-

ции показала отрицательную динамику. Выручка The Walt Disney 
Company упала на 40% – до 11,7 млрд. долл. Из-за закрытия тема-

тических парков развлечений The Walt Disney Company лишилась 
3,5 млрд. долл. операционной прибыли. 

По прогнозам аналитической компании Ampere Analysis, больше 
остальных пострадает глобальный рынок рекламы в интернете и 
на телевидении. Этот сегмент недосчитается 40 млрд. долл. в 2020 
году и 43 млрд. долл. – в 2021.

Компенсировать убытки от закрытия мест оффлайн-развлечений 
помогли продажи игровых консолей. Выручка компании Sony до-

стигла 18,6 млрд. долл. Только от продажи PlayStation 4 компания 
нарастила выручку на 32% [10].

На фоне объявления карантина люди стали активнее пользоваться 
сервисами, позволяющими смотреть кино и сериалы, слушать музыку 
и играть в видеоигры онлайн. Среди тех, кто получил наибольшую 
выгоду от пандемии, оказались Netflix и YouTube. В первом кварта-

ле 2020 года Netflix увеличил число платящих пользователей в мире 
на 8,7%, прирост составил рекордные 15,77 млн. подписок. За время 
режима самоизоляции просмотры на YouTube выросли на 30%. 

В Великобритании, Канаде и Австралии пользовалась популяр-

ностью израильская разработка – сервис Houseparty, который позво-

ляет устраивать онлайн-вечеринки до 8 человек. Количество новых 
пользователей за март 2020 выросло до 50 млн. чел. 

Пандемия заставила поменять бизнес-процессы многих компа-

ний сферы услуг. Благодаря самоизоляции произошло ускорения 
цифровизации, массовый переход в онлайн. По сути, последстви-

ями пандемии стали как большие убытки, так и задел будущего 
цифрового развития.

По данным холдинга Veon (контролирует телекоммуникационные 
активы в странах СНГ и в ряде стран Азии и Африки), темпы цифрови-

зации ускорились в 10 раз, а переход в онлайн был как никогда актуален.
Ещё одна сфера, которой пришлось меняться из-за коронавирус-

ной инфекции – образование. По подсчетам ЮНЕСКО, около 1,5 
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млрд. школьников по всему миру были переведены в режим само-

изоляции из-за пандемии COVID-19.
В сфере образования одними из главных бенефициаров корона-

вирусного кризиса стали компании, которые предоставляют услуги 
видеоконференций, и особенно Zoom. Количество скачиваний при-

ложения во время коронавируса выросло более чем вдвое. Рынок 
онлайн-образования в России за 2020 год вырос на 30-35%.

Впечатляет опыт Китая. Буквально за несколько первых недель 
пандемии в стране удалось создать единую национальную образо-

вательную платформу, в которой смогли одновременно обучаться 
свыше 50 млн. школьников. Участие в создании платформы при-

нимали крупнейшие корпорации Китая – Huawei, Alibaba и Baidu. 
Согласно прогнозам, в 2023 году объем рынка онлайн-образования 
в Китае может достичь 99,3 млрд. долл.[9].

В России ситуация со школьным онлайн-образованием обстоит 
несколько хуже. По исследованию Росстата, каждая четвертая рос-

сийская семья не имеет широкополосного доступа в интернет. Нет 
единой информационной системы, в которой школьники смогли бы 
заниматься. Задачи по решению данных проблем внесли в нацио-

нальный проект по цифровизации.
Однако крупные российские корпорации заинтересованы в раз-

работке цифровой среды. Они покупают самые перспективные нара-

ботки и решения и интегрируют в свои внутренние образовательные 
системы, которые приносят положительные результаты. По офици-

альным данным, выручка образовательного сегмента Mail.ru Group 
за первый квартал 2020 года выросла в разы по отношению к 2019 
году и составила 738 млн. рублей.

Подводя общий итог, следует отметить, что 2020 г. оказался 
сложным для большого числа компаний сферы услуг многих стран. 
Свертывание их деятельности было обусловлено введением режима 
всеобщей самоизоляцией из-за коронавирусной инфекции. Невоз-

можность личного взаимодействия покупателей и продавцов спо-

собствовала изменению бизнес процессов, активизировала циф-

ровизацию и привела к переходу в онлайн формат общения. А эти 
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процессы, в свою очередь, привели к экономии ресурсов компаний 
и заложили фундамент дальнейшего развития цифрового общества. 
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ФАКТОРы иННОВАЦиОННОГО РАЗВиТиЯ 
ОРГАНиЗАЦии: МЕТОДОлОГиЧЕСКий АСПЕКТ 

УПРАВлЕНЧЕСКОй ДЕЯТЕлЬНОСТи

Трунин Г.А.

В статье рассмотрены вопросы развития гибких методов 
управления основанных на малых командах, как ключевого факто
ра организации инновационной деятельности организаций. 

Ключевые слова: инновации; инновационная деятельность; ме
неджмент. 

FACTORS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT                                
OF THE ORGANIZATION: METHODOLOGICAL ASPECT 

OF MANAGEMENT ACTIVITY 

Trunin G.A.

The article deals with the development of flexible management meth
ods based on small teams, as a key factor in the organization of innova
tive activities of organizations.

Keywords: innovations; innovation activity; management.  

За последние 10 лет в России не удалось осуществить программу 
полноценного перехода от сырьевой зависимости к инновационно-

му сценарию развития. При этом параллельно на мировых рынках 
наблюдаются существенные сдвиги, как в сфере промышленного 
производства, так и мировой торговли. Несмотря на активизацию 
инвестиционных процессов в приоритетных областях науки и тех-

ники, не удается сделать существенный технологический скачок, а 
неопределенность возможных путей развития инновационных тех-

нологий существенно увеличились [1]. 
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Флагманом инновационного развития и нового организационно-

го проектирования в России официально признан проект Сколково. 
За 10 лет существования данный институт действительно добился 
множества феноменальных результатов, но все равно не позволил 
добиться существенного прорыва на мировой арене. Более того, 
существует существенная критика деятельности, как самой орга-

низации, так и ее резидентов. Еще Лорен Грэхэм на заре развития 
Сколково указывал, что данный проект обречен на провал в силу 
своей изначальной принудительной организационной институцио-

нализации и формализации инноваций. В своих исследованиях он 
указывал, что создание инновацией это сложный, зачастую хаотич-

ный и высоко творческий процесс, который невозможно культиви-

ровать с помощью бюрократических инструментов [2]. 
Развитие информационных технологий, социальных сетей, ус-

ложнение внешних связей организаций приводит к необходимости 
пересмотра классических иерархических моделей управления ор-

ганизациями в сторону децентрализации и вовлечения сотрудников 
в вопросы как операционного, так и стратегического управления. 
Похожие вопросы последние десятилетие рассматриваются и на 
уровне государственного управления, где все чаще звучат требова-

ния к активному вовлечению граждан в вопросы государственного 
и политического устройства стран [3].

Современные исследования все чаще указывают на то, что имен-

но схема организационной работы, а также образ мышления руково-

дителей организаций и их учредителей определяют инновационный 
потенциал. Фредерик Лалу выделил организационно-культурному 
принципу несколько групп организаций, которые носят эволюци-

онный характер развития. При этом автор уделял особое внимание 
тому, что высшая известная форма организации базируется на вы-

соком уровне самоуправлении и децентрализации и получила на-

звание «бирюзовой организации» [4]. 
Как не удивительно, но именно «бирюзовые» организационные си-

стемы позволяют полноценно раскрывать потенциал инновационного 
развития и реализовать так называемые стратегии «голубых океанов», 
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т.е. находить решения на стыке повышения ценности продуктов и ус-

луг и снижения их издержки, тем самым повышая их доступность [5]. 
Становится, очевидно, что классический подход полувековой 

давности с использованием научно-исследовательских центров как 
центров генерирования инноваций уходит в прошлое. Это не озна-

чает отказ от их полного использования, но их роль видоизменяется, 
им отводится роль центров фундаментальных разработок, а вот во-

просы коммерциализации и продвижения требуют нового подхода, 
который все сложнее реализовать, применяя классические иерархи-

ческие принципы управления. 
В эпоху высокой глобальной конкуренции, информационной ак-

тивности и открытости, возрастающей роли не ценовых факторов 
конкуренции, повышения неопределенности внешней среды и учета 
личностных факторов, как при управлении персоналом, так и при 
взаимодействии с клиентами, требуется применять более гибкие 
инструменты управления, в том числе выстраивания управленче-

ских процессов в целом в организации. Это особенно актуально, 
для инновационных организаций, где требуется активизировать 
творческую работу, нацеленную на результат. 

Очевидно, что роль современных руководителей, учредителей 
и инвесторов меняется в сторону консультационной деятельности, 
направленной на поддержание работоспособности малых команд, 
наделению этих команд высокими полномочиями и свободами в 
принятии решений. При этом требуется снижать традиционную 
функцию контроллинга до достаточного и необходимого уровня, 
не зацикливаясь на малоэффективных инструментах управления 
(годовые бюджеты, планы продаж, нормы выработки, прогнозы, 
планы повышения эффективности и т.д.). 

Данная модель поведения была характерна для малых, начина-

ющих предприятий, где степень свободы и творческая инициатива 
высоко поощрялась, а ошибки нивелировались новыми прорывами 
и открытиями. Но уже сейчас наблюдаются попытки масштабирова-

ния подобной модели организационного поведения и проектирова-

ния до уровня крупных корпораций. Современные методы гибкого 
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проектного управления, Agile-модели управления являются первы-

ми попытками разрешения классических организационных проблем. 
В заключение следует отметить следующее: руководителям и 

учредителям инновационных организаций требуется менять свой 
образ мышления с классической модели доминирования, на модель 
равноправных партнеров, децентрализуя собственную власть и зна-

чимость и передавая управленческие функции малым командам, 
поддерживая и обеспечивая высокую самоорганизацию, самодисци-

плину, ответственность на результаты своего труда. Продвигая идеи 
внутреннего консультирования, как форму операционного управле-

ния и стратегического развития инновационных организаций. 
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УПРАВлЕНиЕ иНВЕСТиЦиОННыМи ПРОЕКТАМи 
СТРОиТЕлЬСТВА ФЕлЬДШЕРСКО-АКУШЕРСКих 

ПУНКТОВ ВО ВлАДиМиРСКОй ОБлАСТи: 
ПРОБлЕМы и ПУТи РЕШЕНиЯ

Трунин Г.А.

В статье рассмотрены результаты научного исследования ос
новных причин задержек строительства ФАП на примере Влади
мирской области. Предложены решения преодоления задержек 
реализации строительства ФАП в других регионах. 

Ключевые слова: инвестиции; ФАП; проектный менеджмент; 
медицина; Agile. 

MANAGEMENT OF INVESTMENT                                          
PROJECTS FOR THE CONSTRUCTION OF PARAMEDIC 

AND MIDWIFERY STATIONS IN THE VLADIMIR 
REGION: PROBLEMS AND SOLUTIONS

Trunin G.A.

The article presents the results of research of the main causes of de
lays in the construction of the MAOP on the example of the Vladimir 
region. Solutions to overcome delays in the implementation of the con
struction of MAOP in other regions are proposed.

Keywords: investment; MAOP; project management; medicine; Agile. 

Концепция развития фельдшерско-акушерских пунктов (ФАП) ста-

ла основной базой развития первичной медико-санитарной помощи в 
труднодоступных и отдаленных местностях. Данным тип медицинских 
учреждений основан на малых командах специалистов, призванных ре-

шать широкий круг лечебно-профилактических и санитарно-противо-
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эпидемических задач на местах. При этом реализация национального 
проекта «Здравоохранение» делает ставку развитие ФАП [1], несмотря 
на их общее сокращение с 2005 года на 22% по сравнению с 2020 года. 
Однако уже к концу 2020 года стало известно, что программа ввода 
ФАП в эксплуатацию была сорвана по всей России [2].

На примере Владимирской области было проведено исследова-

ние причин срыва ввода 30 запланированных ФАП в эксплуатацию 
в 2020 году. К началу 2021 года удалось ввести только 15 объектов, 
а полностью укомплектовать только 9 объектов (рисунок 1). 

Рис. 1. Результаты строительства ФАП во Владимирской области, шт.

Удалось ввести в эксплуатацию только 50% объектов ФАП от за-

планированных в 2020 году, из них удалось полностью оснастить и 
профинансировать только 9 объектов, т.е. 30% объектов ФАП полно-

стью оснащены и готовы к полноценной эксплуатации. 
На стадии завершения находятся 40% объектов ФАП (12 объек-

тов). При этом на 75% (9 объектов) из них были обнаружены раз-

личные нарушения условий контракта и осуществлены штрафные 
санкции (на сумму 3,279 млн. рублей) и вскрыты банковские га-

рантии (на сумму 14,525 млн. рублей). По имеющимся нарушени-

ям были проведены исследования не выполненных работ, которые 
обобщены по группам на рисунке 2. 
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Основные нарушения (89%) связаны с монтажом внутренних 
инженерных сетей, электроснабжения, освещения, связи, пожар-

ной сигнализации, системы отопления, технического (включая ме-

дицинское) оборудования. В 78% случаев не выполнены работы по 
обеспечению мероприятий для маломобильных групп населения и 
организации малых архитектурных форм. В 56% случаев выявлены 
нарушения с монтажом сетей водоснабжения и канализации. 

Рис. 2. Количество нарушений по объектам ФАП Владимирской области 

Детальное изучение отчетов по строительству ФАП, информации 
из СМИ, а также интервьюирование отдельных экспертов позволило 
выявить ряд ключевых причин и проблем задержек строительства 
ФАП во Владимирской области, а также возможных путей решения. 
Основные выявленные причины срывов или задержек строитель-

ства ФАП во Владимирской области представлены на рисунке 3. 
Ключевой причиной можно считать поздние сроки получения 

ПСД. Так во Владимирской области по 14 ФАП ПСД были полу-

чены только в 3 квартале 2020 года, по 3-м ФАП только в октябре, 
а по 4-м объектам ПСД так и небыли разработаны. Кроме того, ряд 
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ПСД были подготовлены с существенными ошибками и недоработ-

ками, что привело к увеличению сроков строительства. Это также 
привело к необходимости выполнения дополнительных работ, что 
также повлияло на инвестирование и сроки строительства ФАП. 

Все эти причины являются следствием не эффективных методов 
управления. Предлагается использовать гибкие методы проектного 
управления (Agile-подход) не только на стадии строительства, но и 
на подготовительном этапе, отслеживая степень готовности и внося 
оперативные корректировки в ПСД, структуру работ и сам проект, 
а также выполняя работы в малых командах с соответствующими 
полномочиями. 

Рис. 3. Ключевые причины задержки строительства ФАП                                                    
во Владимирской области

Сложность выбора подрядных организаций наблюдалась по 21 
ФАП, по которым контракты были заключены только во втором по-

лугодии 2020 года (сентябрь – 12 контактов; октябрь – 6, декабрь – 
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3). Ключевая ошибка связана с включением закупки технического 
и медоборудования в контракты и возложения этих функций на 
строительные организации, которые испытали существенные слож-

ности с реализацией не типичной задачи. Все остальные причины 
являются следствием. 

Однако среди объективных причин, можно отметить задержки 
поставок строительных материалов (время исполнения заказа 2-3 
недели), которые наблюдались в целом по рынку в связи с ограни-

чительными мерами. Следует также ожидать срыва сроков работ в 
2021 году в связи с резким ростом цен на сталь, отдельные строи-

тельные материалы и логистику. 
Отдельно стоит выделить малоэффективные и дорогие архитек-

турно-конструктивные решения, основанные на модульности кон-

струкции, т.к. применение более традиционных методов строитель-

ства могло на порядок повысить скорость выполнения работ. Более 
того, применение типового проекта ФАП с различными модифика-

циями могло помочь избежать возникших проблем с ПСД. В заклю-

чение также стоит отметить и проблемы ФАП в области дальнейшей 
эксплуатации, а именно в оснащении медицинскими кадрами, оплате 
труда, профессиональной квалификации и других факторов [3].

Таким образом, задержки строительства ФАП во Владимирской об-

ласти обусловлены комплексными проблемами, которые упираются в 
устаревшие методы управления и неудачные архитектурно-конструк-

тивные решения по проектам ФАП и как следствие подготовки ПСД. 
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МАРКЕТиНГОВыЕ КОММУНиКАЦии ОРГАНиЗАЦии

Штебнер С.В.

Статья посвящена анализу маркетинговых коммуникаций орга
низации, изучено влияния рекламы и продвижения товаров и услуг на 
повышение конкурентоспособности организации, а также рассмо
трены основные тенденции развития маркетинговых коммуникаций. 

Ключевые слова: маркетинг; коммуникации; реклама; продви
жение. 

MARKETING COMMUNICATIONS                                              
OF THE ORGANIZATION

Shtebner S.V.

The article is devoted to the analysis of marketing communications of 
the organization, the influence of advertising and promotion of goods and 
services on improving the competitiveness of the organization, as well as 
the main trends in the development of marketing communications.

Keywords: marketing; communications; advertising; promotion. 

Одним из важнейших направлений в деятельности любой со-

временной организации является развитие маркетинговых комму-

никаций. На сегодняшний день сеть Интернет активным образом 
влияет на осуществление деятельности компаний в России, кото-

рая меняет стиль и стратегию ведения бизнеса, его внешний облик 
в целом, предоставляя новые возможности для развития бизнеса и 
уникальные технологии для расширения клиентской базы и росту 
продаж. Стремительно растущая аудитория в сети Интернет Рос-

сии является новым рынком сбыта для предприятия самого разно-

го профиля. Отсутствие территориальных барьеров для рекламы и 
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распространения товаров и услуг создает обширное поле сбыта и 
продвижение товара.

Основные виды маркетинговых коммуникаций представлены 
на рисунке 1:

Рис. 1. Виды маркетинговых коммуникаций

Целью внешней коммуникации является донесение до потенци-

альных потребителей информации о компании, брендах, товарах/
услугах. Это делается с помощью таких инструментов, как рекла-

ма, связи с общественностью, а также с помощью стимулирования 
сбыта. Если говорить об интерактивных коммуникациях, то это 
взаимоотношения между персоналом организации и потребителями 
в процессе обсуждения товаров и услуг, при приобретении товара 
или услуги, а также при послепродажном обслуживании. Здесь ин-

струментами является личная продажа, формирование лояльности, 
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а также адресные инструменты прямого маркетинга. Коммуникации 
внутри компании оказывают непосредственное влияние на качество 
и эффективность внешних и интерактивных коммуникаций, посред-

ством взаимодействия между подразделениями. 
К познавательным целям рекламы относятся популярность, пре-

стижность, а также узнаваемость бренда. Эмоциональные – это, 
прежде всего, эстетическое удовольствие, восхищение, а также при-

вязанность к бренду или компании в целом. Поведенческие цели 
представляют собой толчок к пробным покупкам, рост интенсив-

ности потребления, усиление преданности бренду. Еще одна цель – 
коммуникативная, благодаря которой потенциальные потребители 
знакомятся с новым товаром/торговой маркой/компанией. И по-

следняя цель – экономическая. Здесь происходит расширение сбыта 
продукции, формирование потребности в товаре, стимулирование 
спроса, а также рост товарооборота. 

Следующий вид маркетинговых коммуникаций – стимулирова-

ние сбыта. Под данным термином имеют в виду разработка меро-

приятий по убыстрению восприятия товара или услуги потенциаль-

ными потребителями. К ним относятся конкретные меры поощрения 
покупателей за приобретение продукции. 

Третий вид маркетинговых коммуникаций – связи с общественно-

стью. Данная деятельность взаимосвязана с формированием положи-

тельного мнения общественности в отношении продукции компании 
с помощью организации всевозможных презентаций, семинаров, 
публикаций в прессе. Этот вид маркетинговых коммуникаций реа-

лизуется через организацию всевозможных презентаций, брифингов, 
пресс-конференций, приемов, а также дней открытых дверей.

Четвертый вид маркетинговых коммуникаций – личные продажи. 
Так, организация совещаний заключается в том, что представители 
компании-продавца собирают встречи одновременно с несколькими 
независимыми покупателями для того, чтобы обсудить проблемы, ка-

сательно продаваемой продукции. Проведение торговых семинаров 
представляет собой проведение познавательных семинаров для персо-

нала компаний-покупателей, предоставление информации об иннова-

ционных разработках, новинках, а также способах их использования.
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Также существует брэндинг, целью которого является форми-

рование устойчивых брендинговых потребительских ассоциаций в 
рамках выбранного позиционирования, увеличение узнаваемости и 
по возможности формирование лояльности потребителей.

И последний вид маркетинговых коммуникаций – программы 
лояльности, направленные на стимулирование продаж товаров/
услуг. К ним относятся не только карты лояльности и бонусные 
программы, но и особые условия для постоянных клиентов и 
подарки.

Значение маркетинговых коммуникаций в последний период вре-

мени значительно возросло. Для того чтобы получить максималь-

ную эффективность маркетинговых коммуникаций, нужно иметь 
качественное функционирование внешних, внутренних, а также 
интерактивных коммуникаций. Таким образом, для достижения 
поставленных целей маркетинговые коммуникации должны быть 
интегрированными и работать «заодно» не только друг с другом, но 
и со всеми элементами комплекса маркетинга. 

Таким образом, грамотное применение маркетинговых комму-

никаций в организации является эффективным, их реализация по-

зволит повысить объем продаж, укрепить конкурентные позиции, 
а также увеличить свою долю на рынке.
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СТРУКТУРА ПРОФЕССиОНАлЬНОГО НАВыКА 
ГОСУДАРСТВЕННых СлУЖАщих СУДОВ 

РОССийСКОй ФЕДЕРАЦии

Шумов П.В., Кулакова О.С.

Современное понимание профессионализма государственных 
служащих судов с точки зрения авторов должно состоять из ба
зовых умений «hardskills» (обязательные) и «softskills» (дополни
тельные), фундаментальной основой которых являются компе
тенции «4К».

Ключевые слова: принцип профессионализма; судебная систе
ма; «hardskills»; «softskills»; компетенции «4К». 

PROFESSIONAL SKILL STRUCTURE OF RUSSIAN 
FEDERATION STATE SERVANTS

Shumov P.V., Kulakova O.S.

Author’s point of view is that modern understanding of courts state 
servants professionalism should consist of basic skills «hardskills» 
(mandatory) and «softskills» (additional), and the «4K» competence as 
the fundamental basis.

Keywords: professionalism; judicial system; «hard skills»; «soft 
skills»; «4K» competence. 

Любая деятельность представителей юридического сообщества 
носит строго профессиональный характер. Базовым требованием к 
кандидату на замещение должности по юридической специально-

сти является диплом об образовании. Таким образом, стать частью 
юридического сообщества, не обладая профессиональными компе-

тенциями невозможно. 
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Применительно к судоустройству Российской Федерации прин-

цип профессионализма выступает основой построения качествен-

ной системы правосудия. Согласно положениям ст. 11 №1-ФКЗ «О 
судебной системе Российской Федерации» судьями являются лица, 
выполняющие свои обязанности на профессиональной основе. Со-

гласно ст.1 Закона РФ «О статусе судей в РФ» требования, предъ-

являемые к судьям, составляют комплекс положений, которые, на 
наш взгляд, непосредственно говорят о высоком профессионализме. 
При этом, в «Кодексе судейской этики», содержится Глава 3, нося-

щая название «Принципы и правила профессионального поведения 
судьи». Данные положения требуют от судей осуществлять свою 
деятельность в соответствии с установленными принципами права, 
опираясь на свой профессионализм. Таким образом, в результате 
применения грамматического, логического, формально-юридиче-

ского толкования источников российского права, регулирующего 
сферу отправления правосудия, видится разумным говорить о про-

фессионализме как о принципе деятельности судебных органов со-

временной России.
Под принципом профессионализма судьи нами понимается от-

правление правосудия компетентными лицами, получившими выс-

шее юридическое образование, способными объективно, разрешать 
юридическое дело, основываясь на нормах права, учитывая все фак-

тические обстоятельства конкретной ситуации, а также руководить 
производством судебного разбирательства при участии присяжных 
и арбитражных заседателей. При этом качественное функциониро-

вание судебного органа зависит от деятельности не только судьи, но 
и иных сотрудников аппарата суда: секретарей судебного заседания, 
помощников, технических специалистов. С нашей точки зрения, 
принцип профессионализма распространяется на всех сотрудников 
судебного органа, что предопределяет наличие специальных ком-

петенций у каждого из них. 
Применительно к судейскому сообществу профессиональными 

навыками безусловно являются анализ права, толкование судеб-

ной практики и научной литературы, составление филологически 
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и юридически грамотных процессуальных документов. Однако, в 
условиях трансформации общественной жизни, повсеместной ин-

форматизации и цифровизации в принцип профессионализма, на 
наш взгляд, должны быть включены не только традиционные ком-

петенции, которые принято называть «hard skills», но и широкий 
комплекс умений нового порядка, получивших название «soft skills» 
или «надпрофессиональные навыки».

Современные надпрофессиональные или универсальные навыки 
необходимые сотрудникам судебных органов представляют собой 
комплекс умений, в состав которого входят три взаимосвязанные 
группы: способности, базовые навыки и кросс-функциональные на-

выки. Фундаментальной основой надпрофессиональных умений яв-

ляется комплекс компетенций «4К»-модель представляющая собой 
совокупность надпрофессиаональных умений, состоящая из креа-

тивности (Creativity), критического мышления (Critical Thinking), 
коммуникации (Communication), коллаборации (Collaboration). Каж-

дая из названных категорий отвечает за определённый набор на-

выков, необходимых современному сотруднику судебного органа. 
Работа суда напрямую зависти от качества командной работы, где 
каждый специалист будет брать на себя конкретные задачи, отвечать 
за их выполнение и при необходимости оказывать помощь своим 
коллегам. Очевидно, что каждый член коллектива органа правосу-

дия должен уметь выстраивать эффективную коммуникацию, вза-

имодействовать не только с сотрудниками суда, но и с участниками 
процесса. Не менее важными навыками выступает креативность и 
критическое мышление. Бесспорно, профессиональная судейская 
деятельность требует от судей умения анализировать действующие 
положения права, экстраполировать самостоятельно сделанные вы-

воды, разрешая конкретной спор. Однако, на наш взгляд, развитое 
критическое и креативное мышление необходимо и иным работни-

кам суда. Ежедневные задачи коллектива судебного органа связаны 
не только с выполнением рутинных задач по обеспечению докумен-

тооборота, но и с поиском оптимальных решений по оптимизации 
рабочего процесса. 
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Таким образом, с нашей точки зрения, принцип профессионализ-

ма в отправлении правосудия пронизывает деятельность не только 
судей, как представителей государственной власти, но и сотруд-

ников, обеспечивающих судебную систему. На сегодняшний день, 
современное состояние общества обуславливает значительные из-

менения в понимании профессиональности, включая в этот термин 
не только базовые компетенции, присущие работнику суда, но и 
навыки, позволяющие ему эффективно коммуницировать и взаи-

модействовать с другими людьми, находить оптимальные решения 
поставленным задачам. 
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О КАДРОВОй ПОлиТиКЕ СОВРЕМЕННОй                
ТОРГОВОй ОРГАНиЗАЦии

Щека А.А.

Статья посвящена рассмотрению общей задачи формирова
ния кадровой политики современной торговой организации. Рас
смотрены факторы формирования кадровой политики на совре
менном этапе.

Ключевые слова: кадровая политика; торговая организация; 
механизм формирования; структура; управление персоналом.

ABOUT THE PERSONNEL POLICY                                                 
OF A MODERN TRADE ORGANIZATION

Shcheka A.A.

The article is devoted to the consideration of the general problem of 
forming the personnel policy of a modern trade organization. The fac
tors of personnel policy formation at the present stage are considered.

Keywords: personnel policy; trade organization; formation mecha
nism; structure; personnel management.

Система правил, которая лежит в основе деятельности торговой 
организации, в соответствии с которой осуществляют свою деятель-

ность все участники торгового и административного процессов, 
происходящих в торговле принято называть политикой организа-

ции, а та её часть, которая отражает общую концепцию взаимосвя-

зей сотрудников с самой организацией и концепцией её развития 
называют кадровой политикой.

Кадровая политика торговой организации находится в самом серд-

це общей политики компании, осуществляя роль транзитёра сложных 
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взаимоотношений различных аспектов деятельности организации, 
таких как: экономика, информационная деятельность и обеспечение, 
научно-техническая и технологическая система, социальная полити-

ка, организация производства и торговли в организации.
Кадровая политика торгового предприятия включает в себя ши-

рокий спектр глубоких по своей природе нормативов и процессов, 
выступающих фундаментом устойчивого роста любого торгового 
предприятия, к ним относятся:

• информационное обеспечение системы управления персона-

лом, построенная на мониторинге и своевременном устране-

нии информационного дефицита как в системе управления 
персоналом, так и непосредственно у персонала;

• правовое обеспечение управления персоналом, проявляюще-

еся в создании прозрачной, соответствующей нормам трудо-

вого права, системы найма, обучения и работы персонала в 
торговой организации;

• элементы мотивации и стимулирования, которые является 
обязательным элементом любой современной системы управ-

ления персоналом, выступающей в качестве естественного 
побудителя сотрудника к интенсификации трудовой деятель-

ности и получения ожидаемого вознаграждения; 
• система обеспечения условий труда, способствующих повы-

шению эффективности деятельности сотрудников торговой 
организации и максимальному раскрытию их талантов;

• подсистема трудовых отношений, выстроенная на элементах 
межличностного общения и призванная сглаживать конфликт-

ные ситуации, и побуждать к взаимному уважению и терпи-

мости;
• подсистема планирования, найма и учёта персонала, при-

званная решить задачу по гармонизации качественного и ко-

личественного состава организации, причём такого состава, 
который мог бы обеспечить качественный интенсивный рост 
компании при любых изменениях внешнего окружения тор-

говой организации.
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Несомненно, как и организация в целом, её стратегия и политики 
находятся под сильнейшим давлением окружающей среды, как ближ-

него, так и дальнего окружения. В том случае, когда не идёт речи о 
внутренних факторах, на первый план выходят такие факторы как: 

• Нормы, правила, нормативные требования и ограничения;
• Ситуация на рынке труда в целом; 
• Государственная политика в сфере обеспечения занятости;
• Государственная политика в сфере образования и прочие.
Масштаб компании определяет первичный спрос на торговый 

персонал, на кадры, имеющие опыт в организации торгового процес-

са, включающего обслуживание в торговом зале, работу на складе, 
товароведение и прочие смежные с торговым процессом виды работ. 
Кадровая политика организации, заложенная на начальной стадии 
формирования стратегии компании, формирует облик компании как 
работодателя, а, следовательно, отражается на привлекательности 
её для потенциальных сотрудников и работников. 

Механизм формирования кадровой политики предусматрива-

ет прежде всего наличие ключевых, системообразующих принци-

пов в части привлечения персонала, обеспечения стабильности его 
численности и состава, на сохранение и развитие сложившихся 
коллективов. Несмотря на то, что магазины торговой сети «Кари» 
представляются покупателям ничем кроме обувного магазина, а 
привлекательность их для работы может казаться сомнительной, в 
действительности компания представляет собой крупный торговый 
холдинг, обладающий всеми характерными чертами, присущими 
крупным современным компаниям. Текучесть кадров в компании 
отнюдь не связана с неудовлетворительными условиями работы, это 
скорее связано с человеческим фактором, а именно способностью и 
склонностью людей к выполнению тех или иных видов работ. Совре-

менные торговые компании предлагают своим сотрудникам условия 
работы и такой уровень заработной платы, которые в совокупности 
с гибкостью режима работы, а также соблюдением баланса труда и 
отдыха сотрудников позволяют не только обеспечивать достойный 
уровень жизни, но и следовать вектору развития персонала.
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Механизм формирования рассматривается как некая последова-

тельность действий по выполнению определенных и конкретизиро-

ванных этапов создания кадровой политики. В работе рассмотрены 
2 варианта механизма формирования кадровой политики торговой 
организации, с одной стороны, это тот вариант который может быть 
предложен управленческой командой, одним из членов которой 
является руководитель кадровой службы, а с другой стороны тот 
вариант, который может быть предложен непосредственно руко-

водителем кадровой службы, как лицом, имеющим прямой непо-

средственный контакт с сотрудниками и представляющим кадровую 
ситуацию изнутри без осуществления крупных диагностических 
обследований персонала компании. Так или иначе, механизм фор-

мирования кадровой политики представляет собой совокупность 
действий, выстроенных в особом порядке, систематизированных 
и целеориентированных. Наиважнейшим элементом кадровой по-

литики выступает элемент, связанный с финансовым обеспечени-

ем как самого процесса формирования кадровой политики, так и с 
обеспечением ресурсами самой системы управления персоналом, 
которая включает не только непосредственно заработную плату, но 
и компоненты социального пакета и социальных гарантий.

Эффективная система мотивации и стимулирования работников 
столь же важна, как и ценовая и ассортиментная политики компании, 
поскольку непосредственно влияет на объёмы продаж. Как и прочие 
элементы системы кадровой политики эти компоненты взаимосвя-

заны, а сама система не может существовать и эффективно работать 
при отсутствии их или их недостаточном уровне проработанности.
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иННОВАЦиОННыЕ ТЕхНОлОГии УПРАВлЕНиЯ 
ПЕРСОНАлОМ В ТОРГОВОй ОРГАНиЗАЦии

Щека А.А.

Статья посвящена механизму формирования кадровой поли
тики современной торговой организации. Рассмотрены ключевые 
процессы, требования, правила управления персоналом.

Ключевые слова: кадровая политика; торговая организация; 
механизм формирования; процессы; управление персоналом; тре
бования; цели; задачи.

INNOVATIVE TECHNOLOGIES OF PERSONNEL 
MANAGEMENT IN A TRADE ORGANIZATION

Shcheka A.A.

The article is devoted to the mechanism of forming the personnel 
policy of a modern trade organization. The key processes, requirements, 
and rules of personnel management are considered.

Keywords: personnel policy; trade organization; formation mech
anism; processes; personnel management; requirements; goals; tasks.  

Результаты анализа по наиболее актуальным направлениям в 
сфере управления персоналом ложатся в основу кадровой полити-

ки компании и являются информационной основой для составления 
прогнозных показателей.

Разработка кадровой политики предусматривает формализацию 
результатов виде документа и доведение содержательной сути этого 
документа до каждого сотрудника. Руководство современной торго-

вой компании должно заботится о том, чтобы содержание кадровой 
политики было изложено доступным языком и было понятно всем 
сотрудникам, независимо от уровня управления или подразделения. 
Из итогового документа рядовые сотрудники могут видеть перспек-

тивы своего положения в компании, требования к выполнению обя-
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занностей, понимать действия руководства в отношении персонала. 
Руководители кадровых служб могут видеть кадровые процессы, 
протекающие компании, обеспечивать корпоративные стандарты в 
части управления персоналом, осуществлять все стандартные функ-

ции менеджмента, единство подходов к реализации корпоративных 
решений в отношении к персоналу.

Формирование кадровой политики современной торговой орга-

низации является одной из фундаментальных проблемных зон в со-

временной торговой и сбытовой системе. Динамичное развитие циф-

ровой экономики требует применения инновационных инструментов 
не только на производстве, но и в торговых организациях. Формиро-

вание кадровой политики представляет собой задачу, решение кото-

рой не очевидно, а универсальных механизмов, способных решить 
проблемы крупных сетевых компаний не создано, что представляет 
собой проблему для развития современной инновационной компании.

В качестве объектов, в отношении которых применяются пере-

численные выше инструменты и механизмы, применительно к ма-

газинам торговых сетей выбираются:
1. Работа продавцов-консультантов и товароведов, выполнение 

плана продаж;
2. Сами продавцы-консультанты, их поведение на рабочем ме-

сте, черты их характера;
Применительно к магазинам торговых сетей были разработаны 

и широко применяются следующие элементы системы персонал 
технологий:

1. Наблюдение за поведением продавцов-консультантов и това-

роведов;
2. Проведение индивидуальных бесед и интервью с работника-

ми магазинов;
3. Проведение собраний трудового коллектива и обсуждение 

рабочих моментов;
4. Осуществление внезапных аудитов работы персонала и при-

менение технологии «тайного покупателя».
Выбранные инструменты используется с учётом особенностей по-

ведения каждого человека. Цель использования выбранных инстру-
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ментов как правило формулируется следующим образом: выявление 
и фиксация ошибок персонала магазина, их анализ и формирование 
мер по их предотвращению. Достижение поставленной позволяет 
приблизить реальные результаты продаж к запланированным.

Использование выбранных инструментов в торговых компаниях 
осуществляется в виде процесса, включающего в себя определение 
информации о текущем состоянии дел в магазине с последующим 
доведением её до работников магазинов и их руководства. Ключе-

выми данными при этом являются сведения о выполнении плана. 
Предполагается, что реализация такого процесса позволит не только 
выявить причины неудач, но и найти способы улучшения работы 
продавцов и коррекции их профессионального поведения.

Использование перечисленных выше инструментов и реализа-

ция описанного процесса есть часть системы обеспечения кадровой 
политики, которая позволяет не только руководству, но и самому 
работнику узнать, насколько хорошо он трудится, яснее увидеть 
стоящие перед ним задачи; они оказывают влияние на отношение 
к делу, на желание добиться наилучших результатов. 

Одна из особенностей предложенной системы состоит в том, что 
процесс должен осуществляется каждым линейным руководителем. 
Таким образом, становится возможным выполнение единых стан-

дартов на всех уровнях.
Рассматриваемый процесс предлагается осуществлять в несколь-

ко этапов:
• установление стандартов профессионального поведения про-

давцов-консультантов и товароведов;
• сопоставление реальных результатов с установленными стан-

дартами посредством мониторинга и измерения;
• сбор, обработка, передача и распространение информации, 

касающейся положения дел в магазине;
• оценка результатов работы коллектива в целом и каждого со-

трудника в отдельности;
• принятие решения о дальнейших действиях, и выбор спосо-

бов корректировки поведения;
• устранение ошибок;
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• пересмотр стандартов, рефлексия.
Последовательная реализация перечисленных этапов позволяет 

упорядочить и систематизировать процессы управления персоналом 
в торговой организации и успешно реализовывать процесс внедре-

ния кадровой политики.
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