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КОНТРАКТНАЯ СЛУЖБА И КОНТРАКТНЫЕ 
УПРАВЛЯЮЩИЕ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ЗАКУПОК

Беляева Е.А.

Статья рассматривает вопрос положения и деятельности 
контрактных служб, востребованность которых стала наиболее 
актуальна после изменений, внесенных в Закон № 44-ФЗ, раскры-
ты условия, при которых заказчик обязан создавать контрактную 
службу. 

Ключевые слова: государственные закупки; контрактная служ-
ба; заказчик; контрактный управляющий 

CONTRACT SERVICE AND CONTRACT MANAGERS                 
FOR PROCUREMENT 

Belyaeva E.A.

The article examines the issue of the position and activities of con-
tract services, the demand for which has become most relevant after the 
changes made to Law No. 44-FZ, the conditions under which the cus-
tomer is obliged to create a contract service are disclosed.

Keywords: public procurement; contract service; customer; contract 
manager 

Система государственных закупок, реализуемая в экономике 
страны, находится в постоянном процессе рационализации и изме-
нения под складывающиеся новые условия и правовые коллизии, 
что обуславливает актуальность исследований, проводимых в этой 
сфере, целью рассмотрения данной статьи является положение и 
роль контрактной службы и комиссий по осуществлению закупок.
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Изучение системы государственных закупок является предме-
том исследования таких авторов как Абрамов В.И. рассматривает 
роль госзакупок в системе государственного управления, Прокопен-
ко М.С. исследует меры государственной поддержки отечественных 
производителей. 

Комплексное изучение правового положения заказчиков прово-
дится в труде Григорян Т.Р., автор проводит анализ правовой сущно-
сти, субъектного состава и содержания правоотношений, складыва-
ющихся при заключении и исполнении государственного контракта 
[1, с. 2]. Быковская Ю.В. исследует вопросы финансового контроля 
в сфере государственных закупок. «Делается вывод, что в данной 
сфере деятельности государства до сих пор имеются серьезные про-
блемы, которые оказывают негативное воздействие на дальнейшее 
социально-экономическое развитие Российской Федерации. Реше-
ние имеющихся проблем возможно с помощью осуществления фи-
нансового контроля, при осуществлении которого также имеется 
множество проблем. В работе выдвинуто предложение о необходи-
мости совершенствования государственного финансового контроля 
путем разработки системы показателей эффективности государ-
ственных закупок, которые могут применяться контролирующими 
органами в ходе проведения проверок закупочной деятельности 
организациями, получающими бюджетное финансирование, и в 
первую очередь показателей, которые могли бы быть использова-
ны при анализе закупочной деятельности организаций на предмет 
коррупции.[2, с. 82]».

Федеральный закон № 44-ФЗ устанавливает для заказчиков не-
обходимость создания в зависимости от совокупного годового объ-
ема закупок (СГОЗ) контрактной службы, если СГОЗ превышает 
100 млн. рублей. 

В ч.2 ст. 38 Закона № 44-ФЗ содержится требование, согласно ко-
торого заказчик, для участия в контрактной системе в сфере закупок, 
обязан назначить должностное лицо, ответственное за осуществле-
ние закупки или нескольких закупок, включая исполнение каждого 
контракта, либо контрактного управляющего, если его СГОЗ не пре-
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вышает 100 млн рублей и у заказчика отсутствует сформированная 
контрактная служба.

Так, например: в случае когда, бюджетное учреждение осущест-
вляет закупки на сумму 115 млн руб. в год, половину данной сум-
мы – в порядке, установленном Законом № 44-ФЗ, требуется ли соз-
дание контрактной службы в указанном бюджетном учреждении? 
В таких бюджетных учреждениях заказчик вправе определить в со-
ответствии с целесообразностью создавать либо нет контрактную 
службу, при этом, для соблюдения установленных законом требо-
ваний, заказчику требуется назначить контрактного управляющего. 
Обоснованием данного утверждения является то, что законодатель 
обязывает создавать контрактную службу тех заказчиков, чей сово-
купный годовой объем закупок по положению ч. 1 ст. 38 Закона № 
44-ФЗ превышает 100 млн руб..

Трактовка сути СГОЗ определяется в п.16 ст. 3 Закона № 44-ФЗ 
под ним понимается утвержденный на конкретный финансовый год 
общий объем финансового обеспечения для осуществления закупок 
в соответствии с Федеральным законом, так же в него включается 
финансовое обеспечение, для оплаты контрактов, заключенных до 
начала финансового года, но они подлежат оплате в указанном фи-
нансовом году. Таким образом, при расчете совокупного годового 
объема закупок учитываются те, которые осуществляются при при-
менении Закона № 44-ФЗ, другие виды закупок не учитываются.

Способы создания контрактной службы определены Типовым 
положением (регламентом) о контрактной службе, утв. Приказом 
Минфина РФ от 31.07.2020 № 158н, она создается в следующих 
вариантах: 

– либо создание отдельного структурного подразделения; 
– либо заказчик утверждает постоянный состав работников за-

казчика, выполняющих функции контрактной службы без об-
разования отдельного структурного подразделения [3]. 

Контрактная служба в организациях и учреждениях может быть 
создана как отдельное структурное подразделение, либо на базе 
уже имеющегося у заказчика структурного подразделения, либо 
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как новая структурная единица, при этом установлено требование, 
в соответствии с которым в состав должно входить не менее 2 чело-
век, являющихся штатными сотрудниками заказчика и они должны 
иметь высшее образование или дополнительное профессиональное 
образование в сфере закупок, отсутствие которого влечет привлече-
ние руководителя к административной ответственности, предусмо-
тренной ст. 5.27 КоАП РФ. 

Обязанности контрактной службы и контрактного управляющего 
схожи и определяются Законом № 44-ФЗ в ч.4 ст. 38, исчерпывающий 
перечень обязанностей контрактной службы раскрыт в Типовом по-
ложении (регламенте) о контрактной службе, утв. Приказом Минфина 
РФ от 31.07.2020 № 158н, в нем устанавливаются функции и полно-
мочия контрактной службы при планировании закупок, при опреде-
лении поставщиков (подрядчиков, исполнителей), при заключении 
контрактов, при исполнении, изменении, расторжении контракта.

Заказчик, выполняя установленные требования по созданию кон-
трактной службы, не обязан при этом создавать специальное структур-
ное подразделение, изменять штат сотрудников, перепрофилировать 
имеющиеся структурные подразделения, объединять или выделять 
какие-то из структурных подразделений в контрактную службу, так 
же Федеральный закон не запрещает создание нескольких контракт-
ных служб либо контрактных управляющих у заказчика.

Созданные заказчиком несколько контрактных служб могут вы-
полнять как одинаковые, так и разные функции, но по разным на-
правлениям (поставки оборудования и товаров, услуги теплоснаб-
жения, аренды помещений и др.)

Так же заказчик правомочен возложить обязанности и функции 
контрактной службы на имеющиеся структурные подразделения, 
либо на отдельных сотрудников, при этом соответствующие изме-
нения вносятся в положение о структурном подразделении, а также 
в должностные регламенты сотрудников. 

Для осуществления закупочной деятельности, не превышающей 
100 млн. рублей заказчик может назначить контрактного управляю-
щего (несколько контрактных управляющих), который несет ответ-
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ственность за осуществление единичной или нескольких закупок, 
начиная от планирования закупки до исполнения каждого контракта, 
при этом у заказчика имеется возможность создания контрактной 
службы, но в данном случае ее создание не является обязательным.

Заказчик обязан создавать контрактную службу или назначать 
контрактного управляющего, даже если функции по определению 
поставщика переданы им вышестоящему уполномоченному органу, 
переданы полномочия по ведению бюджетного учета, по формирова-
нию бюджетной отчетности централизованной бухгалтерии, но за ним 
сохранены полномочия по приемке и оплате результатов по контракту.

Сотрудники контрактной службы или контрактный управляю-
щий при выполнении возложенных на них функций несут ответ-
ственность (дисциплинарную, административную или уголовную) 
в пределах осуществляемых ими полномочий.

Таким образом, создание контрактной службы в условиях изме-
нения законодательства стало обязательным, при этом ужесточились 
требования к сотрудникам, на которых возлагаются функциональ-
ные обязанности по осуществлению деятельности в сфере закупок. 

Список литературы
1. Григорян Т.Р. Государственный контракт на закупку товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных нужд: проблемы теории и 
практики: монография. 2-е изд. Москва: Издательско-торговая кор-
порация «Дашков и К°» 2021. 210 с.

2. Быковская Ю.В. Совершенствование государственного финансового 
контроля в сфере государственных закупок в сборнике: Обеспече-
ние экономической безопасности России в современных условиях. 
Сборник научных статей. 2021. С. 82-88.

3. Приказ Минфина России от 31.07.2020 N 158н «Об утверждении Ти-
пового положения (регламента) о контрактной службе» (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 19.10.2020 N 60465) Правовая система 
Гарант URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74678344/

4. Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения го-



12 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

сударственных и муниципальных нужд» Правовая система Гарант. 
URL: https://base.garant.ru/70353464/

References

1. Grigoryan T.R. Gosudarstvennyj kontrakt na zakupku tovarov, rabot, 
uslug dlya obespecheniya gosudarstvennyh nuzhd: problemy teorii i 
praktiki: monografiya. 2-e izd. Moskva: Izdatel’sko-torgovaya korpo-
raciya «Dashkov i K» 2021. S. 210.

2. Bykovskaya Yu.V. Sovershenstvovanie gosudarstvennogo finansovogo 
kontrolya v sfere gosudarstvennyh zakupok v sbornike: Obespechenie 
ekonomicheskoj bezopasnosti Rossii v sovremennyh usloviyah. Sbornik 
nauchnyh statej. 2021. S. 82-88.

3. Prikaz Minfina Rossii ot 31.07.2020 N 158n “Ob utverzhdenii Tipovo-
go polozheniya (reglamenta) o kontraktnoj sluzhbe” (Zaregistrirovano v 
Minyuste Rossii 19.10.2020 N 60465) Pravovaya sistema Garant URL: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74678344/

4. Federal’nyj zakon ot 5 aprelya 2013 g. № 44-FZ «O kontraktnoj sisteme 
v sfere zakupok tovarov, rabot, uslug dlya obespecheniya gosudarstven-
nyh i municipal’nyh nuzhd» Pravovaya sistema Garant. URL: https://
base.garant.ru/70353464/

ДАННЫЕ ОБ АВТОРЕ
Беляева Екатерина Алексеевна, доцент кафедры Менеджмента, 

кандидат исторических наук
 Федеральное государственное бюджетное учреждение выс-

шего образования Смоленский государственный университет
 ул. Пржевальского, 4, г. Смоленск, 214000, Россия
 ekabelya1@yandex.ru

DATA ABOUT THE AUTHOR
Belyaeva Ekaterina Alekseevna, associate professor of Management, 

candidate of historical sciences
 Smolensk State University
 4, Przhevalsky Str., Smolensk, 214000, Russia
 ekabelya1@yandex.ru
 ORCID: 0000-0001-5898-4266



13Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

DOI: 10.12731/2070-7568-2021-10-6-1-13-17
УДК 338.012

О ПРОБЛЕМАХ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ БИЗНЕСА             
В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА  

Давыдова Т.В.

В данной статье рассмотрены основные проблемы бизнеса, 
возникшие в период пандемии коронавирусной инфекции. Методи-
ка исследования включает в себя общественный анализ и анализ 
данных, представленных Счетной Палатой РФ. Также в статье 
определены основные отрасли бизнеса, в наибольшей степени ис-
пытывающие сложности в период пандемии, сделаны выводы и 
сформулированы направления разрешения сложившейся ситуации.

Ключевые слова: пандемия коронавирусной инфекции; пробле-
мы бизнеса; отрасли экономики; государственная поддержка 

ABOUT THE PROBLEMS OF BUSINESS FUNCTIONING         
IN THE CONTEXT OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC 

Davydova T.V.

This article discusses the main business problems that arose during 
the coronavirus pandemic. The research methodology includes public 
analysis and analysis of data provided by the Accounts Chamber of the 
Russian Federation. The article also identifies the main business sectors 
that are experiencing the greatest difficulties during the pandemic, draws 
conclusions and formulates directions for resolving the current situation.

Keywords: coronavirus pandemic; business problems; economic sec-
tors; government support 

Современные тенденции функционирования мировой экономики 
определены неординарными условиями, связанными с пандемией 
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коронавирусной инфекции. Мировая экономика и социум еще не 
сталкивалась с такими проблемами осуществления своей деятельно-
сти. Кризис охватил весь мир, в том числе и российское общество. В 
таких условиях необходимо оперативно реагировать на негативные 
тенденции и своевременно определять новые эффективные механиз-
мы управления, как государством, так и обществом и конечно биз-
несом. Но в целом мировая практика, стратегического, антикризис-
ного, финансового управления не имеет четкого алгоритма действий 
в условиях чрезвычайного положения, связанного с парализацией 
деятельности бизнеса, отраслей экономики, отдельных регионов и 
даже стран. Данная проблема возникла можно сказать впервые и 
требует должного комплексного анализа, изучения и определения 
современных способов, механизмов, инструментом управления. 

Современная теория антикризисного управления предполагает опре-
деление систем управления и контроля над предприятием с целью пре-
дотвращения кризиса, или минимизации его проявления за счет про-
гнозирования, выявления и предупреждения негативных тенденций на 
основе методик стратегического управления и создания новых программ 
управления. Таким образом, необходимо более детально определить 
основные проблемы, с которыми столкнулся бизнес в настоящее время 
и возможные способы их решения. По данным Journal of Economy and 
Business, 2021 к основным проблемам можно отнести (рисунок 1) [1]:

Практически половина опрошенных респондентов (49,3%) от-
мечают, что основными проблемами бизнеса в период пандемии 
является неисполнение своих обязательств контрагентами по по-
ставкам сырья, по сбыту продукции. Во многом это связано из-за 
закрытия границ между государствами, а иногда из-за сбоев в управ-
лении транспортными потоками. Также острой проблемой является 
снижение покупательной активности, спроса на рынке. При этом 
нужно отметить большое количество заболевших людей, а также 
как следствие снижение покупательной способности населения, 
введение QR-кодов также блокирует доступ не привитых граждан 
страны к покупкам к выходу на работу, что еще больше усугубляет 
ситуацию, как на рынке, так и в бизнесе.
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Рис. 1. Наиболее существенные проблемы бизнеса в период пандемии

Существенная часть опрошенных респондентов (33,2%) связы-
вает свои проблемы со сложностями движения денежных потоков, 
в том числе по причине нерациональным распределением валют на 
российском и мировом рынке. Значима проблема и кадровой обеспе-
ченности, многие предприятия сталкиваются с большим процентом 
заболевшего персонала, что опять же блокирует работу и приводит 
к существенным потерям. Длительный период карантина привел 
к закрытию многих государственных учреждений, что затрудни-
ло документооборот. Введение комендантских часов, ограничение 
работы общественного транспорта, соблюдение дистанции между 
гражданами, и т.д. также усугубило положение бизнеса. 

Современный кризис коснулся предприятий различных отраслей эко-
номики. На рисунке 2 представлены сферы бизнеса, которые в наиболь-
шей степени пострадали от пандемии коронавирусной инфекции [1].

Как видно из диаграммы можно выделить шесть наибольше по-
страдавших отраслей народного хозяйства от сложившейся ситуа-
ции, это: общественно питание, туризм, торговля, сфера обслужи-
вания, сфера развлечений и логистика. Причины такой ситуации 
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различны: где то повлияли вынужденные ограничительные меры, 
введенные со стороны государства, где то само поведение населе-
ния, отсутствие спроса и другие явления. Но в целом, необходимо 
отметить, что сложившееся ситуации крайне тяжелая, и требует при-
менение новых подходов к своему разрешению. Конечно, в решении 
данного вопроса первостепенна роль государства, его антикризис-
ной политики. Бизнес ждет от правительства страны множество 
программ по поддержки в сфере налогообложения, кредитования, 
инвестирования, обеспечения государственного заказа и т.д., также 
данная поддержка требуется и гражданам страны. 

Рис. 2. Отрасли бизнеса, в наибольшей степени испытывающие                                      
сложности в период пандемии

Таким образом, можно сделать вывод, что в современном мире 
необходимо определять новые пути выхода бизнеса из кризиса. Пе-
риод пандемии показал, что ни одна страна не готова к глобальным 
спадам в экономике, к сложностям в общественной жизни. 
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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ                                                                       
НА ЛОГИСТИЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Давыдова Т.В.

В данной статье рассмотрены современные тенденции на рын-
ке логистических услуг, связанные с влиянием короновирусной ин-
фекции. Обозначены основные логистические проблемы в России. 
Представлены потери российских автотранспортных компаний 
возникшие в связи с введением ограничений на мировом рынке. 
Определены основные тренды и будущие тенденции развития ло-
гистики и управления цепями поставок.
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основные тренды логистики 

THE IMPACT OF THE PANDEMIC                                                  
ON LOGISTICS ACTIVITIES 

Davydova T.V.

This article discusses current trends in the logistics services market 
related to the impact of coronavirus infection. The main logistical prob-
lems in Russia are outlined. The losses of Russian trucking companies 
that have arisen due to the introduction of restrictions on the world mar-
ket are presented. The main trends and future trends in the development 
of logistics and supply chain management have been identified.

Keywords: coronavirus pandemic; logistics problems; losses of Rus-
sian trucking companies; main logistics trends 

Современные тенденции, связанные с влиянием короновирус-
ной инфекции на все сферы жизни общества, в том числе измени-
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ли ситуацию на отечественных и мировых рынках. Существенное 
сокращение объемов производства, закрытие границ, введение 
ограничительных мер, все в комплексе привело к крайне нега-
тивным тенденциям на рынке логистических услуг и управления 
цепями поставок. 

Изменились объемы мирового производства, уровень спроса, 
и как следствие появился дисбаланс грузопотоков, многие логи-
стические и транспортные компании оказались на гране банкрот-
ства. В сложном положении находятся все виды транспортных 
компаний (морские, авиационные, железнодорожные, автомо-
бильные компании) практически всех стран мира. Масштаб дан-
ной проблемы настолько глобален, что требует однозначного 
вмешательства правительства государств различных стран мира 
и их объединений.

Общими негативными тенденциями логистической деятельность 
мировых компаний сегодня является: сокращение объемов поста-
вок, разрыв высокоэффективных цепей поставок и мульти модаль-
ных схем, отсутствие понимания условий и правил осуществления 
деятельности субъектами логистической деятельности, сложности 
работы таможенных органов [1].

К основным логистическим проблемам в России сегодня мож-
но отнести: 

– существенно сокращение грузопотока из стран ЕС и Китая;
– падение рынков авто-, авио- и морских перевозок;
– снижение импорта товаров, увеличение экспорта;
– сложности таможенного оформления;
– задержки и увеличение сроков поставок;
– рост внутрироссийского трафика;
– существенное изменение ранее существовавших логистиче-

ских цепей поставок и др.
По оценкам InfraOne, на второй квартал 2020г. потери инфра-

структурных отраслей РФ от эпидемии составят примерно 507 млрд 
руб., из них почти 50% – 230,3 млрд руб. – это потери транспорт-
ной отрасли [2]. 
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Рис. 1. Потери российских транспортных компаний                                                                                 
на второй квартал 2020 года

Как отмечают эксперты, больше всего проблем и соответствен-
но финансовых потерь в сфере авиоперевозок. Из-за постоянных 
закрытий транспортных сообщений с различными странами мира 
возникают задержки, отмены рейсов, отсутствуют долгосрочные 
и среднесрочные гарантии и как следствие растут цены на чартер-
ные рейсы или возникает необходимость менять способ транспор-
тировки грузов.

В сфере железнодорожных перевозок отмечается глубокий кри-
зис. По некоторым направлениям перевозки отменены, по другим 
отмечается рост стоимость, а по иным наоборот предоставляется 
система скидок. Такая же тенденция отмечается и в перевозках мор-
ским транспортом. При этом порты работают медленнее, с задерж-
ками в таможенном оформлении. Отмечается дисбаланс свободного 
оборудования (контейнеров), многие суда не имеют возможности 
«сойти на сушу» и т.д.

Есть проблемы и в сфере автоперевозок: отмечается где-то рост 
цен на услуги, где-то отсутствие спроса; задержки в сроках поставки; 
сложности таможенного оформления и как следствие огромные оче-
реди на границах; сложность закольцовывания рейсов и другое [3].

В таких условиях одной из основных стратегией логистических 
компаний будет стратегия оперативного реагирования, так как ры-



21Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

ночные тенденции и условия очень изменчивы. Многие эксперты 
выделяют следующие тренды в отношении отрасли логистических 
услуг и управления цепями поставок (рисунок 2).

В заключении, необходимо отметить, что в целом, для выхода 
их такого сложного положения сферы логистических услуг необхо-
димо существенная поддержка со стороны государства РФ и всего 
мирового правительства.

Рис. 2. Тренды отрасли логистических услуг и управления цепями поставок
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ПРОБЛЕМЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГА

Ершова Е.Ю.

В статье рассмотрены проблемы определения эффективности 
контент-маркетинга. Постоянный мониторинг контент-маркетин-
га способствует выявлению наиболее результативных инструментов, 
тем, каналов. Уделяя достаточное внимание эффективным способах 
продвижения товара или услуги, маркетологи имеет возможность 
выбрать более удачную стратегию контент-маркетинга.

Ключевые слова: контент-маркетинг; каналы; показатели; 
стратегия продвижения; воронка продаж 

PROBLEMS OF DETERMINING EFFECTIVENESS 
CONTENT MARKETING 

Ershova E.Y.

The article discusses the problems of determining the effectiveness of 
content marketing. Constant monitoring of content marketing helps to 
identify the most effective tools, themes, channels. By paying sufficient at-
tention to effective ways to promote a product or service, marketers have 
the opportunity to choose a more successful content marketing strategy.

Keywords: content marketing; channels; indicators; promotion strat-
egy; sales funnel 

Контент-маркетинг считается наиболее перспективным направ-
лением интернет-маркетинга. Проблемами эффективности комму-
никационных каналов занимались как российские, так и зарубежные 
исследователи: Т. Маслова, Соловьёва, Дж. Бернет, Дж.Р. Эванс.
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Отражение условий и порядка процесса продвижения продукта в 
информационной среде, определение коммерческого эффекта представ-
лены в Л. Перси, Дж. Росситера, В. Яна, Н. Лиходеева, В. Кононова. 
Однако, разнообразие информационных технологий и новых способов 
продвижения продукта требует уточнения инструментов определения 
эффективности контент-маркетинга для управления процесса взаимо-
действия с целевой аудиторией. Недостаток разработок научно-прак-
тического характера определил цели и задачи исследования.

Существуют проблемы определения эффективности контента:
1. Эффект контента в большинстве случаев носит накопитель-

ный и отложенный характер.
2. Объем контента не определяет объем целевой аудитории.
3. Если в цепочке продвижения задействован комплекс комму-

никационных каналов, то определить эффективность отдель-
ного канала представляет значительные сложности.

4. Для определения эффективности продаж требуется база дан-
ных для анализа.

5. Отсутствует универсальная методика определения эффектив-
ности коммуникативных каналов.

Рассмотрим показатели эффективности контент маркетинга по 
различным каналам. 

Таблица 1.
Показатели эффективности контента

Канал
Показатели Инструменты 

измеренияСтатистические Динамические
Средства массо-
вой информации 
(электронные)

Просмотры, лайки, 
переходы, лиды

Популярные 
темы, тематика с 
максимум лидов

Статистика сайта, 
Google Analytics, 
Яндекс.Метрика

Социальные 
сети

Количество постов, 
репосты, лайки, охват 
сообщества, новые под-
писчики, комментарии

Самая популярная 
тема, самая ли-
додоходная тема, 
охват в тематике

Статистика со-
общества, Google 
Analytics, 
Яндекс.Метрика

Видеохостинг Просмотры, лайки, 
комментарии, лайки, 
добавление в плейли-
сты, уникальные зри-
тели, лиды

Динамика про-
смотров, динами-
ка подписчиков, 
среднее время 
просмотра

Статистика ка-
нала, Google 
Analytics,  
Яндекс.Метрика
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Окончание табл. 1.
Мероприятия Количество регистра-

ций, количество посе-
тителей, пиковое число 
участников, количество 
участников в конце 
мероприятия, лиды

Динамика реги-
страций, источ-
ники регистра-
ции, лидеры по 
регистрациям/ 
лидам,

Платформа веби-
нарная, QR-код, 
статистика эвент-
сервиса

Рассылки Просмотры, достав-
ляемость рассылки, 
лиды

Динамика базы 
подписчиков, 
лучшие темы, 
лучшее время и 
день отправки, 
процент мобиль-
ных устройств

Статистика 
емейл-сервиса, 
Google Analytics,
Яндекс.Метрика

Спецпректы Трафик, время сеанса, 
конверсия лидов,

Динамика тра-
фика и лидов, 
лучший контент 
по лидам и реги-
страциям

Google Analytics,
Яндекс.Метрика

Блоги Просмотры, длитель-
ность сеанса, скрол-
линг, трафик, лиды

Динамик трафика, 
глубина просмо-
тра, места отвала, 
самый комменти-
руемый контент

Google Analytics,
Яндекс.Метрика

Ключевые показатели эффективности для расчета КPI кон-
тент-менеджера зависят от маркетинговой стратегии. Отслежи-
вать отдельные показатели недостаточно, а, следовательно, неце-
лесообразно. Материал может иметь большое количество лайков и 
просмотров, но, если он не встроен в систему продвижения, если 
нет распределения по этапам воронки продаж, но конверсия инфор-
мации не произойдет.

Следовательно, эффективность контент-маркетинга необходимо 
рассматривать с учетом этапа воронки продаж. На этапе привлече-
ния следует оценить осведомленность аудитории о продукте. Это 
можно определить по показателям: количество подписчиков, коли-
чество входящих ссылок, доля упоминаний.

На этапе вовлечения следует проанализировать активность под-
писчиков. Это определяется количеством лайков, комментариев, ше-
ров. Целесообразно рассчитать показатель вовлеченности, который 
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рассчитывается как сумма активностей пользователей (лайки, шеры, 
комментарии) разделенное на общее число просмотров.

Эффективность контент-маркетинга в фазе воронки «влияние» 
определяется восприятием бренда аудиторией:

– воздействие бренда (количество положительных упоминаний 
бренда по отношению к общему упоминанию бренда);

– соотношение настроений (количество негативных, нейтраль-
ных, положительных комментариев по отношению к общей 
сумме комментариев).

На этапе конвертации следует рассчитать количество действий 
пользователей под воздействием контента: полезность (конверсии 
источника на общее число конверсий), доход от 1 подписчика, ко-
личество лидо за период, стоимость лида, доля постоянных поку-
пателей из анализируемого канала.

Оценка эффективности контент-маркетинга должна произво-
диться на регулярной основе. Но, с учетом накопительного эффек-
та информационного воздействия объективные результаты можно 
получить через определённое время с начала действия.

Конфликт интересов отсутствует. Исследование не имело 
спонсорской поддержки.
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АНАЛИТИЧЕСКИЕ КОЭФФИЦИЕНТЫ В ОЦЕНКЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИКРОПРЕДПРИЯТИЙ 

Миркина О.Н.

Анализ и оценка деятельности предприятия позволяют при-
нять обоснованные управленческие решения. Микропредприятия 
составляют несколько форм отчетности, что не позволяет про-
водить полноценный анализ. Следует выделить группу аналитиче-
ских коэффициентов, которые позволят охарактеризовать соци-
альное, экономическое и финансовое состояние микропредприятия. 

Ключевые слова: предпринимательство; микропредприятие; 
анализ; оценка; показатель  

ANALYTICAL COEFFICIENTS IN THE EVALUATION             
OF THE ACTIVITIES OF MICROENTERPRISES 

Mirkina O.N.

Analysis and evaluation of the company’s activities allow you to make 
informed management decisions. Microenterprises make up several 
forms of reporting, which does not allow for a full-fledged analysis. It is 
necessary to identify a group of analytical coefficients that will charac-
terize the social, economic and financial condition of a microenterprise.

Keywords: entrepreneurship; microenterprise; analysis; evaluation; 
indicator 

В условиях рыночной экономики перед руководством предпри-
ятия, потенциальным собственником или инвестором стоит вопрос 
оценки его деятельности. Методики оценки деятельности предпри-
ятий разработаны и описаны в литературе довольно подробно. Одна-
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ко они касаются преимущественно крупных предприятий, поскольку 
опираются на обширную информационную базу, содержащуюся в 
разнообразной отчетности, ими предоставляемой. Информационная 
база для оценки деятельности мелких, в том числе микропредприя-
тий, невелика, что ограничивает возможности анализа и оценки их 
деятельности. Следует выделить аналитические показатели, позво-
ляющие оценить деятельность микропредприятий. 

Цель статьи – систематизация аналитических коэффициентов 
для оценки деятельности микропредприятий.

Методами исследования являются общенаучные методы срав-
нения, методы статистического и факторного анализа. 

Вообще проблеме анализа и оценки эффективности предприни-
мательской деятельности посвящены работы ведущих отечествен-
ных ученых: В.В. Ковалева, Н.П. Любушина, М.В. Мельник, В.И. Те-
рехина, А.Д. Шеремета и др. 

Анализ эффективности предпринимательской деятельности ох-
ватывает изучение эффективности и интенсивности использования 
всех видов ресурсов, инвестиций, определение доходности и при-
быльности [1]. Источниками информации для анализа выступают 
разнообразные отчеты и данные учета предприятия в зависимости 
от целей анализа, в первую очередь это данные бухгалтерского и 
статистического учета и отчетности [2, 3]. На основании этих и 
других информационных данных осуществляется расчет системы 
показателей экономической эффективности предпринимательской 
деятельности [4]. Однако применение этих показателей для рас-
чета эффективности малых и микропредприятий может вызвать 
трудности. 

Вообще, роль малых и средних предприятий в экономике России 
оценивается как недостаточная [5]. В докладе указано, что МСП дает 
в России 20,8% ВВП, а доля занятых составляет 27,0%. Опираясь 
на данные ФНС [6], можно отметить, что численность предприятий 
МСП в целом по России за период 2017-2021 гг. колеблется около 6 
млн. единиц. Так по состоянию на декабрь 2021 г. всего субъектов 
МСП насчитывается по России 5839009, в том числе микропред-
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приятий 5608075 единиц (против 5998371 единиц и 5710383 в 2017 
г. соответственно). Данные говорят о преобладающей доле микро-
предприятий в численности МСП. 

Микропредприятия пользуются поддержкой со стороны государ-
ства, выражающейся в предоставлении различных льгот (налого-
вые льготы, льготное кредитование, льготная аренда, упрощенная 
кадровая политика и политика закупок и другое), а также в возмож-
ности вести бухучет по простой схеме, без использования двойной 
записи [4], освобождении от заполнения многих форм статистиче-
ской отчетности. Аналитическую ценность представляют следую-
щие данные публикуемой статистической отчетности: общий объем 
выручки, численность занятых в отрасли, сальдированный доход 
и показатель рентабельности продаж. Бухгалтерская отчетность, 
предоставляемая микропредприятиями, также малоинформативна, 
поскольку зачастую ограничивается бухгалтерским балансом и отче-
том о финансовых результатах. Следует выделить из всего массива 
показателей финансовых результатов и финансового состояния ряд 
аналитических показателей, доступных для расчета на ограничен-
ной информационной базе. Представляется, что в их число входят: 

– коэффициент экономической привлекательности предприятия, 
рассчитанный как отношение прибыли (убытка) до налогоо-
бложения к обороту предприятий малого бизнеса в регионе 
с учетом вида экономической деятельности. Показатель от-
ражает значимость деятельности предприятия для региона по 
виду экономической деятельности;

– коэффициент социальной привлекательности (отношение 
среднемесячной заработной платы на предприятии к средне-
месячной заработной плате на предприятиях малого бизнеса 
в регионе). Показатель позволяет проанализировать уровень 
социальной привлекательности предприятия малого бизнеса;

– общий коэффициент привлекательности (сумма предыдущих 
коэффициентов). Обобщающий показатель рассчитывается с 
целью выявления степени влияния каждого фактора на общую 
величину;
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– коэффициент результативности (отношение дохода от основ-
ного вида деятельности к сумме расходов предприятия по 
основной деятельности и прочих расходов). Показатель от-
ражает эффективность деятельности анализируемого пред-
приятия;

– коэффициент прибыльности (отношение прибыли (убытка) до 
налогообложения к сумме дохода от основного вида деятель-
ности предприятия и прочих доходов). Характеризует объем 
прибыли предприятия, полученный на 1 рубль доходов;

– коэффициент финансовой независимости (доля собственных 
средств предприятия в его совокупных активах). Коэффици-
ент отражает устойчивость деятельности предприятия. Чем 
выше его значение, тем с большей вероятностью организация 
может погасить долги за счет собственных средств. 

Приведенные коэффициенты отражают социальное, экономиче-
ское и финансовое состояние предприятия, при этом они опираются 
на информацию, отраженную в доступных формах отчетности. Это 
позволяет проводить анализ и давать оценку деятельности микро-
предприятий. При оценке результатов значения указанных коэффи-
циентов следует рассматривать в динамике и учитывать отраслевые 
особенности показателей. 

Таким образом, оценка деятельности предприятий важный эле-
мент управления в рыночной экономике. Поскольку микропредпри-
ятия сдают ограниченное число форм отчетности, то для оценки 
их деятельности могут быть использованы только определенные 
аналитические показатели. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ПРОБЛЕМ 
БИЗНЕСА ЗА ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

Никитенкова О.В.
Тема, рассматриваемая в статье, является весьма актуальной 

на современном этапе развития экономики в силу того, что пода-
вляющая часть отраслей, практически все, пострадали в период 
пандемии COVID-19. Проведение сравнительного анализа хотя и по 
нескольким, но максимально важным показателям представляет 
собой значимый материал на современном этапе. 

Ключевые слова: COVID-19; пандемия; режим самоизоляции; 
импорт; экспорт; отраслевая структура; компенсационные меха-
низмы; покупательская способность населения 

COMPARATIVE ANALYSIS                                                                
OF THE DYNAMICS OF BUSINESS PROBLEMS                 

DURING THE PANDEMIC PERIOD 
Nikitenkova O.V.

The topic discussed in the article is very relevant at the present stage 
of economic development due to the fact that the overwhelming major-
ity of industries, almost all, suffered during the COVID-19 pandemic. 
Carrying out a comparative analysis, albeit for several, but the most 
important indicators is significant material at the present stage.

Keywords: COVID-19; pandemic; self-isolation regime; imports; ex-
ports; sectoral structure; compensation mechanisms; purchasing power 
of the population. 

Все отрасли экономики и вся жизнь человека в целом находятся 
в прямой и, как теперь стало понятно, жесткой отрицательной зави-
симости от тенденций развития пандемии COVID-19 начиная уже с 
весны 2020 года. Самый существенный и разрушительный удар при-
шелся по малому и среднему бизнесу. Это обусловлено вводимыми 
ограничениями, которые отражаются абсолютно на всех этапах про-
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изводственного процесса: от поставок сырья и товаров до реализации 
готового продукта и обеспечения его доступности клиентам. Данный 
кризис экономики выражается рядом проблем, которые по-разному 
проявились в 2020–2021 годах. В таблице 1 представлено сравнение. 

Таблица 1.
Сравнительный анализ экономической ситуации в 2020-2021 гг.

2020 год 2021 год
Ограничение импорта необходимых сырьевых ресурсов

«Темпы снижения объемов мировой торговли ока-
зались весьма высокими: так, во II квартале 2020г. 
по сравнению с аналогичным периодом 2019г. 
мировой экспорт товаров сократился на 21,4%» [1]. 
Сокращение импорта обусловлено в большей части 
уменьшением физического объема ввоза под влия-
нием непосредственно карантинных мер, которые 
понизили уровень экономической активности насе-
ления по стране, а также падением платежеспособ-
ного спроса. В итоге, «с января по сентябрь 2020г. 
в сравнении с аналогичными датами 2019г. импорт 
снизился примерно на 7%, а это при существенном 
уменьшении экспорта привело к весьма заметному 
сокращению положительного сальдо внешней тор-
говли товарами – со 135,2 до 77,1 млрд. долл.» [2]

«Объемы импорта товаров выросли в 
годовом исчислении во всех регионах в 
первом квартале 2021г., за редким исклю-
чением некоторых стран» [4].
«В III квартале 2021г. динамика показате-
лей товарных рынков в целом была по-
ложительной за исключением некоторых 
активов. Негативная ценовая динамика 
была обусловлена ужесточением полити-
ки в данном вопросе со стороны банков 
и постепенным отказом от программ 
стимулирования, а также замедлением 
темпов экономического роста, обуслов-
ленным распространением COVID-19-
Delta» [5].

Ограничение экспорта готовых товаров и сырья
«Непосредственно сам по себе COVID-19 не яв-
ляется тем фактором, который способен снизить 
объемы экспорта, но он подтолкнул к развитию 
огромное количество процессов, которые, каждый 
по-своему, оказывают влияние, причем на про-
тяжении длительного времени. Обеспечить какие 
бы то ни было компенсационные механизмы 
очень сложно, что приводит к необходимости 
государственной поддержки и выделения допол-
нительных финансовых ресурсов» [2].

«По итогам первого полугодия 2021г. 
объёмы российского экспорта не только 
выросли по сравнению с прошлым годом 
на 28,4%, но и приблизились к значениям I 
полугодия 2018г. Такой рост объёмов про-
даж по итогам первой половины текущего 
года, по сравнению с показателями 2020 г., 
обусловлен восстановлением экономики, 
высокими темпами инфляции и низкой 
базой прошлого года. Рост экспорта в I 
полугодии 2021 г. вызван увеличением про-
даж ряда важнейших товаров, прежде всего 
топливно-энергетического сегмента» [6].

Падение покупательской способности населения
Во втором квартале 2020г. покупательная способ-
ность среднедушевых денежных доходов населения 
России упала до минимума, который наблюдался 
в 2011г. на фоне пандемии, ограничений в работе 
организаций и предприятий в разных отраслях, их 
разорения возрос уровень безработицы. «В июле 
2020г. он достиг 6,3%. Если сравнивать с июлем 
2019г., численность безработных в России выросла 
на 40,6%, что в абсолютном исчислении составляет 
4,73 млн. человек. Как итог, под влиянием, как эко-
номических, так и социальных последствий кризиса 
уровень бедности в 2020г., возрос на 13,3% от об-
щей численности населения России» [3]

«Покупательная способность населения 
России в первом полугодии 2021г. сократи-
лась по сравнению с аналогичным перио-
дом 2020 г. Это касается 14 из 24 социаль-
но значимых продуктов питания. Несмотря 
на падение покупательной способности, 
реальные располагаемые денежные доходы 
россиян, по данным статистического ве-
домства, выросли в первой половине 2021г. 
на 1,7%. Номинальные денежные доходы в 
среднем на душу населения во II квартале 
выросли на 14,6% по сравнению с анало-
гичным периодом прошлого года» [6].
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Ведущей проблемой, естественно, стало падение покупатель-
ской способности населения. Это обусловлено тем, что произошло 
снижение заработной платы. Как следствие произошло изменение 
приоритетов в покупательском поведении, падение спроса на непо-
требительские товары. Следовательно, покупки подобных товаров 
были отложены большинством населения на период после окон-
чания пандемии. Безусловно, пандемия внесла свои коррективы 
в потребительские предпочтения людей. 

Таким образом, непосредственный эффект пандемии задержал 
рост потребительского рынка, но речь при этом идет не о годах, 
а только о месяцах. И на данный момент все отрасли имеют тен-
денцию роста, что позволяет судить о перспективности инвести-
рования уже в конце 2021 – начале 2022 гг. 
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СУЩНОСТЬ И СПЕЦИФИКА                         
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ УСЛУГИ: 

ЭВОЛЮЦИОННЫЙ ПОДХОД

Васильева Е.В.

В статье рассматриваются экономическая сущность понятия 
«образовательная услуга» с позиции эволюционного подхода. Дана 
характеристика и определена специфика дополнительной образо-
вательной услуги на современном этапе развития системы обра-
зования. Приведены критерии качества образовательной услуги.

Ключевые слова: образовательная услуга; система образова-
ния; дополнительное образование; дополнительная образователь-
ная услуга; элементы дополнительного образования 

THE ESSENCE AND SPECIFICS                                                      
OF ADDITIONAL EDUCATIONAL SERVICES:                               

AN EVOLUTIONARY APPROACH 

Vasilyeva E.V.

The article examines the economic essence of the concept of “educa-
tional service” from the perspective of an evolutionary approach. The 
characteristic is given and the specifics of additional educational ser-
vices at the present stage of the development of the education system are 
determined. The criteria for the quality of educational services are given.

Keywords: educational service; education system; additional educa-
tion; additional educational service; elements of additional education 

На современном этапе развития общества человеческий потенциал 
становится крайне востребованным ресурсом для государства, поэтому 
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для качественной его подготовки прилагаются значительные усилия. 
Одним из основных инструментов, формирующих эффективность это-
го фактора производства, является система образования государства.

Состояние системы образования является индикатором, пока-
зывающим потенциал и возможности развития страны в целом, её 
место в современном мире. Она подвержена влиянию многих фак-
торов, которые, являясь проводником революционных изменений 
технологий, способствуют процессу формирования новых требова-
ний к человеку в современном мире, основанных на компетенции, 
его деятельности в конкретной жизненной ситуации.

В странах с постиндустриальным уровнем развития, их конку-
рентоспособность определяется уровнем доступности и качества 
образовательных услуг. Сегодня, когда происходит активный пере-
ход период от информационного общества к цифровому, многие 
отмечают существенные изменения в сфере образования. Изменя-
ются представления о содержании образовательной деятельности, 
её смыслах и технологиях.

Так, М.А. Лукашенко выделил конечный образовательный про-
дукт – индивидуальное образование и промежуточный образователь-
ный продукт как результат промежуточная оценка образовательного 
процесса, выраженная в виде образовательных продуктов и услуг [1]. 

С.Г. Борисова различает два понятия «образовательный продукт» 
и «продукт образования». Она считает, что учебный план является 
главным образовательным продуктом в образовательной среде, ко-
торый содержит перечень дисциплин, сроки их освоения, ожидае-
мые результаты, материально-техническое и кадровое обеспечение 
образовательного процесса, как на основных программах, так и на 
дополнительных. Помимо этого, С.Г. Борисова относит к образова-
тельным продуктам: изобретения, патенты, программы и результа-
там научных исследований, а также символику вуза [2]. 

По мнению С.Г. Борисовой продуктом образования, в свою оче-
редь, является индивидуальная личность со своими особенностя-
ми (разный уровень образования, социальные, психологические и 
культурные особенности) [2].
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Особый интерес вызывает система и структура дополнительно-
го образования, получившая развитие в нашей стране в последние 
десятилетия.

Однако, ряд образовательных организаций, реализующих програм-
мы дополнительного образования продолжают предлагать на рынок об-
разовательные услуги с традиционно сложившимся набором дисциплин 
и учебно-методических разработок. В то время как современные реалии 
требуют от системы образования регулярного анализа рынка образо-
вательных услуг и учитывать запросы потенциальных стейкхолдеров.

Еще одним негативным моментом, влияющим на спрос рынка 
образовательных продуктов, является несвоевременная реакция на 
изменения, динамично происходящие в международной среде. Пла-
нирование деятельности образовательных учреждений осуществля-
ется преимущественно на оперативном и тактическом уровне, в то 
время как происходит резкое усиление конкуренции между вузами. 
Резюмируя вышесказанное можно выделить основные тенденции 
системы образования на современном этапе:

1. Рост количества образовательных организаций, а также номенкла-
туры, предлагаемых ими программ привел к увеличению уровня обра-
зованности населения с точки зрения количественных показателей. При 
этом наблюдается негативная тенденция в отношении качества содер-
жания и наполнения образовательных программ. Как следствие форми-
руется нерегулируемое предложение на рынке образовательных услуг. 
Происходит процесс перехода из перехода от качества к количеству.

2. Отсутствие системного взаимодействия между потенциальны-
ми работодателями и высшими учебными заведениями, приводит к 
тому, что к моменту выпуска требования, предъявляемые к специ-
алисту, становятся неактуальными и молодой специалист становится 
менее востребованным на рынке труда. 

3. Низкий процент включения в основные образовательные про-
граммы практикориентированного компонента, а также отсутствие 
индивидуальных образовательных траекторий, позволяющих буду-
щим выпускникам максимально адаптироваться под запросы рынка.

4. Недостаточная осведомленность и низкий уровень доверия 
население к дополнительным профессиональным программам. От-
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сутствие маркетинговой стратегии и технологий продвижения об-
разовательных продуктов. 

Обозначенные тенденции позволяют сделать вывод, что обра-
зовательная услуга выступает основополагающим элементом, по-
скольку является частью всех сфер общественной жизни. Предостав-
ление и потребление образовательной услуги обеспечивает социум 
квалифицированными кадрами для решения, стоящих перед ним 
социальных и экономических задач. Понятие «образовательная ус-
луга» на данный момент не имеет единого толкования. Данный во-
прос до сих пор является дискуссионным. Содержание зависит от 
подхода, с позиции которого происходит исследование. Так, с точ-
ки зрения деятельностного подхода, образовательная услуга – это 
процесс удовлетворения образовательной потребности человека. С 
точки зрения ценностного подхода  общественное благо.

В нашем исследовании мы будем опираться на следующее опре-
деление «образовательная услуга» – это экономическая категория, 
заключающаяся в обосновании организации деятельности, в про-
цессе которой исполнитель передает получателю комплекс знаний, 
умений, навыков, способствующих творческому, духовному, интел-
лектуальному развитию личности, а также её адаптации в динамич-
но меняющейся внешней среде. 

Уровень востребованости образовательной услуги на рынке со 
стороны потенциальных стейкхолдеров определяется по следую-
щим критериям:

– инновационные возможности образовательной услуги; 
– степень удовлетворенности потребителя полученным резуль-

татом
– перспективность и возможность применения сформирован-

ных компетенций.
Основными компонентами процесса реализации образователь-

ной услуги нами определены:
– объект получения образовательных услуг;
– субъект предоставления образовательных услуг;
– процесс (форма, содержание, методы, технологии) предостав-

ления образовательных услуг;
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– обратная связь и рефлексия потребителей и стейкхолдеров.
Качество образования как экономической категории, описыва-

ется согласно концепции Тotal quality management как «свойство 
удовлетворять интересы всех сторон образовательного процесса» 
и расширяется различными исследователями в преломлении к про-
блеме качества предоставления образованных услуг. В состав этого 
понятия входят следующие уровни:

– процессуальный, включает в себя административно-орга-
низационную структуру образовательной организации, про-
фессионализм, методическую и психолого-педагогическую 
подготовку преподавателей, содержание образовательной про-
грамму, учебно-тематические планы, материально-техниче-
скую базу и т.д.;

– результирующий, отражает уровень образованности, полу-
ченный в результате передачи зунов и состоящий из блоков 
(информационный, деятельностный, культурный, ценностно-
мотивационный и ресурсный).

Дополнительное образование как одна из компонент системы об-
разования в России, охватывает основные (дошкольное, школьное 
образования, повышение квалификации и т.д.) и ещё не освоенные 
(высшее профессиональное, постинститутское образование) сег-
менты. Оно наиболее чувствительно к качеству предоставляемых 
образовательных услуг.

Отличительными чертами, и в какой-то степени преимуществами 
дополнительных образовательных услуг по отношению к основным 
образовательным программам являются:

– возможность разработки содержательного контента самостоя-
тельно под каждую образовательную услугу дополнительного 
образования;

– использование в образовательном процессе индивидуальных 
траекторий обучения; 

– быстрая адаптивность дополнительных образовательных ус-
луг к изменениям в запросах рынка; 

– управление доступностью услуг дополнительного образова-
ния, за счет гибкого ценообразования.
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Исходя из вышесказанного, можно заключить, что дополнительные 
образовательные услуги вуза являются спутником системы основного 
образования, формируя у потребителей новый набор компетенций, 
который не мог быть сформирован в процессе получения высшего 
образования в силу объективных причин (ФГОС, учебные планы и 
т.д.). По нашему мнению, в процессе получения дополнительного 
профессионального образования формируется так называемые «над-
компетенции» дополняющие, расширяющие и углубляющие уже полу-
ченные компетенции в рамках основных образовательных программ. 

Таким образом, «надкомпетенция» - это сформированные у че-
ловека личностные качества, ценностные установки, мотивации 
способные в полной мере вовлекать и реализовывать базовые ком-
петенции в профессиональной деятельности, усиливая их влияние 
на эффективность конечного результата.
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УДК 334 

ЗАРУБЕЖНЫЙ И ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МАЛЫХ И СРЕДНИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Абдуллаев Н.В.

В статье рассматривается состояние, основные меры, кото-
рые предпринимаются в различных странах для поддержания и 
развития малого и среднего бизнеса. Значительное внимание уде-
лено государственной поддержке малого и среднего бизнеса в Рос-
сии и мире. Рассмотрена финансовая поддержка малого и среднего 
бизнеса в условиях пандемии коронавируса.

Ключевые слова: малый и средний бизнес; государственная под-
держка; меры поддержки малого и среднего бизнеса 

FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE                                      
OF STATE SUPPORT OF THE ACTIVITIES OF SMALL  

AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 

Abdullaev N.V.

The article examines the state, the main measures that are being tak-
en in various countries to maintain and develop small and medium-sized 
businesses. Considerable attention is paid to the state support of small 
and medium-sized businesses in Russia and the world. Financial support 
of small and medium-sized businesses in the context of the coronavirus 
pandemic is considered.

Keywords: small and medium-sized businesses; government support; 
measures to support small and medium-sized businesses 

Мировой опыт показывает, что устойчивая положительная ди-
намика показателей деятельности МСП невозможна без поддержки 
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государства. Именно размер государственной поддержки определяет 
количество МСП в разных странах. По статистике в Евросоюз на-
считывается 22 млн. единиц МСП, в США – 23 млн. ед., в Японии – 
9 млн. ед., в России – 6 млн. ед. [3]. 

США считаются признанным лидером в развитии МСП: их доля 
в ВВП страны достигает 53% [4]. 

Государственная поддержка МСП в США началась еще в сере-
дине XX века, когда был принят закон «О малом бизнесе». А в на-
стоящее время создана и функционирует целая система методиче-
ской, финансовой, технологической и инновационной поддержки 
малого и среднего бизнеса. 

Малым предприятиям сразу после создания предоставляются 
льготные кредиты на достаточно длительный срок (до 10 лет) в 
виде грантов [6]. 

В Японии действуют центры координации и поддержки разви-
тия МСП, в работе которых участвуют представители всех ветвей 
власти; крупный бизнес; объединения МСП. Государство поддер-
живает МСП не только в сферах торговли, услуг, машиностроения, 
строительства, но и в наукоемких отраслях. 

Государство оказывает поддержку МСП в форме финансовой по-
мощи (субсидии, преференции, льготное налогообложение); подго-
товки кадров (семинары, тренинги, стажировки и т.д.); помощи во 
внедрении новинок науки и техники в производство; создания регио-
нальных кластеров МСП, использующих местные ресурсы и др. [6]. 

Государственная поддержка МСП Японии нацелена на стимулирова-
ние самостоятельной занятости населения и сохранение рабочих мест. 

В странах Евросоюза реализуется финансовая, экспертная, кон-
сультативная и координационная поддержка МСП, предоставляется 
помощь в создании МСП в новых отраслях производства. 

В РФ помощь субъектам МСП оказывается в виде разносторон-
них форм поддержки: дотационная помощь, льготное кредитование, 
организация выставочных и ярмарочных мероприятий, бесплатное 
консультирование, обучение ведению бизнеса, предоставление на 
льготных условиях земли и недвижимости и др.
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В странах юго-восточной Азии предприятия МСП составляют 
до 80% всех предприятий. Они в основном действуют в торговле, 
легкой промышленности, строительстве, судостроении и др. В этих 
странах разработаны обширные программы поддержки предпри-
нимательства. 

В Китае согласно Закону о содействии МСП в государственном 
бюджете есть статья о МСП и специальный фонд для их развития 
[2] за счет средств государственного бюджета. 

Формы поддержки развития МСП в мире отличаются своим раз-
нообразием. В зависимости от ситуации правительства меняют раз-
мер и характер поддержки, что было ярко продемонстрировано в 
начале развертывания коронакризиса.

Правительства многих стран оказали значительную поддерж-
ку МСП в условиях первой волны пандемии COVID-19. Основная 
часть мер касалась предоставления грантов для покрытия расходов, 
льготы по кредитованию и налогообложению и др.

Правительство РФ также не осталось в стороне от поддержки 
МСП в период коронакризиса. Формы поддержки были примерно 
те же, что и за рубежом. На борьбу с пандемией в целом было на-
правлено 4,6 трлн. рублей (4,5% ВВП), из которых 1 трлн. рублей 
был использован на прямую поддержку пострадавших отраслей и 
838 млрд. – на прямую поддержку граждан [1].

В последнее время в развитии государственной поддержки МСП 
в разных странах мира наблюдаются схожие тенденции. В частно-
сти, это касается вопросов финансировании МСП. 

Кроме финансовых мер поддержки субъектам МСП практиче-
ски везде предоставляется и институциональная поддержка. Власти 
реализуют ее путем стимулирования субподряда с привлечением 
МСП; создания кластеров; организации бесплатных юридических 
консультаций для МСП (в Чили); разрешения субъектам МСП уча-
ствовать в реализации госзаказов (в Европе, США, Корее).

При подготовке кадров за рубежом используются бесплатные про-
граммы в сфере организации бизнеса (например, программа «Talk 
То A UKTI Export Adviser» в Великобритании); привлекаются орга-
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низации менторов-волонтеров (например, Service Corps of Retired 
Executives, Центры поддержки женщин-предпринимателей) [1].

В последнее время за рубежом активно используются цифровые 
технологии в оказании поддержки МСП: информационная помощь 
в рамках одного сайта, консультационная поддержка за счет бюд-
жетных средств, Создаются и функционируют онлайн-платформы 
(например, американская платформа Supplier Scouting, английская 
Contracts Finder), разрабатываются географические интерактивные 
карты, содержащие данные о других субъекта МСП, бизнес-инку-
баторах, инвесторах и др. [1]. Наблюдается тенденция перехода к 
поддержке отдельных направлений их деятельности, например, 
инновационной, экспортной и др., поскольку инновационных ин-
весторов не так много [1].

Подводя общий итог, следует сказать, что МСП – это важнейшая 
подсистема современной национальной экономики. МСП могут 
создаваться в любом секторе экономики, отличаются гибкостью и 
адаптивностью, вносят существенный вклад в создание ВВП. 

Состояние МСП, результативность их деятельности во многих 
странах свидетельствует о размере принимаемых мер государствен-
ной поддержки. В странах, где большая доля населения задейство-
вана в деятельности МСП, поддержка малого и среднего бизнеса – 
необходимое условие обеспечения стабильности и эффективности 
развития экономики. 

Государственная поддержка оказывается с помощью разных 
форм и методов, включая правовые, институциональные, экономи-
ческие, финансовые, информационные, консультационные, и др. 
Преобладающей тенденцией становится косвенное регулирование 
МСП и поддержка отдельных направлений их деятельности.

Характер и размер государственной поддержки МСП в разных 
странах разный. 
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УДК 332.1

МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИМ 
РАЗВИТИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Баринов М.А.

Статья посвящена важности стратегического развития тер-
риторий мезоуровня. Построена модель и механизм стратегиче-
ского управления, позволяющие принимать грамотные и эффек-
тивные решения на муниципальном уровне.

Ключевые слова: модель; механизм; муниципальное образование 

MECHANISM OF MANAGEMENT OF STRATEGIC 
DEVELOPMENT OF THE MUNICIPALITY 

Barinov M.A.

The article is devoted to the importance of strategic development of 
meso-level territories. The model and mechanism of strategic manage-
ment are constructed, allowing to make competent and effective deci-
sions at the municipal level.

Keywords: model; mechanism; municipal formation 

В сложившихся современных социально-экономических усло-
виях основной целью проводимых реформ на различных уровнях 
власти, является совершенствование стратегического управления, 
которое должно проявляться в здравой, эффективной оценке обще-
ственных отношений и экономической сферы, в частности. Посто-
янно изменяющиеся факторы внешней среды, оказывающие в боль-
шинстве своем негативное воздействие на экономические системы 
(в том числе и на муниципальные образования) требует непрерыв-
ной модернизации и совершенствования методов стратегического 
управления территориями.
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Ключевыми задачами территориального планирования на ос-
нове стратегических приоритетов является формирование модели 
развития муниципалитета с учетом их индикативной оценки устой-
чивости и эффективности.

Актуальность разработки стратегических аспектов развития терри-
тории обусловлена преобразованиями экономического уклада жизни 
страны, произошедшими в последнее десятилетие. Основными из них 
были и остаются экономическая децентрализация, расширение прав 
регионов и муниципальных образований, их экономических возмож-
ностей, и, в значительной степени, отсутствие эффективной методи-
ки управления социально-экономическими процессами на местном 
уровне. Измерение показателей развития муниципальных образова-
ний – важная составляющая муниципальной политики РФ [1].

Автором разработана модель системы стратегического управ-
ления муниципальным образованием, которая способствует по-
вышению эффективности управления на уровне муниципалитета 
(см.рис.1). 

Рис. 1. Модель стратегического управления ресурсного потенциала                              
муниципального образования
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Она предусматривает непрерывное обновление и корректировку 
стратегических приоритетов на базе ресурсного потенциала с уче-
том изменчивости конъюнктуры, спроса и предложения на ресурсы 
и услуги, влияния эндогенных и экзогенных факторов. Особенно-
стью сформированной модели является возможность мониторинга 
и анализа ресурсного потенциала муниципального образования. 
Учитывая макроэкономическую ситуацию, характеризующую уро-
вень национальной экономики и тенденций, имеющие место быть 
в мировой. Социальные аспекты модели (обеспеченность) харак-
теризуют уровень обеспеченности народонаселения жилыми по-
мещениями, о важности данного элемента говорилось в первой 
главе исследования. Данный факт подтверждает результативность 
мероприятий, реализуемых муниципальной системой в области со-
циальной политики.

Таким образом сформированная модель характеризует ряд под-
систем муниципального управления с учетом факторов внутренней 
и внешней среды посредствам потенциалов, что может позволить 
управленческим кадрам муниципальных образований реализовать 
системный подход в управлении рассматриваемой экономической 
системой. 

Оценке механизмов реализации стратегического плана развития 
муниципального образования посвящено ряд научных работ, кото-
рые учитывают особенности и динамику территорий [2]. С учетом 
теоретических аспектов, автором был разработан механизм разви-
тия административно-территориального образования (см. рис. 2). 

Механизм представляет собой совокупность инструментов, ме-
тодов, оказывающие влияние на систему управления и её элемен-
ты-блоки, что позволяет определить вектор устойчивого развития 
муниципального образования.

Таким образом, стратегические направления развития терри-
торий, программы и проекты, а также отдельные мероприятия на 
основе разработанных модели, и механизма управления муници-
пальным образованием позволят обеспечить успешное социально-
экономическое развитие любой мезотерритории.



54 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

Рис. 2. Механизм управления стратегическим развитием                                                
муниципального образования
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ПРИОРИТЕТОВ 
РАЗВИТИЯ МЕЗОТЕРРИТОРИЙ

Баринов М.А.

Статья посвящена теоретическим аспектам стратегического 
развития территорий. Рассмотрены ключевые принципы и осо-
бенности формирования стратегий развития муниципальных об-
разований.

Ключевые слова: стратегия; развитие; муниципальное обра-
зование 

FEATURES OF THE FORMATION OF PRIORITIES                  
FOR THE DEVELOPMENT OF MESOTERRITORIES 

Barinov M.A.

The article is devoted to the theoretical aspects of the strategic de-
velopment of territories. The key principles and features of the forma-
tion of strategies for the development of municipalities are considered.

Keywords: strategy; development; municipal formation 

Стратегическое управление развитием мезотерриторий (муни-
ципалитетов) обуславливает наличие ряда аспектов, таких как ор-
ганизация и контроль, что подразумевает и их исполнение на му-
ниципальном уровне. Целью стратегического управления является 
обеспечение комплексного подхода к организации процесса разра-
ботки стратегии с учетом процессов планирования и необходимых 
инструментов. Управление стратегией – это непрерывный процесс, 
который фокусируется на динамической составляющей, чтобы га-
рантировать эффективность функционирования субъекта. Таким 
образом, стратегическое управление требует постоянного внимания.
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Рассматривая понятие муниципального образования в научной 
литературе используется ряд определений, которые характеризуют 
данный вид социально-экономической системы в виде нескольких 
поселений, городских, сельских, а также их часть и иная территория, 
в пределах которой реализуется местное самоуправление и находит-
ся на балансе различного рода собственность, имеет собственный 
бюджет и органы местного самоуправления [1].

Стратегический уровень определяет цели и задачи тактического 
управления, который переносит их на новый уровень. Существуют 
также существенные различия во временных горизонтах реализа-
ции цели и решения проблем [2]. В то время как в стратегическом 
менеджменте это почти всегда годы, на операционном уровне это 
обычно это дни и недели или даже более короткие единицы. Суще-
ствуют также фундаментальные различия в характере информации, 
необходимой для принятия решений. Уровни и влияние качества 
решений на функционирование организации. Стратегический ре-
шения основаны в первую очередь на интуиции и не могут быть 
формализованы. Важная часть информация поступает из внешних 
и неофициальных источников информации. Эти решения тоже при-
нимаются часто осуществляется за пределами формальной среды 
организации, когда формальные источники информации может быть 
недоступен. Часто они носят конфиденциальный характер, подходы 
к их решениям представляют собой личное ноу-хау топ-менеджеров. 
Истинное стратегическое управление основан на антагонистических 
отношениях. В этой форме доминирует стратегическое управление, 
особенно в вооруженных силах. 

Стратегическое управление осуществляется через создание и 
внедрение индивидуальных стратегий. Одни из них касаются разви-
тия хозяйственного организма и его материальных аспектов. Вторая 
форма стратегии ориентирована на создание методов, инструментов 
и мер, с помощью которых и с помощью каких материалов она бу-
дет реализована [3]. Существует корреляция между фактическими 
стратегиями и стратегиями управления. Определенные фактические 
планы развития подлежат исполнению с помощью полностью адек-
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ватных стратегий управления и наоборот, применение конкретных 
управленческих стратегий вызывает определенную форму эконо-
мического развития из его естественно фактические страницы [4]. 
Процесс развития экономической системы может принимать три 
формы. Первая форма подъем, развитие, рост, то есть с точки зрения 
фактора времени происходит сравнение прошлого и настоящее до 
количественного или качественный рост характеристик развития. 
Вторая форма – это устойчивое состояние, третья форма упадок. 
Определение критериев рациональности – важный момент стра-
тегического управления. Методические аспекты стратегического 
управления экономическим развитием муниципальным образовани-
ем основывается на совокупности подходов, представленных далее 
на рисунке (см. рис.).

Рис. Методические подходы к стратегическому управлению                                 
мезотерриторий (муниципальным образованием)

Определяя стратегические аспекты развитием территории, не-
обходимо отметить ключевую роль в них управленческих решений. 
Направленность развития экономических процессов на основе при-
нимаемых решений, имеющихся ресурсов характеризует рассма-
триваемый объект с позиции его динамики, что может привести к 
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совершенствованию, улучшению ряда характеристик социально-
экономической системы. В свою очередь генезис невозможен без 
осуществления ряда функций, на основе которых и происходит не-
кие изменения в рассматриваемой системе.

В процессе формирования стратегии муниципального образова-
ния достаточно часто используются социолого-коммуникативный и 
экономико-математический подходы, позволяющие определять воз-
можные альтернативы развития, применять превентивные меропри-
ятия, минимизировать негативное воздействие факторов внешней 
среды и риски, что позволяет достичь максимального экономиче-
ского эффекта при реализации намеченных программ и проектов.
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УДК 338.2

К ВОПРОСУ О ТРАНСПОРТНОМ НАЛОГЕ                      
РОССИИ В 2021 ГОДУ

Вахромеева М.П., Шаравара А.М.

В статье рассматриваются понятия налоговой системы, опре-
деляется назначение транспортного налога, а также проводится 
анализ транспортных налогов разных регионов России в 2021 году.

Ключевые слова: налоговая система; транспортный налог; на-
логообложение; налоговые ставки 

ON THE ISSUE OF THE TRANSPORT TAX                          
OF RUSSIA IN 2021 

Vachromeeva M.P., Sharаvara A.M. 

The article deals with the concepts of the tax system, defines the 
purpose of the transport tax, and analyzes transport taxes in different 
regions of Russia in 2021.

Keywords: tax system; transport tax; taxation; tax rates 

На современном этапе развития экономики России существенное 
значение приобретает правильная организация налоговой системы. 
Огромное значение, при этом имеют поступления в бюджет транс-
портного налога. 

По результатам исследования-2020, проведенного аналитическим 
агентством «Автостат» на территории Российской Федерации, из 
53 миллионов домохозяйств 51% имеют хотя бы один автомобиль. 

По данным этого же агентства, семей, во владении которых на-
ходится 1 автомобиль, – 34%, 13,5% семей имеют 2 автомобиля, 3 
автомобиля – у 3% семей, 0,5% российских семей имеют даже по 
4 и более автомобилей. 
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Эксперты агентства отмечают, что в среднем, на каждую тысячу 
россиян приходится 284 автомобиля. 

Если принять во внимание тот факт, что это только физические 
лица, а платить транспортный налог обязаны в соответствии с нор-
мами Налогового Кодекса (НК) и юридические лица, то можно ска-
зать, что транспортный налог приносит довольно значительные 
суммы в доход бюджета. 

Законодательная база для исчисления налогов содержится в На-
логовом Кодексе РФ. НК РФ состоит из двух частей. Первая часть 
вступила в силу с 1 января 1999 года, вторая часть – с 1 января 2001 
года. На данный момент это основной нормативный документ, ре-
гулирующий налоговую систему РФ. 

Транспортный налог относится к разряду региональных нало-
гов и должен устанавливаться в соответствии с главой 28 НК РФ, 
законами отдельных субъектов Российской Федерации о налоге, в 
соответствии с которыми он обязателен к уплате на территории со-
ответствующего субъекта Российской Федерации. Данный налог 
регулируется не только положениями главы 28 НК РФ, но и регио-
нальными нормативными актами.

Размер налоговых ставок, а так же предоставление льгот некото-
рым группам налогоплательщиков, порядок и сроки уплаты налога 
обусловлены воздействием различных факторов, определяющих 
экономическую ситуацию, складывающуюся в каждом отдельно 
взятом регионе. На сегодняшний день одним из таких факторов 
можно назвать пандемию коронавируса.

Ставки транспортного налога зависят от многих характеристик 
транспортного средства, например, его массы и вида используемого 
топлива, а так же от места жительства владельца. 

По данным УФНС по Владимирской области, в регионе зареги-
стрировано около 360 тысяч плательщиков транспортного налога. 
Физические и юридические лица перечисляют платежи в доход 
государства, на основании принятого в регионе Закона «О транс-
портном налоге», № 119-ОЗ от 27.11.2002 г.

В ходе борьбы с пандемией возникла необходимость ввести до-
полнительные меры поддержки населения и бизнеса. Например, 
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законодатели Владимирской области предусмотрели в Законе для 
некоторых категорий налогоплательщиков льготы по некоторым 
видам налогов.

В частности 28.09.21 года Законодательным собранием Влади-
мирской области были внесены изменения в статью 7 Закона Вла-
димирской области «О транспортном налоге», касающиеся льгот 
некоторым категориям инвалидов.

В 2021 году в РФ вступили в силу два изменения по транспорт-
ному налогу – отмена налоговой декларации и установка единых 
сроков налоговых платежей для всех регионов.

Транспортным налогом облагается не только автотранспорт, но 
и такие средства передвижения, как снегоходы, катера, яхты, мо-
торные лодки, самолеты, вертолеты. Налог оплачивают физиче-
ские лица и организации, на которых эти транспортные средства 
зарегистрированы. 

В последнее время получили развитие такие виды транспорта 
как квадрокоптеры и другие летательные беспилотные аппараты. В 
связи с этим возникает вопрос о взимании налога с этих транспорт-
ных средств, если они зарегистрированы, например, у частных лиц.

В соответствии с подпунктом 1 пункта 1 статьи 33 Воздушного 
кодекса РФ, официальная регистрация таких видов транспорта будет 
нужна только в том случае, если масса «беспилотника» превышает 
30 кг. Беспилотные гражданские воздушные суда с максимальной 
взлетной массой от 0,25 кг до 30 кг включительно не должны про-
ходить процедуру госрегистрации, а только подлежат учету (п. 3.2 
ст. 33 ВК РФ).

А поскольку транспортным налогом облагаются только зареги-
стрированные транспортные средства, то в отношении «беспилот-
ников» со взлетной массой от 0,25 кг до 30 кг транспортный налог 
не подлежит уплате (письмо ФНС от 11.02.19 № БС-4-21/2295@).

В Налоговом Кодексе приводится так же перечень транспортных 
средств, полностью освобождаемых от налога. Так, например, на 
всей территории РФ можно не платить налог, если транспортное 
средство находится в розыске, либо розыск прекращен.
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Рассмотрим налогооблагаемую базу по наиболее распростра-
ненному среди населения легковому автотранспорту. Она зависит 
от мощности двигателя в лошадиных силах. 

Если принимать во внимание федеральные ставки, то они, как 
правило, ниже региональных.

Например: для автомобиля мощностью 200 лошадиных сил в 
НК РФ рекомендована ставка в размере 5 рублей. При этом уста-
новленная местными законами ставка за автомобили такой мощно-
сти в Москве – 50 рублей, в Хабаровске – 30 рублей, а в Брянске и 
Владимире – по 40 рублей. 

Регулирование базовых ставок в разных регионах РФ во многом 
будет зависеть от экологической, экономической и социальной об-
становки в регионе. При этом социальный аспект будет оказывать 
существенное значение на величину ставок. Не секрет, что в Москве 
или Санкт-Петербурге уровень жизни населения несколько выше, 
чем в других регионах центра России. Поэтому, там, как правило, 
ставки более дифференцированы.

Например, можно сравнить ставки налогов в Москве и Влади-
мирской области. Вполне понятно, что наиболее высокие ставки 
транспортного налога оказались в Москве (таблица 1).

Таблица 1. 
Ставки транспортного налога на 2021 год                                                                     

для легковых автомобилей в Москве
Наименование объекта налогообложения Ставка (руб.) на 2021 год

Автомобили легковые
до 100 л.с. (до 73,55 кВт) включительно 12
свыше 100 л.с. до 125 л.с. 25
от 125 л.с. до 150 л.с. 35
от 150 л.с. до 175л.с. 45
от 175 л.с. до 200л.с. 50
от 200 л.с. до 225 л.с. 65
от 225 л.с. до 250 л.с. 75
Свыше 250л.с. 150

Если рассматривать ставки транспортного налога по Владимир-
ской области, приведенные в таблице 2, то можно сделать вывод, 
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что в регионе ставки налога несколько ниже. Эту ситуацию можно 
объяснить тем, что в целом доходы граждан в регионах России от-
личаются от доходов москвичей, и это должны принимать во вни-
мание законодатели регионов.

Если регион не установил свои ставки, то, как правило, ис-
пользуются те, которые указаны в налоговом кодексе. Например, 
для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и ор-
ганизаций ставки налога не отличаются, потому что налоговой 
базой обычно является характеристика самого транспортного 
средства. 

Таблица 2. 
Ставки транспортного налога на 2021 год для легковых автомобилей                      

во Владимирской области

Наименование объекта налогообложения
Ставка 

(руб.) на 
2021 год

Автомобили легковые
до 100 л.с. (до 73,55 кВт) включительно 20
свыше 100 л.с. до 150 л.с. (свыше 73,55 кВт до 110,33 кВт) 
включительно 30

свыше 150 л.с. до 200 л.с. (свыше 110,33 кВт до 147,1 кВт) 
включительно 40

свыше 200 л.с. до 250 л.с. (свыше 147,1 кВт до 183,9 кВт) 
включительно 75

свыше 250 л.с. (свыше 183,9 кВт) 150

На сегодняшний день региональное законодательство о транс-
портном налоге существует почти во всех субъектах Российской 
Федерации. Регионы, как правило, имеют достаточно прав, позво-
ляющих устанавливать более высокие ставки налога. В настоящее 
время, в условиях пандемии, очень серьезное внимание в регио-
нах следует уделять возможности вносить ежегодно поправки в 
законы о транспортном налоге, меняя размер налоговых ставок, 
как в сторону увеличения, так и уменьшения с учетом эпидемио-
логической обстановки и ограничений, установленных налоговым 
законодательством. 
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Следует отметить, что доходы в региональную казну связаны с 
размерами средней величины транспортного налога на один авто-
мобиль. Если брать за основу домохозяйства без учета юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей, то можно сказать, что 
этот показатель наиболее наглядно характеризует величина среднего 
налога на легковые автомобили.

Рассмотрим таблицу по среднему размеру транспортного нало-
га на 1 легковой автомобиль в субъектах РФ по данным Росстата 
на 2021 год. 

Рис. 1. Транспортные налоги на легковые автомобили разных регионов России

Исходя из выше приведенного рисунка, можно сделать вывод о 
том, что самой значительной остается нагрузка по транспортному 
налогу на легковой автомобиль для автовладельцев таких регионов, 
как Москва, Санкт-Петербург, Камчатский край, Ямало-Немецкий 
АО и Московская область. 

Относительно низкие налоговые ставки на транспортный на-
лог в 2021 году остаются в Белгородской, Тамбовской, Рязанской и 
Липецкой областях.
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Подводя общий итог, можно сделать вывод о том, что налого-
вая система РФ является достаточно гибкой и способна учиты-
вать всевозможные изменения, происходящие в экономике и со-
циальной сфере страны. При этом регионы могут в значительной 
степени адаптировать свои законы к требованиям окружающей 
обстановки. 

Одним из самых важных видов налогов для значительной доли 
населения России является транспортный налог, так как в настоя-
щее время почти в каждой второй семье имеется автомобиль или 
другое транспортное средство.

В этой связи законодательные органы регионов должны уделять 
самое серьезное внимание регулированию налогооблагаемой базы 
именно в этой части налогового законодательства. 
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УДК 338.46: 656.02

ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК В ПЕРИОД                                    
ПАНДЕМИИ COVID-19

Жуковская И.Ф., Абрамова У.Н.

Возникшая в 2019 году пандемия коронавируса внесла значитель-
ные изменения в жизни людей, а также повлияла на ситуацию на 
местных и глобальных рынках. Производственные мощности во 
всем мире были сокращены, это произошло из-за закрытых гра-
ниц между странами и введения ограничительных мер. Привыч-
ная связь потребитель–производитель была нарушена, и вместе 
с тем, были внесены большие коррективы в бизнес логистических 
компаний. В статье рассматривается динамика развития цепей 
поставок и делается вывод о необходимости быстрого наращива-
ния мощности, диверсификации маршрутов, сокращения расходов, 
которые можно осуществить за счет широкомасштабной авто-
матизации и цифровизации.

Ключевые слова: логистика; цепочки поставок; цифровизация; 
пандемия 

SUPPLY CHAINS FOR COVID-19 PANDEMIC 

Zhuckovskaya I.F., Abramova U.N.

The coronavirus pandemic that emerged in 2019 made significant 
changes in the lives of people, as well as influencing the situation in lo-
cal and global markets. Manufacturing capacities around the world have 
been reduced due to closed borders between countries and the introduc-
tion of restrictive measures. The usual consumer-producer relationship 
was broken, and at the same time, big adjustments were made to the 
business of logistics companies. The article examines the dynamics of 
the development of supply chains and concludes that it is necessary to 
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rapidly increase capacity, diversify routes, and reduce costs, which can 
be achieved through large-scale automation and digitalization.

Keywords: logistics; supply chains; digitalization; pandemic 

Эффективность, оптимизация, скорость и своевременность всег-
да имели решающее значение в логистике и транспортировке. Мас-
штабная цифровизация экономики позволила логистической от-
расли выделить и информационную цепочку создания стоимости в 
качестве одного из стратегических ресурсов. В настоящее время не 
только «логистический материальный поток», но «логистический 
информационный поток» являются объектом управления. Приме-
нение современных технологий позволяет компаниям не только эф-
фективно использовать имеющиеся ресурсы, но повышать эффек-
тивность всех логистических процессов. В связи с актуальностью 
данной проблемы наблюдается рост исследований, посвященных 
цифровым технологиям в логистике, как среди зарубежных [10-13 
и др.], так и среди отечественных авторов. [1, 4, 5, 8, 9 и др.].

За последнее время объемы перевозок и структура грузооборота 
по видам транспорта почти не изменились (рис. 1). 

Рис. 1. Структура объема грузооборота по видам транспорта в 2020 г., %

Автомобильный транспорт имеет конкурентное преимущество 
при доставке на небольшие расстояния, а также он, в общей слож-
ности, перевозит около 2/3 российских грузов. Эффективное рас-



72 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

стояние перевозок, на котором используется автомобильный транс-
порт, с каждым годом растет. Железнодорожный и трубопроводный 
транспорт занимают около 90% всего грузооборота, они имеют 
преимущество при перевозках массовых низкодоходных грузов на 
большие расстояния [6]. Другие виды транспорта (воздушный, мор-
ской и внутренний водный), по некоторым причинам, составляют 
небольшие доли в общем объеме грузооборота и объема перевозок. 

Эпидемия COVID-19 значительно повлияла на многие сторо-
ны жизни, в их числе отмены рейсов, закрытие портов, введение 
карантина и запретов на поездки и др. Эти ограничения привели 
к масштабным задержкам в цепях поставок и логистической де-
ятельности во всем мире. Логистические компании, которые не-
посредственно участвовали в перемещении, потоке и хранении 
груза, особенно пострадали в этот период. Так, например, потери 
транспортной отрасли в России к июлю 2021 г. составили 230,5 
млрд руб. Больше всего пострадали авиакомпании и аэропорты, 
особенно в направлении международных авиаперевозок (рис. 2). 
По оценкам экспертов InfraOne, их потери составят около 270 
млрд руб. [3].

Рис. 2. Структура объема грузооборота по видам транспорта в 2020 г., %

Несмотря на кризис, в железнодорожных и морских контейнер-
ных перевозках наметились положительные тенденции в 2021 г. В 
частности, большинство портов в мире остались открытыми для 
грузового сообщения, восстанавливается грузопоток из Азии в Ев-
ропу, идущий по железной дороге. В период пандемии ОАО «РЖД» 
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для того, чтобы избежать больших потерь, внедрила широкую си-
стему скидок на перевозки, что позволила ей снизить риски. Кроме 
того, из-за роста цен на морские перевозки заказчики стали прояв-
лять больший интерес именно железнодорожным и автомобильным 
перевозкам.

Несмотря на большую устойчивость автоперевозок, кризис за-
тронул и эту отрасль. Особенно это коснулось международных пе-
ревозок. Тем не менее импорт и экспорт между Европой в Россией 
осуществляются в штатном режиме (рис. 3). Кроме того, был введен 
«зеленый коридор» для грузового автотранспорта, перевозящего 
продукты питания и медицинские товары.

Рис. 3. Объем перевозки грузов автомобильным транспортом                                       
между Европой и Россией в 2016-2020 гг., млн т

Во время первой и второй волн пандемии российским государ-
ством применялись различные меры поддержки компаний, осу-
ществляющих деятельность на рынке транспортно-логистических 
услуг (ТЛУ). В первую очередь поддержка оказывалась предприяти-
ям государственного сектора (железнодорожным и авиационным). 
Для коммерческого сектора были введены налоговые каникулы, 
отменялись и снижались дорожные сборы, а также оказывалась 
финансовая помощь компаниям, которые понесли большие потери 
из-за пандемии.

Следует отметить, что пандемия также оказала и положитель-
ное влияние на рынок ТЛУ. Она ускорила темпы цифровизации 
отрасли в целом. Крупные компании переводили все свои про-
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цессы в онлайн формат и параллельно развивали digital-сервисы 
для клиентов. По данным системы АвтоТрансИнфо – биржи ав-
томобильных грузоперевозок в РФ, – положительная динамика в 
размещении заказов стала наблюдаться с конца 2020 года, коли-
чество проведенных сделок увеличилось на 9,6% [7]. Особенно 
актуальными эти преобразования стали для логистических про-
вайдеров, которые специализируются именно на предоставлении 
логистических услуг в формате аутсорсинга и принимают на себя 
управление материальными и информационными потоками дру-
гих фирм [2, с. 1786].

В заключение отметим, что для того, чтобы быстро преодо-
леть негативные последствия российским компаниям необходи-
мо в короткие сроки адаптироваться к изменившимся условиям и 
учитывать дальнейшее влияние трендов, возникших на мировом 
логистическом рынке в период пандемии. Основными путями раз-
вития в этом случае являются такие направления цифровизаци 
как применение на практике платформенных решений (например, 
RAFFIC), технологий Интенета вещей – IoT (например, Wi-Fi, 
Bluetooth, RFID, 4G и 5G), программ автоматизации (WMS, TMS), 
баз данных Big Data и осуществлять роботизацию технологиче-
ских процессов. Те компании, которые не сумеют быстро встать 
на рельсы цифровизации, могут не только существенно снизить 
свои позиции на рынке ТЛУ (ибо будут значительно проигрывать 
в качестве логистического сервиса отечественным и зарубежным 
лидерам), но и вовсе прекратить свою деятельность.

Список литературы
1. Дыбская В.В., Сергеев И.В., Сергеев В.И. Цифровая трансформа-

ция цепей поставок предприятий сетевой розницы // Логистика и 
управление цепями поставок. 2019. № 4 (93). С. 3-16.

2. Жуковская И.Ф., Митяков Д.А. Цифровизация как ключевой фактор 
развития рынка логистических услуг в условиях распространения 
COVID-19 // Научное обозрение: теория и практика. Т. 10. № 8. С. 
1782-1797. DOI: 10.35679/2226-0226-2020-10-8-1782-1797.



75Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

3. Логистические тренды 2020-2021 года: влияние пандемии COVID-19 
на перевозки. – URL: https://www.retail.ru/articles/logisticheskie-
trendy-2020-2021-goda-vliyanie-pandemii-covid-19-na-perevozki/ (дата 
обращения 04.11.2021).

4. Макарчук Н.И. Вопросы прогнозирования развития RFID-технологии 
в цепях поставок // Системный анализ и логистика: выпуск № 2 (20). 
СПб.: ГУАП., 2019. С.59-66. 

5. Морозова Ю.А. Технологии виртуальной и дополненной реально-
сти в логистике // Логистика и управление цепями поставок. 2020. 
№ 3 (98). С. 16-23.

6. Обзор отрасли грузоперевозок в России 2020 год. – URL: https://
ru.investinrussia.com/data/file/ey-russia-transportation-services-2020.
pdf (дата обращения 23.11.2021)

7. Объемы спроса во всех сегментах логистического рынка растут, 
но не поддаются прогнозам. – URL: https://www.kommersant.ru/
doc/4538639 (дата обращения 21.11.2021).

8. Селезнева Д.С., Слепенкова Е.В. Цифровизация как одна из тенденций 
развития транспорта и логистики в 2019 г. // Человеческий капитал и 
профессиональное образование. 2019. № 1-2 (28). С. 69-74.

9. Agafonova A.N., Pokrovskaya O.D., Merkulina I.A. Digital transforma-
tion of logistics and SCM // Conference: 18th International Scientific 
Conference «Problems of Enterprise Development: Theory and Prac-
tice». April 2020. DOI: 10.15405/epsbs.2020.04.67. – URL: https://
www.researchgate.net/publication/340374803_Digital_Transforma-
tion_Of_Logistics_And_Scm (дата обращения: 15.11.2021).

10. Amr M., Ezzat M., Kassem S. Logistics 4.0: Definition and Historical 
Background // Conference: Novel Intelligent and Leading Emerging Sci-
ences Conference. 2019. – URL: https://www.researchgate.net/publica-
tion/336916467_Logistics_40_Definition_and_Historical_Background 
(дата обращения: 15.11.2021).

11. Chao S.L., Lin Y.L. Gate automation system evaluation: a case of a con-
tainer number recognition system in port terminals // Maritime Business 
Review. 2017. Vol. 2. №. 1. P. 21-35.

12. Domingo Galindo L. The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply 
Chain Management and the Information Technology. – URL: https://pdfs.



76 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

semanticscholar.org/5545/c4794085b0258d1366902094f5b5c1bd6c28.
pdf (дата обращения: 15.11.2021)

13. Liu X., Sun Y. Information flow management of vendor-managed inven-
tory system in automobile parts inbound logistics based on internet of 
things // Journal of Software. 2011. Vol. 6. №. 7. P. 1374-1380.

References

1. Dybskaya, V.V., Sergeev, I.V. & Sergeev, V.I. Tsifrovaya transformatsiya 
tsepey postavok predpriyatiy setevoy roznitsy [Digital transformation 
of supply chains of network retail enterprises]. Logistika i upravlenie 
tsepyami postavok – Logistics and supply chain management, 2019, no. 
4(93), pp. 3-16.

2. Zhukovskaya, A.V., Mityakov, D.A. (Digitalization as a key factor in 
developing logistics services market in the context of the COVID-19 
spreading. Nauchnoe obozrenie: teoriya i praktika [Scientific Review: 
Theory and Practice], 2020, vol. 10, iss. 8. pp. 1782-1797.

3. Logisticheskiye trendy 2020-2021 goda: vliyaniye pandemii COVID-19 
na perevozki [Logistic trends in 2020-2021: the impact of the COVID-19 
pandemic on transportation]. Retrieved from: https://www.retail.ru/ar-
ticles/logisticheskie-trendy-2020-2021-goda-vliyanie-pandemii-covid-
19-na-perevozki/ (date of the application: 04.11.2021).

4. Makarchuk, N.I. Voprosy prognozirovaniya razvitiya RFID-tekhnologii v 
tsepyakh postavok [Issues of forecasting the development of RFID tech-
nology in supply chains]. Sistemnyy analiz i logistika – System analysis 
and logistics, 2019, iss. 2(20), pp. 59-66.

5. Morozova, Yu.A. Tekhnologii virtual’noy i dopolnennoy real’nosti v 
logistike [Technologies of virtual and augmented reality in logistics]. 
Logistika i upravlenie tsepyami postavok – Logistics and supply chain 
management, 2020, iss. 3(98), pp. 16-23.

6. Obzor otrasli gruzoperevozok v Rossii 2020 [Overview of the trucking 
industry in Russia 2020]. Retrieved from: https://ru.investinrussia.com/
data/file/ey-russia-transportation-services-2020.pdf (date of the applica-
tion: 23.11.2021).

7. Ob’yemy sprosa vo vsekh segmentakh logisticheskogo rynka rastut, 
no ne poddayutsya prognozam [Demand volumes in all segments of 



77Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

the logistics market are growing, but cannot be predicted]. Retrieved 
from: https://www.kommersant.ru/doc/4538639 (date of the application: 
21.11.2021).

8. Selezneva, D.S. & Slepenkova, E.V. Tsifrovizatsiya kak odna iz ten-
dentsiy razvitiya transporta i logistiki v 2019 g. [Digitalization as one 
of the trends in the development of transport and logistics in 2019]. 
Chelovecheskiy kapital i professional’noe obrazovanie – Human capital 
and professional education, 2019, iss. 1-2(28), pp. 69-74.

9. Agafonova, A.N., Pokrovskaya, O.D. & Merkulina, I.A. Digital transfor-
mation of logistics and SCM. Conference: 18th International Scientific 
Conference «Problems of Enterprise Development: Theory and Prac-
tice». 2020. DOI: 10.15405/epsbs.2020.04.67. Retrieved from: https:// 
www.researchgate.net/publication/340374803_Digital_Transformation_
Of_Logistics_And_Scm (date of the application: 15.11.2021).

10. Amr, M., Ezzat, M. & Kassem, S. Logistics 4.0: Definition and Histor-
ical Background. Conference: Novel Intelligent and Leading Emerging 
Sciences Conference. researchgate.net. 2019. Retrieved from: https://
www.researchgate.net/publication/336916467_Logistics_40_ Defini-
tion_and_Historical_Background. (date of the application: 15.11.2021).

11. Chao, S.L. & Lin, Y.L. Gate automation system evaluation: a case of a 
container number recognition system in port terminals. Maritime Busi-
ness Review, 2017, vol. 2, iss. 1, pp. 21–35.

12. Domingo Galindo, L. The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply 
Chain Management and the Information Technology. pdfs.semantic-
scholar.org. Retrieved from: https://pdfs.seman ticscholar.org/5545/
c4794085b0258d1366902094f5b5c1bd6c28.pdf (date of the applica-
tion: 15.11.2021).

13. Liu, X. & Sun, Y. Information flow management of vendor-managed in-
ventory system in automobile parts inbound logistics based on internet 
of things. Journal of Software, 2011, vol. 6, iss. 7, pp. 1374-1380.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Жуковская Ирина Феодосиевна, доцент кафедры коммерции и 

гостеприимства, кандидат экономических наук, доцент



78 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

 ФГБОУ ВО «Владимирский государственный университет 
имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Сто-
летовых»

 ул. Горького, 87, г. Владимир, 600000, Российская Федерация
 e-mail: ateya33@mail.ru

Абрамова Ульяна Николаевна, студент
 ФГБОУ ВО «Владимирский государственный университет 

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Сто-
летовых»

 ул. Горького, 87, г. Владимир, 600000, Российская Федерация

DATA ABOUT THE AUTHORS
Zhuckovskaya Irina Feodosiyevna, associate professor of the Depart-

ment of Commerce and Hospitality, Candidate of Economic Sci-
ences, Associate Professor in Economics

 Vladimir State University named after Alexander and Nikolay 
Stoletov

 87, Gorky Str., Vladimir, 600000, Russian Federation
 ateya33@mail.ru
 SPIN-code: 7475-6829
 ORCID: 0000-0002-2824-0247

Abramova Ulyana Nikolaevna, student
 Vladimir State University named after Alexander and Nikolay 

Stoletov
 87, Gorky Str., Vladimir, 600000, Russian Federation



79Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

УДК 347.9

ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ                                      
В ИСПОЛНИТЕЛЬНОМ ПРОИЗВОДСТВЕ

Зайчиков Я.В., Фадеев К.А.

Статья посвящена исследованию понятия «электронный доку-
ментооборот», а также определению особенностей организации 
процесса электронного документооборота в сфере принудитель-
ного исполнения. Определяется механизм воздействия информаци-
онных технологий и процесса внедрения электронных ресурсов на 
исполнительное производство. 

Ключевые слова: принудительное исполнение; исполнительное 
производство; электронный документооборот; электронные ре-
сурсы 

ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT                                       
IN ENFORCEMENT PROCEEDINGS 

Zaichikov Y.V., Fadeev K.A.

The article is devoted to the study of the concept of «electronic doc-
ument management», as well as to the definition of the features of the 
organization of the electronic document management process in the field 
of enforcement. The mechanism of influence of information technologies 
and the process of introduction of electronic resources on enforcement 
proceedings is determined.

Keywords: enforcement; enforcement proceedings; electronic docu-
ment management; electronic resources 

Стремительное развитие информационных технологий в раз-
личных сферах жизнедеятельности российского общества и го-
сударства обусловлено влиянием пандемии, возникшей в связи с 
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распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. В 
свою очередь информационное обеспечение выступает в качестве 
фактора, оказывающего непосредственное влияние на правильное 
и своевременное исполнение требований, содержащихся в судеб-
ных и иных актах государственных органов и должностных лиц. 
Процесс цифровизации в сфере принудительного исполнения и 
необходимость организации обмена информацией в электронном 
виде сопровождаются внедрением электронного документооборота.

Легальное определение понятия «электронный документообо-
рот» содержится в терминологическом стандарте по архивоведению 
и делопроизводству 2013 года ГОСТ Р 7.0.8-2013. СИБИД. Дело-
производство и архивное дело. Термины и определения, в соответ-
ствии с которым под электронным документооборотом понимается 
«документооборот с использованием автоматизированной инфор-
мационной системы (системы электронного документооборота)». 

Стоит отметить, что внедрение электронного документооборо-
та в сферу исполнительного производство началось в 2011 году с 
момента создания автоматизированной информационной системы 
ФССП России, предназначение которой заключается в закреплении 
электронного порядка взыскания задолженности. 

Организация процесса электронного документооборота в ходе 
принудительного исполнения осуществляется через федеральную 
государственную информационную систему информационного 
взаимодействия между информационными системами различных 
служб и ведомств. Работа обозначенной системы организуется с по-
мощью электронных сервисов Единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия, которая позволяет осуществлять об-
работку заявлений граждан в автоматическом режиме, также обе-
спечивает передачу необходимых сведений об участниках испол-
нительного производства. 

Еще одной из форм проявления внешнего электронного докумен-
тооборота в исполнительном производстве, можно назвать переход 
на так называемую «реестровую модель» исполнения требований, 
содержащихся в судебных и иных актах государственных органов и 
должностных лиц, посредством внедрения «суперсервиса» – «Циф-
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ровое исполнительное производство». Площадкой для его работы 
выступает Единый портал государственных и муниципальных ус-
луг, непосредственно с которым также организуется взаимодействие 
ФССП России. 

Об эффективности внешнего электронного документооборота 
в сфере исполнительного производства, можно говорить только в 
том случае, когда с органами государственной власти, ведомства-
ми и организациями, с которыми на сегодняшней день ФССП Рос-
сии не установлено взаимодействие, будут готовы к тому, чтобы 
осуществлять направление исполнительных документов в форме 
электронного документа и соблюдать условия, использования та-
ких электронных ресурсов как личный кабинет на сайте данной 
службы и «суперсервис» – «Цифровое исполнительное произ-
водство».

Как утверждает К.Л. Брановицкий, активное применение совре-
менных информационных технологий в государственной сфере не 
обязательно может повлечь за собой повышение доступности, так 
как для ее обеспечения «необходимо наличие устойчивой систе-
мы идентификации пользователей информационных систем, также 
требуется повышение квалификации сотрудников ФССП России и 
соблюдение баланса между электронным и бумажным оборотом» 

[1, с. 88]. 
Отметим, что процесс цифровизации в сфере исполнительного 

производства оказывает значительное влияние на электронный до-
кументооборот, осуществляемый ФССП России в своей деятель-
ности, что, в свою очередь, позволяет выявить его перспективные 
направления. Например, М.А. Цирина, среди таковых выделяет 
разработку и ведение электронного реестра исполнительных доку-
ментов, расширение электронного межведомственного взаимодей-
ствия ФССП России с органами судебной системы, иными органами 
государственной власти, банковской системой в части создания и 
ведения Банка данных взаимосвязанных документов, который обе-
спечивает судебным приставам-исполнителям непрерывный до-
ступ и обработку документов и обеспечения конфиденциальности 
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данных при использовании сервиса «Судебная задолженность» на 
портале «Госуслуги» [2, c.45]. 

Таким образом, внедрение и использование электронного докумен-
тооборота в сфере принудительного исполнения позволяет сократить 
процессуальные и временные затраты в ходе межведомственного вза-
имодействия, а также минимизировать влияние человеческого фактора 
на принятие юридически значимых решений в ходе исполнительного 
производства. Можно заключить, что цифровизация в осуществлении 
деятельности органами принудительного исполнения обеспечивает 
эффективное решение задачи исполнительного производства.
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УДК 658.7

СИСТЕМА ОЦЕНКИ                                                           
ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА

Изюмова Н.Ю., Мухина И.И.,                                                               
Смирнова А.В., Тинькова О.А.

В статье рассматриваются подходы к оценке эффективности 
деятельности транспортно-логистического комплекса, обозначена 
важность и необходимость разработки системы показателей для 
оценки отдела материально-технического снабжения, создающего 
предпосылки и способного обеспечивать оптимальное функциониро-
вание всего комплекса в целом. Показаны возможности реализации 
рассматриваемой системы оценки для конкретного предприятия.  

Ключевые слова: эффективность; система оценки; транспор-
тно-логистический комплекс; снабжение; логистический подход 

THE SYSTEM FOR EVALUATING THE EFFICIENCY                 
OF THE TRANSPORT AND LOGISTICS COMPLEX 

Izyumova N.Yu., Mukhina I.I.,                                                            
Smirnova A.V., Tinkova O.A.

The article discusses approaches to assessing the effectiveness of 
the transport and logistics complex, identifies the importance and ne-
cessity of developing a system of indicators for evaluating the logistics 
department, which creates prerequisites and is able to ensure the op-
timal functioning of the entire complex as a whole. The possibilities of 
implementing the evaluation system under consideration for a specific 
enterprise are shown.

Keywords: efficiency; evaluation system; transport and logistics 
complex; supply; logistics approach 
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Эффективность деятельности предприятия заключается в полу-
чении максимального дохода от использования имеющихся ресур-
сов. Применение логистического подхода предполагает повышение 
эффективности деятельности предприятия без добавления дополни-
тельных ресурсов, которые могут отразиться на издержках.

Транспортно-логистический комплекс представляет собой сово-
купность терминалов, помещений для выполнения таможенных функ-
ций, банков, транспортно-экспедиционных и логистических фирм, 
бизнес-центров, производственных и торговых предприятий и т.д.

Следовательно, для оценки эффективности функционирования 
транспортно-логистического комплекса необходимо разработать 
систему показателей, которая включает оценку разных функцио-
нальных областей предприятий, составляющих транспортно-логи-
стический комплекс. К таким областям можно отнести: материаль-
но-техническое снабжение, производство, обслуживание клиентов, 
в том числе и складское, транспортирование грузов и др.

Материально-техническое снабжение индуцирует входящие по-
токи в транспортно-логистический комплекс и обеспечивает потреб-
ности в ресурсах с учетом целей логистики. Следовательно, задает 
предпосылки к оптимальному функционированию всего комплекса 
в целом. Исходя из этого при проектировании системы оценки эф-
фективности функционирования предприятия следует акцентиро-
вать внимание на данной деятельности.

Важным фактором при проектировании системы оценки эффек-
тивности функционирования предприятия являются стратегические 
цели и задачи, которые характеризуются рядом показателей: каче-
ство логистического сервиса, продолжительность логистических 
циклов, общие логистические издержки, и др.

Основными методами оценки эффективности функционирова-
ния отдела материально-технического снабжения являются: метод 
оценки затрат, метод оценки продуктивности, метод оценки уровня 
сервиса, общие показатели деятельности службы снабжения.

При оценке эффективности снабжения необходимо проанализи-
ровать потенциальные области эффективности и влияющие на нее 
факторы (рис. 1).



86 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

Рис. 1. Факторы, влияющие на эффективность деятельности по снабжению

Стоит отметить, что оценка эффективности снабжения может 
быть затруднена по ряду причин, таких как: отсутствие регламен-
тови стандартов закупочной деятельности; неиспользование управ-
ленческого учета; многообразие оцениваемых критериев функцио-
нирования системы снабжения.

Например, система снабжения компании, являющегося неотъем-
лемым элементом транспортно-логистического комплекса, не име-
ет единого алгоритма планирования и заказа ресурсов. В процесс 
снабжения включены работники других отделов. Как следствие ин-
формация долго поступает к менеджеру по закупкам, и происходят 
задержки в заказе материалов. 

Когда в отдел по обслуживанию клиентов поступает заявка, её 
обрабатывают и после этого информация о необходимой номенкла-
туре и количестве продукции поступает заместителю начальника 
производства посредством электронного письма (рис. 2).

Заместитель начальника производства разбивает данную заявку 
по комплектующим. Данную работу сотрудник вынужден оформ-
лять вручную, т.к. нет единой информационной базы. После того, 
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как заместитель начальника производства сформировал список не-
обходимых материалов для каждой позиции, информация поступает 
в складское хозяйство. Кладовщик проверяет наличие материалов 
на складе и уже принимает окончательное решение по заказу мате-
риалов.Система обработки заявки на складе предприятия учитывает 
тот факт, что заказ материалов происходит с запасом 13% на случай 
брака или технического отсева.

Рис. 2. Организация работы отдела по обслуживанию клиентов

Временные затраты на обработку и предоставление информа-
ции каждым звеном процесса снабжения предприятия принимается 
на основании нормирования времени для конкретной операции, 
выполняемой работниками (в компании нормирование времени 
отсутствует). Оценив каждый этап предоставления информации 
с помощью временных интервалов, можно составить следующую 
схему (рис. 3).

Рис. 3. Сценарий процесса снабжения с расчетом времени на каждое звено
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Размер убытков исходя из сценария процесса снабжения состав-
ляет 81,18 рублей на единицу продукции, при этом маржинальная 
прибыль компании с производства одного изделия составляет по-
рядка 500 рублей, при отсутствии на складе необходимого сырья, 
предприятие теряет 16% прибыли.

Таким образом, эффективная организация снабжения является 
основой для формирования системы оценки эффективности дея-
тельности предприятия как элемента транспортно-логистического 
комплекса. 
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УДК 338.124

ВЛИЯНИЕ КОНТРОЛИРУЮЩИХ                                   
ДОЛЖНИКА ЛИЦ В ПРОЦЕДУРЕ БАНКРОТСТВА                  

НА СОВЕРШЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ДЕЛИКТА                   
В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ СФЕРЕ

Кивленок Т.В.

Данная статья посвящена анализу действующего законода-
тельства, касающегося привлечения руководителей банкрота к 
субсидиарной ответственности. Также был проведен анализ док-
трины «снятие корпоративной вуали», используемой в процедуре 
несостоятельности для стабилизации экономического положения. 

Ключевые слова: банкротство предприятия; контролирующие 
должника лица; экономическое развитие государства 

THE INFLUENCE OF PERSONS CONTROLLING                       
THE DEBTOR IN THE BANKRUPTCY PROCEDURE                    

ON THE COMMISSION OF AN ECONOMIC TORT                                             
IN THE BUSINESS SPHERE 

Kivlenok T.V.

This article is devoted to the analysis of the current legislation con-
cerning the involvement of bankrupt managers to subsidiary liability. The 
analysis of the doctrine of “removing the corporate veil” used in the insol-
vency procedure to stabilize the economic situation was also carried out. 

Keywords: bankruptcy of an enterprise; persons controlling the debt-
or; economic development of the state 

С принятием Федерального закона от 29 июля 2017 г. N 266-ФЗ ««О 
несостоятельности (банкротстве)» и Кодекс Российской Федерации 
об административных правонарушениях» произошла существенная 
модернизация механизма привлечения к субсидиарной ответствен-
ности контролирующих лиц. Также вступили в действие разъяснения 
уполномоченного органа, касающиеся субсидиарной ответственно-
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сти, а именно вступило в силу письмо ФНС от 16 августа 2017 г. N 
СА-4-18/16148@, а также было опубликовано Постановление Пле-
нума Верховного Суда РФ от 21.12.2017 № 53, где рассматривается 
проблема отсутствия финансовых средств у руководителя.

Проблему сокрытия и отсутствия материальных активов у руко-
водителя должника законодатель решает путем установления нормы, 
касающейся подачей заявления о привлечении к субсидиарной от-
ветственности в ранний срок. Так, без ожидания введения процеду-
ры конкурсного производства заявитель может подать заявление уже 
в процедуре наблюдения после включения требования конкурсного 
кредитора в реестр требований должника.

Проблема, касающаяся привлечения номинального руководителя 
должника, разрешается законодателем путем освобождения такого 
лица от ответственности в случае оказания помощи при возврате ак-
тивов в конкурсную массу и раскрытия должностного лица, который 
действительно должен понести ответственность в соответствии с дей-
ствующим законодательством (п. 9 ст. 61.11 Закона о банкротстве).

В настоящее время особый интерес представляет введение от-
носительно нового института соучастия в совершении гражданско-
го правонарушения, регламентированного в пп. 3 п. 2 ст. 61.10 За-
кона о банкротстве, предполагающего привлечение не только лиц, 
занимающих руководящие должности в организации, но и лица, 
существенным образом влияющие на совершение экономического 
деликта в рамках предпринимательской деятельности.

Постепенно в оборот вошли сложные схемы с подписанием агент-
ских договоров, с вовлечением аффилированных лиц, введением в 
качестве исполнительных органов компании юридических лиц, а не 
физических и т.д. в таких условиях недобросовестными руководителя-
ми, участниками юридических лиц разрабатывались различные схемы 
уклонения от уплаты налогов, исполнения взятых на себя обязательств. 

Для пресечения и предупреждения совершения указанных про-
тивоправных деяний на государственном уровне была разработана 
система мероприятий, вошедшая в историю под названием «снятие 
корпоративной вуали». 
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Сущность указанной системы мер сводится к установлению от-
ветственности с назначением наказания, позволяющего восстано-
вить социальную справедливость, сбалансировать интересы всех 
участников правоотношений.

В законодательстве США разработаны конкретные критерии, по-
зволяющие определить возможность привлечения к ответственности 
контролирующего лица. В случае, когда в процессе рассмотрения 
дела будут установлены все из них, а при определенных ситуациях 
некоторые из таких критериев, то возникнет необходимость в «сня-
тии корпоративной вуали». 

В отечественной правовой системе воссоздан аналог метода «снятия 
корпоративной вуали» и находит свое выражение в гражданско-право-
вом институте субсидиарной ответственности. О наличии сходства 
между указанными мерами, институтами регулирования отношений, 
возникающих по поводу нарушения контролирующими органами 
должностными лицами требований законодательства о несостоятель-
ности (банкротстве) юридических лиц, свидетельствует единый поря-
док привлечения лица к ответственности, реализации указанных мер. 

Подобием указанной модели выступает и такое основание установ-
ление ответственности за «вывод активов». Здесь также применяются 
синонимичные трактовки указанной меры: вывод денежных средств, от-
чуждение активов по заниженной стоимости, вывод ликвидных активов 
и т.д. Все это свидетельствует о том, что процедура несостоятельности 
(банкротства) получила свое широкое признание среди нерадивых руко-
водителей, участников юридических лиц как средство «ухода» от взятых 
на себя обязательств. В этой связи анализ и изучение судебной практики 
помогает законодателям разрабатывать все новые способы защиты прав 
участников гражданских правоотношений и преимущественно креди-
торов по соответствующим гражданско-правовым сделкам. 

Таким образом, современная модель субсидиарной ответствен-
ности, выделяемая современным законодателем, есть не что иное 
как усовершенствованная зарубежная концепция урегулирования 
отношений контролирующих лиц в процедуре несостоятельности 
(банкротства) – концепции «снятия корпоративной вуали». 
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Использование эффективной системы урегулирования указанных 
отношений, ужесточение санкций, применяемых к виновным лицам, 
позволит создать условия для руководства участниками хозяйственного 
оборота принципами добросовестного отношения к исполнению взя-
тых на себя обязательств. Вместе с тем, отсутствие же самого легаль-
ного определения понятия «добросовестность», признаков, специфи-
ческих черт указанного понятия определяют его оценочный характер. 
В этой связи на современном этапе установление добросовестного 
отношения участников хозяйственного оборота осуществляется на 
усмотрение суда с учетом принятых конкретным судьей выводов по 
результатам рассмотрения представленных сторонами доказательств.

Использование же рассмотренной концепции «снятия корпоративной 
вуали» позволит придать усмотрению судей более обоснованный харак-
тер с позиции права. Отсутствие же каких-либо критериев, указаний 
законодателя по этому вопросу в действующем законодательстве при-
водит к тому, что на практике при разрешении указанного вопроса суды 
игнорируют корпоративный характер существующих правоотношений.
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ПОНЯТИЕ И ПОРЯДОК ИСЧИСЛЕНИЯ СТАЖА 
СУДЕЙСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Комолова М.В.

В статье анализируется основные аспекты исчисления стажа 
судейской деятельности, которая заключается в его профессио-
нальных качествах и работе имеющее долгий характер, из кото-
рых вытекают определенные юридически правовые последствия 
для работника в этой сфере. 

Ключевые слова: судейская деятельность; стаж работы; го-
сударственный орган; трудовой возраст 

THE CONCEPT AND PROCEDURE FOR CALCULATING 
THE LENGTH OF EXPERIENCE OF JUDICIAL ACTIVITY 

Komolova M.V.

The article analyzes the main aspects of calculating the length of 
service of judicial activity, which consists in his professional qualities 
and work of a long nature, from which certain legal consequences for 
the employee in this area follow.

Keywords: judicial activity; work experience; state body; working age 

Судьи – это люди, профессия которых посвящена служению за-
кону. Стаж судейской деятельности – это продолжительность дея-
тельности судей, качественная и долгосрочная работа в ней, из ко-
торых вытекают определенные юридически правовые последствия 
для работника в этой сфере.

Для начала стоит рассмотреть какими требованиями и качества-
ми должен обладать человек для того, чтобы работать в судейской 
деятельности. В которую входят не только судьи, но и весь аппарат 
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суда, а также судебные департаменты разных субъектов Россий-
ской Федерации, относящиеся к Верховному суду, а также не сто-
ит забывать о существование Конституционного суда Российской 
Федерации. 

Для наглядности и лучшего понимая стажа судейской деятельно-
сти возьмем всем знакомою профессию «судья». Когда мы слышим, 
как кто-то упоминает судейскую деятельность и в принципе суды, 
то на ум приходит данная профессия, так как она у всех на слуху. 
Чем же она так приоритетна? Во-первых, тем что судья вершит 
правосудие, и он обладает всеми качествами для этого. Во-вторых, 
существует понятие неприкосновенность судей и, то, что они по-
лучают выше заработную плату, чем у аппарата суда, для того что-
бы не было подкупа и несправедливого решения для невиновного. 
Данными вышеперечисленными обстоятельствами являются взаи-
мосвязанными факторами и требованиями, к которым должны со-
ответствовать люди, планирующее стать судьей [4].

К ключевым требованиям можно отнести следующее: во-первых, 
нужно иметь высшее образование по направлению «Юриспруден-
ция». Хотя уже на этом этапе существуют свои загвоздки, так как 
нужно иметь не только бакалавриат на котором учатся примерно 4 
года, но также и магистратуру, что прибавляет ещё 2, либо 3 года к 
вышеупомянутому сроку обучения. Во-вторых, возраст не моложе 25 
лет и не старше 70 лет, тут происходит двоякое мнение о возрастной 
категории, так как чем моложе вы, тем возможно у вас меньше опы-
та, а чем ближе к критической точки возраста, то есть 70 лет, то ваше 
физическое и моральное здоровье может быть на исходе [1, с. 5]. 
В-третьих, опыт работы, а точнее необходимость опыта работы не 
менее 5 лет в сфере, связанной с судом и судейской деятельностью. 
Данное требование можно отнести как к плюсу, так и к минусу, к 
примеру студент последних курсов бакалавриата может работать, 
либо находится на стажировки в органах связных с судом, и таким 
образом его стаж будет засчитываться для дальнейшего продвиже-
ния, либо назначения или пенсионного обеспечения в будущем. А 
с негативной стороны, можно отнести, то, что не каждый сможет 
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устроится и совмещать учебу с работой. В-четвертых, биография, 
личная и семейная жизнь должны быть без каких-либо нареканий 
и правонарушений, как мелких административных, так и крими-
нальных. Если они присутствуют, то в 90% случае стоит забыть о 
профессии не только судьи, но и многих других службах, связан-
ных с государством в целом. В-пятых, это более базовые основы, 
а точнее необходимо иметь гражданство Российской Федерации и 
проживать на ее территории, при этом не имея вида на жительства 
в других государствах. В-шестых, быть дееспособным граждани-
ном [5]. Полагаясь на эти требования, кандидат пройдете только 
первый этап, для того чтобы стать судейским работником, точнее 
судей. Следующим действием, является сбор и подача всех важных 
и нужных документов, справок и направлений. Дальше подготовка 
к экзамену и сдача столь трудного и значимого испытания. После 
всех вышеизложенных требований и действий, происходит приня-
тия решения о том, проходит ли кандидат на данную службы или 
нет. И только потом подписывается указ, либо приказ о назначении 
на должность. Но каждый год работник должны подтверждать свою 
квалификацию на службе для дальнейшей работы в сфере судей-
ской деятельности. 

Из этого следует сказать, почему же в судейской деятельности 
существуют некоторые привилегии, где в других профессиях они не 
наблюдается и не имеют смысла. Так как работник в судейской дея-
тельности должен обладь столь профессиональными и компетент-
ными навыками, чтобы в дальнейшем обеспечить себе достойную 
старость и жизнь для дальнейшего поколения не только личного, 
но и с точки зрения юриспруденции в целом. 

Для этого стоит рассмотреть виды стажей существующее в су-
дейской деятельности. 

а) Трудовой стаж. В него включается весь период работы в сфе-
ре судейской деятельности, не зависимо от каких-либо перерывов 
в ней, и который подтверждается записями в трудовую книжку. Все 
это подсчитывается и вычисляется, что приводит минимальным вы-
платам и стажу. 
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б) Стаж, имеющий специальных характер, либо по-другому ин-
дивидуальный стаж. В него включается установленное законода-
тельством общее проработанное время в судейской деятельности, 
а также участие в управлении государство, прописанное в законе и 
иные действия направленные на благоустройство государства и его 
развития по отношению с другими.

в) Непрерывный стаж. Данный вид существует, если работник 
работает в сфере судейской деятельности непрерывно, а точнее не 
менее 5 лет на одном рабочем месте, либо если были перерывы, то 
они были незначительными и о них проговорено в законе. То такой 
стаж, тоже можно брать во внимания при получении определенных 
льгот от государства и от места, на котором работаете.

г) Страховой стаж. По меркам времени он появился не так давно, 
но и не является новшеством в современных реалиях. Данный вид 
стажа, применяется если работник, а также работодатель, должным 
образом производили ежемесячные выплаты в Пенсионный фонд 
Российской Федерации, для формирования будущей пенсии [6, с. 265].

Упомянутые ранее стажи в судейской деятельности дают права 
на получении определенных льгот, а также выплат. К примеру, су-
ществует, «Пожизненное содержание судей», ушедших в отставку, 
назначается при стаже, который указан в законодательстве Россий-
ской Федерации, начинающийся с 20 лет. В данном примере стаж 
может выходить из разных видов, но имеющий доказательства в 
пользу накопленного стажа, зафиксированного у работника зани-
мающейся судейской деятельностью.

Существует также стаж трудовой деятельности по специаль-
ности, в российском законодательстве, он не имеет четкого и ла-
коничного понимания, но имеет свои специфики в разных норма-
тивно правовых актах Российской Федерации, к примеру, в статье 
256 «отпуск по уходу за ребенком» Трудового кодекса Российской 
Федерации, где если мать работает в сфере судейской деятельно-
сти, но по причине рождения ребенка она находится в декрете по 
уходу за ним, но ее стаж также начисляется в данный период. Стаж 
трудовой деятельности по специальности, подходит не для всех ра-
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ботников, связанных с судом и ее деятельностью, перечень доволь-
но-таки мал, но он все же есть. 

Также следует отметить, что ежемесячное финансовое поощ-
рение судий заключается из ежемесячной зарплаты, либо в соот-
ветствии с заменяемой им должностью, месячного оклада судьи 
в согласовании с присвоенным ему квалификационным классом, 
ежемесячного валютного поощрения, ежемесячной доплаты, ко-
торые начисляются за выслугу года, за ученую степень кандидата 
юридических наук, за звание доцента, профессора, из-за почтенно-
го титула «Заслуженный юрист Российской Федерации», но кроме 
того если работник владеет несколькими иностранными языками 
и может на них свободно общаться, что в дальнейшем приводит к 
улучшению каких-либо факторов связных с судейской деятельно-
стью, то также могут назначаться дополнительные выплаты. Также 
если судья проработал в районах Крайнего Севера, 15-20 лет, то ему 
положены выплаты по районному коэффициенту, а также если есть 
инвалидность, то также производятся денежные начисления в при-
сущем ему размере [2, с. 2].

В свою очередь, судейская деятельность полна испытаний и труд-
ностей как в трудоустройстве, так и на протяжении всей работы, 
но в дальнейшем это все окупается и несет только положительные 
факторы для человека, общества и государства в целом.
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УДК 347

ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗДЕЛА                               
ДОЛИ В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ КОММЕРЧЕСКИХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ СУПРУГАМИ

Кулакова А.А., Сидорова В.А.

Данная статья анализирует особенности правового регулирования 
супружеских отношений в части реализации имущественных прав 
супругов в деятельности коммерческой организации. Рассмотрены 
несколько способов разделения бизнеса. 

Ключевые слова: доля уставном капитале коммерческих орга-
низаций; имущественные права супругов; реализация имуществен-
ных прав супругов в деятельности юридического лица несколько 
способов раздела бизнеса 

PRECTSFORTHEDEVELOPMENRI 

Kulakova A.A., Sidorova V.A.

This article is devoted to the peculiarities of the legal regulation of mat-
rimonial relations in the context of exercise of spouses’ property rights in the 
activities of a legal entity. Several ways of dividing a business are considered.

Keywords: share in the authorized capital of commercial organiza-
tions; property rights of spouses; realization of property rights of spous-
es in the activities of a legal entity 

В юридической науке большое внимание уделяется собственно-
сти супругов. Ученные, изучающие данный вопрос, выделяют два 
её вида: первый вид предполагает формирование режима общей 
долевой собственности, то есть разграничение и выделение долей 
в общей собственности; второй вид – совместная собственность, 
при которой не предусмотрено выделение долей.
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На законодательном уровне не достаточно урегулирован поря-
док раздела имущества супругов, не регламентируется порядок за-
ключения договоров о разделе супружеского имущества и долгов; 
обозначаются особенности взаимоотношений между супругами 
и кредиторами, одновременно не урегулирован вопрос об обяза-
тельствах супругов друг перед другом. Имущественные отноше-
ния между супругами чаще регулируются нормами не семейного, 
а гражданского законодательства.

Ученые-правоведы и практикующие юристы провели значитель-
ное число научных исследований, посвященных правовому регули-
рованию отношений по разделу имущества супругов, однако все они 
отличаются различными взглядами и подходами, что указывает на 
наличие в этой сфере правоотношений проблем как теоретического, 
так и практического характера. 

Согласно положениям ст. 253 ГК РФ общие правила о владении, 
пользовании и распоряжении имуществом, состоящем в совмест-
ной собственности сторон, применяются к совместной собствен-
ности супругов только в той части, которая не противоречит ст. 35 
СК РФ, при решении данных вопросов применяются также нормы 
и положения, содержащиеся ст. 38, 39 СК РФ. Таким образом при 
практическом решении данных проблем возникает конкуренция 
норм ввиду несогласованности положений семейного и граждан-
ского законодательства.

Так, ст. 34 СК РФ к общему имуществу супругов относит, в том 
числе, и доли в уставном капитале коммерческих организаций, при-
чем решение этого вопроса не зависит от того, на кого из супругов 
зарегистрированы эти доли. 

Доля в уставном капитале юридического лица, в частности, на-
делят ее обладателя особыми правами, в которые включены право 
на участие в управлении соответствующим юридическим лицом, а 
также и право на получение части прибыли от деятельности это-
го юридического лица. В связи с этим, доля как самостоятельный 
объект имущества при разделе имущества супругов должна быть 
оценена, что предполагает одновременную оценку активов и пас-
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сивов коммерческой организации. Такое условие усложняет реше-
ние вопроса о разделе указанной собственности супругов и требует 
тщательного анализа.

Таким образом, в ситуации, когда в период брака одним из супру-
гов было зарегистрировано юридическое лицо или была возмездно 
приобретена доля в юридическом лице, по закону, доля в уставном 
капитале организации считается совместным имуществом супру-
гов, которая в свою очередь подлежит разделу. При этом, не важно 
кто из супругов был покупателем доли или учредителем юридиче-
ского лица. 

По этому поводу существуют споры в научных кругах относи-
тельно вопроса приобретает ли супруг, который не является учреди-
телем общества или покупателем его доли лично, статус участника 
юридического лица либо для этого требуется совершить действие, 
направленное на вступление в общество.

Это аргументируется тем обстоятельством, что участие в обще-
стве имеет личный характер. Последняя точка зрения является пре-
имущественной и отражается в судебно-арбитражной практике в 
нашей стране.

Таким образом, часть доли, принадлежащая супругу-участнику, 
может перейти ко второму супругу только если это предусмотре-
но правилами, содержащимися в уставе юридического лица. Речь 
идет о правилах перехода доли или ее части к третьему лицу - не 
участнику общества. Можно выделить несколько способов раздела 
организации или доли в организации.

Первым способом является раздел долей поровну, как это при-
нято при разделе совместного имущества супругов. При этом, при-
менение данного способа невозможно, если устав коммерческой ор-
ганизации запрещает или устанавливает ограничения на вступление 
в состав общества нового лица без согласия действующих участ-
ников, а такое согласие отсутствует. Второй способ - произвести 
второму супругу выплату одной второй рыночной стоимости доли, 
либо иную часть в зависимости от договоренности или решения 
суда. В таком случае, супруг-участник или учредитель выплачивает 
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своего рода денежную компенсацию другому супругу, а тот, в свою 
очередь, лишается права на участие в деятельности организации. В 
данной ситуации супругу стоит рассчитывать на добросовестность 
супруга-участника. При выборе третьего способа супруг-участник, 
с согласия другого супруга, вправе продать долю третьему лицу, а 
прибыль от ее продажи поделить.

В правовом регулировании раздела доли между супругами, обо-
значаются некоторые коллизии. Так, на основании изложенного 
можно выделить особенности, существующие при разделе такого 
сложного вида имущества как доли в уставных капиталах. 

Во-первых, при разделе общего имущества супругов бывший 
супруг рассчитывает получить долю в таком размере, на который 
может рассчитывать при отсутствии недобросовестности и злоу-
потребления правом со стороны другого супруга, направленных на 
уменьшение действительной стоимости доли. При этом, супруг-
участник и члены общества могут предъявлять доказательства не-
обходимости совершения некоторых корпоративных действий. 

Во-вторых, можно констатировать отсутствие должной защиты 
имущественных прав бывшего супруга от недобросовестного по-
ведения супруга-участника. 

Таким образом, при разделе доли в организации важно не допустить 
нарушения правового режима имущества предпринимательского на-
значения. При этом необходимо соблюсти права супруга, полученных 
при разделе общего супружеского имущества. На сегодняшний день, 
законодательство РФ не может дать ответы на множество вопросов, 
которые возникают при разделе между супругами общей собственно-
сти в виде долей в уставных капиталах юридических лиц.
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ                        
ИНВЕСТИЦИОННО-СТРОИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА            

В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ COVID-19 

Куликова И.Ю.

В статье освещается проблематика и специфика цифровой 
трансформации инвестиционно-строительного комплекса (ИСК) 
в фазу активного введения ограничительных мероприятий по не-
распространению COVID-19. В работе представлена комплексная 
оценка основных экономико-статистических показателей функци-
онирования ИСК в указанный временной промежуток, дан прогноз 
работы комплекса в постпандемийный период. В статье особо 
акцентировано внимание на  том, что для эффективного функ-
ционирования комплекса, необходимо использование передовых ин-
формационных технологий. Именно они становятся ключевыми 
трендами, способствующими развитию цифровой среды «Стро-
ительство 4.0», главным вектором успешной строительных ком-
паний в условиях повсеместной диджитализации.

Ключевые слова: цифровая экономика; инвестиционно-строи-
тельный комплекс; пандемия; трансформация; информационные 
технологии; эффективность 

DIGITAL TRANSFORMATION                                                            
OF THE INVESTMENT AND CONSTRUCTION COMPLEX 

IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC 

Kulikova I.Yu.

The article highlights the problems and specifics of the digital trans-
formation of the investment and construction complex (ISC) in the phase 
of active introduction of restrictive measures for the non-proliferation 
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of COVID-19. The paper presents a comprehensive assessment of the 
main economic and statistical indicators of the functioning of the ISK 
in the specified time period, and gives a forecast of the operation of the 
complex in the post-pandemic period. The article focuses on the fact 
that for the effective functioning of the complex, it is necessary to use 
advanced information technologies. They are becoming the key trends 
that contribute to the development of the digital environment “Building 
4.0”, the main vector of successful construction companies in the con-
text of widespread digitalization. 

Keywords: digital economy; investment and construction complex; 
pandemic; transformation; information technology; efficiency 

В настоящее время трансформационные процессы, связанные 
с повсеместной цифровизацией достаточно активно протекают на 
всех уровнях экономики, затрагивая абсолютно все комплексы, от-
расли и сферы. Сегодня общество переходит на качественно новый, 
высокотехнологичный уровень развития, когда информационно-
коммуникационным технологиям отводится первостепенная роль. 
Данное обстоятельство закреплено на законодательном уровне и 
находит свое практическое наполнение в рамках реализации много-
численных национальных и региональных проектов и программ, 
практическое осуществление которых призвано решить задачи по 
увеличению производительности труда к 2025-2030 гг. в среднем 
на 32-35% при создании порядка 12,5% российского ВВП иннова-
ционными секторами экономики.

Тем не менее, как бы информационно-коммуникационные тех-
нологии глубоко не проникали во все сферы деятельности, не ви-
доизменяли отрасли и комплексы народного хозяйства, экономика, 
активно подвергаясь воздействию трудно прогнозируемых факто-
ров, сейчас крайне турбулентна, неустойчива и уязвима. В настоя-
щее время, ее испытывает на прочность пандемия COVID-19. Эко-
номические последствия от этой эмерджентной инфекции настолько 
катастрофически, что, по оценкам ведущих финансово-экспертных 
аналитических агентств, будут ощущаться не менее 15-20 лет.
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COVID-19 заставил экономику функционировать по-иному. С од-
ной стороны, он явился катализатором для резкой активизации и 
ускорения процессов цифровой трансформации, с другой – все, без 
исключения, комплексы и отрасли народного хозяйства в различной 
степени ощутили негативное влияние локдаунов, самоизоляции, ка-
рантинных и иных ограничительных мероприятиями по борьбе с 
молниеносным распространением короновируса. В данном отноше-
нии инвестиционно-строительный комплекс (ИСК) не стал исклю-
чением. Следует акцентировать внимание на том, что COVID-19 не 
нанес ИСК столь разрушительного воздействия как, например, сфере 
рекреации, туризма и услуг. Кроме того, функционирование комплек-
са в предпандемийный период не отличалось активными темпами 
роста, в основном соответствуя лишь показателям начала-середины 
2016 года. Тем не менее, современный инвестиционно-строительный 
комплекс является связующим звеном между различными уровнями 
экономики и отраслями, участвует в формировании инновационно-
инвестиционного и информационного потенциалов отдельных тер-
риторий, отличается значительными темпами внедрения сквозных 
технологий в деятельность составляющих его компаний. В этой связи, 
проблематика цифровой трансформации ИСК в условиях COVID-19 
и постпандемийный период заслуживает детального рассмотрения.

Следует заметить, что современный инвестиционно-строитель-
ный комплекс охватывает не только деятельность субъектов хозяй-
ственной деятельности и институтов, вовлеченных в процессы ин-
вестирования проектирования, возведения и эксплуатации разного 
рода гражданских, промышленных и инфраструктурных объектов, 
производства деталей, материалов, полуфабрикатов и конструкций. 
Он активно подвергается процессам диджитализации, а использо-
вание передовых информационных технологий и цифровых форм 
ведения бизнеса компаниями, входящими в его состав, является не-
отъемлемым элементом их успешной работы. Подчиняясь общеэко-
номическим законам, рассматриваемый комплекс является своего 
рода индикатором уровня развития экономики конкретного времен-
ного промежутка. ИСК болезненно реагирует на кризис, основные 
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показатели которого мгновенно падают, и крайне медленно и долго 
возрастают. Указанный аспект также справедлив и для пандемий-
ного по COVID-19 периода, который, безусловно, внес существен-
ные коррективы в работу инвестиционно-строительного комплекса.

Ведущие аналитики и эксперты в строительной сфере довольно 
активно дискутируют и строят разного рода прогнозы относительно 
развития ИСК и в постпандемийный период. Их мнения сходятся 
в том, что в кратко- и среднесрочной перспективе инвестиционно-
строительный комплекс ожидает довольно пессимистичные пер-
спективы, связанные, в первую очередь, с воздействием ограни-
чительных и карантинных мероприятий, а также отрицательными 
макроэкономическими тенденциями, вызванными последствиями 
пандемии. Кроме того, указанная ситуация связана со спецификой 
российского ИСК, который получает лишь косвенную поддержку от 
государства, в основном в области жилищного строительства, возве-
дения промышленных объектов с жесткой отраслевой привязкой и 
реализации крупных инфраструктурных проектов. Однако, совокуп-
ность таких негативных факторов, как дефицит бюджетных средств, 
рост уровня безработицы не только в рамках рассматриваемого ком-
плекса, но и в сопутствующих отраслях, использования труда мигран-
тов из бывших республик СССР, падение спроса на фоне снижения 
платежеспособности потенциальных покупателей, уменьшение объ-
ёмов инвестиций в реализацию проектов создают предпосылки для 
довольного сильного и продолжительного спада ИСК.

Так, специалисты Центра конъюнктурных исследований Инсти-
тута статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ 
выполнили комплекс научных изысканий и расчетов, базирующихся 
на подробном анализе состояния делового климата в строительной 
сфере за период первых трех кварталов 2021 года. Эти исследования 
с учетом аналитики Росстата за указанный временной промежуток 
показали следующие результаты. 

Несмотря на то обстоятельство, что инвестиционно-строитель-
ный комплекс и составляющие его отрасли изначально не отно-
сились к числу наиболее пострадавших от мероприятий по не-
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распространению новой коронавирусной инфекции, он испытали 
глубочайший экономический шок, постоянно обновляя с начала 
второго квартала 2020 года в антирекордном плане ряд производ-
ственных и финансовых трендов. Следует сказать, что предприни-
мательские настроения, наблюдающиеся в ИСК, весьма сдержаны, 
что не могло не отразиться на динамике ключевых индикативных 
показателей строительной сферы.

Наиболее показательны здесь колебания ИПУ (индекса предпри-
нимательской уверенности), который сначала понизился на 9 про-
центных пунктов с (-15%) в первом квартале 2020 г. по сравнению 
с концом 2019 года до рекордных (-24 %) – во третьем. В аналогич-
ных периодах 2021 года также наблюдались пилообразные колеба-
ния. Так ИПУ в первом квартале 2021 составлял (- 15%) , на конец 
полугодия (2 квартал 2021 года) наблюдалось его повышение на 5 
п.п. (-10%), а на конец третьего квартала 2021 года – снова произо-
шло падение ИПУ сразу на 6 п.п. до отметки (-16%). Тем не менее, 
подобные колебания значений индекса предпринимательской уве-
ренности в ИСК в третьем квартале 2021 года несколько скоррек-
тировались. Их ключевой особенностью является сохранение диа-
пазона индивидуальных посткризисных максимумов. Более того, 
указанные значения превысили среднесрочный предпандемийный 
уровень. Данное обстоятельство еще раз подтверждает, что эконо-
мическое положение инвестиционно-строительного комплекса до 
объявления пандемии COVID-19 находилось в состоянии спада.

Достаточно интересным явилось и поведение индекса делово-
го климата (ИДК), который за последние шесть лет преодолел по-
роговое значение в 100%. Так, ИДК в третьем квартале 2021 года 
составил 99,8%, переместившись с отметки второго квартала 2021 
года, равной 100,1%. Тем не менее, указанные падения незначитель-
ны и заметно превосходят средние значения, начиная с 2016 года. 

Тем не менее, третий квартал 2021 года позволил зафиксировать 
рекорд по показателю «загрузка производственных мощностей» зна-
чение которого по сравнению со 2-м кварталом возросло еще на 1 
п.п. (до 66%). При этом годом ранее данный показатель составлял 
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лишь (56,7%). Также положительная динамика наметилась и у ин-
декса бизнес-потенциала, который поднялся на 0,3 п.п. по сравне-
нию со 2 кварталом 2021 года и составил 99,4%, что, свою очередь 
свидетельствует о росте уверенности директората компаний, вхо-
дящих в состав ИСК. Однако, наблюдается сохранение тенденции 
уменьшения доли строительных компаний со снижающимся числом 
заключенных договоров – спад до 20%, против 30% по сравнению 
с аналогичным периодом 2020 года.

Таким образом, специалисты центра конъюнктурных исследова-
ний Института статистических исследований и экономики знаний 
НИУ ВШЭ отмечают, что коронавирусная пандемия, с одной сторо-
ны, вызвала ожидаемое и поддающееся статистическим прогнозам 
снижение деловой активности компаний инвестиционно-строитель-
ного комплекса, а с другой стороны – оказала не столь разруши-
тельное действие по сравнению с другими отраслями народного 
хозяйства. Косвенно данный аспект подтверждает значение индекса 
рискоустойчивости в строительстве, значение которого в третьем 
квартале по сравнению со 2-м, оставаясь в зоне роста, сместилось 
к неблагоприятной области лишь на 0,2 п.п. и зафиксировалось на 
отметке 99,8%. Следует заметить, что это показатель является наи-
лучшим, начиная с первого квартала 2016 года.

Таким образом, указанные выше сезонно-сглаженные тенден-
ции являются, прежде всего, отражением перехода крупных пред-
ставителей инвестиционно-строительного комплекса и населения 
на сберегательную модель потребления. Данный аспект особенно 
актуален для жилищного строительства, которое в настоящий мо-
мент работает по алгоритму «отложенного спроса». Сейчас в стра-
не достаточно стабильная макроэкономическая ситуация. В тоже 
время, число выявленных случаев заболевания COVID-19 в России 
достаточно высоко и в середине ноября 2021 года колебалось на от-
метке 39-41 тыс., несмотря на активную компанию по вакцинации 
взрослого населения. Именно по этой причине специалисты ИСК 
аргументированно опасаются дальнейших турбулентно-негативных 
тенденций развития комплекса, выражаемых в виде инфляционных 
перестроений и увеличения цен на строительную продукцию.
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Следует сказать, что современный инвестиционно-строительный 
комплекс уникален. Он является связующим звеном между нацио-
нальной экономикой и экономикой мезоуровня, активно участвуя в 
формировании инвестиционного климата и инновационно-информа-
ционного потенциала регионов. На нем замыкаются подавляющее 
большинство предприятий из смежных комплексов, подотраслей и 
секторов, а именно металлургия, деревообработка и химия, специ-
ализированная техника и т.д. В этой связи, какие бы мнения не вы-
сказывали аналитики и эксперты относительно влияния пандемии 
коронавируса на индустрию в целом, инвестиционно-строительный 
комплекс, безусловно, нуждается в государственной поддержке. По 
этой причине Путин В.В. внес его в список наиболее пострадавших 
от COVID-19. Так, по итогам совещания, касающегося вопросов раз-
вития строительной индустрии от 16 апреля 2020 года, президент РФ 
утвердил перечень поручений в целях предотвращения дальнейше-
го развития кризиса рассматриваемого комплекса, испытывающий 
шок от пандемии. Этот перечень, состоящий из 13 поручений, был 
условно разделен по группам: жилищное строительство; возведение 
и ремонт и реконструкция инфраструктурных объектов; связанная со 
строительной индустрией банковская сфера и финансовая область; 
разработка ключевых аспектов практической реализации меропри-
ятий, связанных непосредственно с процессами проектирования и 
проведения технической и инвестиционно-экономической экспертиз.

Безусловно, последствия пандемии коронавируса инвестицион-
но-строительным комплексом в ближайшие 5-7 лет будут ощущаться 
довольно остро. COVID-19 обнажил проблемные области, нараста-
ющие в ИСК в течение последних 10-15 лет, указав направления, по 
которым нужно вести его активное восстановление в первую очередь. 
При этом, как бы не рознились точки зрения ведущих аналитиков, 
экономистов и экспертов инвестиционно-строительной сферы от-
носительно темпов и скорости возрождения комплекса, их мнения 
сходятся в одном – локомотивом оживления и увеличения темпов ро-
ста строительной индустрии станут именно Digital-технологии. Они 
позволяют автоматизировать позволяют оцифровать и автоматизиро-
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вать строительные процессы на всех этапах цепочки создания стои-
мости строительной продукции. Сегодня эта концепция обозначена 
как «Строительство 4.0», названная по аналогии с наименованием 
четвертой промышленной революции («Индустрия 4.0»), основу ко-
торой составляют цифровое производство, BIM-3D проектирование, 
искусственный интеллект, использование при моделирование и стро-
ительной экспертизе технологий виртуальной и дополненной реаль-
ности, Big Data, технологий «умный дом», «умный город», «цифровая 
недвижимость», промышленный интернет вещей и т.д.

Кроме того, во исполнение перечня поручений по реализации 
Послания Президента Российской Федерации Федеральному Со-
бранию Российской Федерации от 21 апреля 2021 года Минстроем 
России была подготовлена «Стратегия развития строительной от-
расли и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 
до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года». Её основные 
цели заключаются в повышении комфорта, качества и уровня жизни 
россиян; формировании высокотехнологичных, конкурентоспособ-
ных отраслей, входящих в состав ИСК; минимизации негативного 
воздействия на окружающую среду. При этом в Стратегии четко 
обозначено, что достижение указанных целей невозможно без ис-
пользования передовых цифровых технологий.

Так, пандемия коронавируса показала директорату компаний, со-
ставляющих ИСК, что крайне важно не только производить инфор-
мацию, но ее анализировать. В этой связи все больше представители 
строительного бизнеса отмечают необходимость внедрения или уже 
активно применяют в своей работе технологии Big Data, способные 
перерабатывать и структурировать огромные объемы разрозненных 
данных. Так, аналитики IDC отмечают, что если в 2018 году сфера стро-
ительства и недвижимости замыкала вторую десятку по объему исполь-
зованию указанных технологий, то в период активной фазы четвертой 
волны пандемии коронавируса (конец III квартала 2021 года) она под-
нялась на 9 место. Примечательно, что годом ранее (ноябрь 2020 года), 
ИСК по использованию больших данных был лишь на одиннадцатом 
месте. Как считают эксперты, технологии Big Data станут драйвером 
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развития области развития консалтинговых услуг, закупке и поставка 
стройматериалов, поиска специализированной техники, управления и 
мониторинга строительства не только жилых и промышленных объ-
ектов, но и сопутствующей инфраструктуры. Кроме того, в консо-
лидации с Data Аnalytics большие данные могут быть использованы 
для выявления корреляций и выработки алгоритмов прогнозирования 
объемов реализации разного рода продукции строительной сферы, в 
области управления недвижимости, расчета технико-экономического 
обоснования применения технологий «умного дома», «умных городов 
и фабрик», цифровой ипотеки, онлайн-продажах, учета рабочих, гео-
аналитическом инструментарии и т.д., что крайне необходимо для ско-
рого восстановления и повышения эффективности функционирования 
инвестиционно-строительного комплекса в постпандемийный период.

Мероприятия, направленные на сокращение темпов распростра-
нения COVID-19, заставил руководителей большинства компаний 
перевести основной персонал на «удаленную» работу. Именно на 
этот период пришелся резкий всплеск потребления и производства 
информации. Возможность вести свою «деятельность» в режиме са-
мозанятости создало для ИСК широчайшие перспективы, особенно 
в области проектирования, моделирования, визуализации строитель-
ных объектов и территорий, решения вопросов по разработке меро-
приятий по повышению энергоэффективности, расчетов стоимости 
возведения, реконструкции и капитального ремонта, проведения экс-
пертизы проектной строительной документации в цифровом формате. 
По данным аналитической компании IDC к концу первого полугодия 
2020 года скорость и объём информационных потоков в ИСК возрос 
примерно на треть, а к 2025 году ожидается его увеличение на 60%.

Тем не менее, следует заметить, что специфика функционирования 
современного инвестиционно-строительного комплекса состоит в том, 
что полностью перевести ее на цифровой тип работы не возможно, 
так как физическое проявление строительства связано с возведени-
ем и эксплуатацией продукции этой сферы. Однако, и на этом этапе 
возможно использование прорывных информационных технологий, 
к которым относятся информационное моделирование зданий и со-
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оружений (от англ. Building Informational Modeling, сокращенно BIM) 
и цифровой мониторинг. BIM-технологии позволяют формировать 
информационные модели строений или инфраструктурных объектов 
в виде структурированной информации и визуальной трехмерной 
модели в компьютерной обработке, совместно с основными параме-
трами атрибутов. Они помогают экономить время и трудозатраты в 
глобальных процессах, ориентируясь в огромном количестве разроз-
ненных данных, мгновенно соотнося их с отдельными элементами. 
Изначально создаваемые для инвестиционно-строительных комплек-
сов, указанные технологии, станут главным вектором наращивания 
темпов и объемов строительства в постпандемийный период, а в слу-
чае ужесточения ограничительных мероприятий позволят выполнить 
задел по подготовительным работам и исполнению начальной проек-
тно-сметной и экспертной документации. При таком подходе к работе 
со строительными объектами на основе информационного модели-
рования будет качественно обеспечен сбор, хранение и комплексная 
обработка всей архитектурно-конструкторской, технологической, эко-
номической и иной информации о строительном продукте со всеми 
взаимосвязями и зависимостями, когда он и всё, что имеет к нему от-
ношение, рассматривается как единый комплекс. Помимо указанных 
выше аспектов, внедрение и активное использование BIM-технологий 
в рассматриваемой индустрии, позволят произвести экономическую 
оценку качества развития ИСК в постпандемийный период с учетом 
специфики методологий цифровой экономики.

В свою очередь, технологии цифрового мониторинга наряду с 
указанными выше рассматриваются в качестве ключевых в концеп-
ции «Строительства 4.0». Традиционно отслеживание прогресса на 
строительной площадке осуществлялось с помощью видеосъемки и 
различных геодезических приборов. Сегодня технологии лазерного 
сканирования набирают большую популярность и используются для 
мониторинга прогресса и качества строительных работ, а RFID-метки 
(автоматическая бесконтактная идентификация объектов через радио-
сигнал) – для определения местоположения и перемещения машин и 
рабочих с целью фиксации их производительности и безопасности.
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Подводя итог сказанному выше, необходимо заключить, что пан-
демия коронавируса существенно повлияла на экономику, обнажив 
ее слабые места и усугубив кризисные явления, привела к карди-
нальным изменениям функционирования всех отраслей и комплек-
сов народного хозяйства. В этом отношении, инвестиционно-строи-
тельный комплекс не стал исключением. Сейчас функционирование 
ИСК происходит в условиях преодоления последствий макроэконо-
мического шока, вызванного COVID-19.

Коронавирусная пандемия вызвала сжатие деловой активности 
в компаний составляющих инвестиционно-строительный комплекс 
вследствие экзогенного шока, обрушила такие параметры функцио-
нирования отрасли, как индекс предпринимательской уверенности, 
ключевые производственные и финансово-экономические показате-
ли, объёмы инвестирования до рекордных минимумов 2009 года. Ве-
дущие аналитики и эксперты сходятся во мнении, что восстановле-
ние ИСК будет поэтапным и произойдет не ранее, чем через 5-7 лет.

Относясь изначально к отраслям и комплексам, не испытывав-
шим экономического шока в начале пандемии, инвестиционно-стро-
ительный комплекс был внесен Правительством РФ в список наи-
более пострадавших от COVID-19 и нуждающихся в разработке 
мероприятий по его восстановлению в постпандемийный период. 
На решение указанных вопросов направлена также разработанная 
Минстроем России «Стратегия развития строительной отрасли и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации до 2030 
года с прогнозом на период до 2035 года».

Тем не менее, оживление инвестиционно-строительного ком-
плекса, наращивание темпов его роста возможно лишь с использо-
ванием современных информационно-коммуникационных систем 
и технологий обработки данных, таких как BIM-системы, монито-
ринг, производство и экспертиза, Big Data, искусственный интеллект, 
цифровой и т.д. Являясь цифровыми трендами наряду с облачными 
сервисами, технологиями дополненной и виртуальной реальности, 
3D Civil, они становятся своего рода «мостиками перехода» к цифро-
вой среде «Строительство 4.0», активно формирующей направления 
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развития ИСК в постковидный период и позволяющей расширить 
горизонты возможностей бизнеса, обеспечивая при этом принятие 
грамотных и обоснованных решений в строительной сфере.
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УДК 338

ОРГАНИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ                     
НА ПРЕДПРИЯТИИ ВЭД И РИСКИ,                                                                                        

СВЯЗАННЫЕ С НИМИ

Кулинская И.И.

В статье рассматриваются особенности организации логисти-
ческих процессов в деятельности предприятия внешнеэкономической 
деятельности. Выявлены логистические риски при организации логи-
стических процессов на предприятии внешнеэкономической деятель-
ности. Определяются проблемы и направления совершенствования.

Ключевые слова: логистические процессы; риски; предприятие 
ВЭД 

ORGANIZATION OF LOGISTICS PROCESSES                                 
AT A FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY ENTERPRISE                 

AND THE RISKS ASSOCIATED WITH THEM 

Kulinskaya I.I.

The article discusses the features of the organization of logistics pro-
cesses in the activities of an enterprise of foreign economic activity. The 
logistical risks in the organization of logistics processes at the enterprise 
of foreign economic activity are revealed. The problems and directions 
of improvement are determined.

Keywords: logistics processes; risks; foreign trade enterprise 

С быстрым развитием экономической глобализации и информа-
ционных технологий во всех сферах общества произошли быстрые 
изменения. Состояние современной логистической отрасли в про-
цессе потока социальных средств производства и сырьевых това-
ров становится все более заметным, сопровождаемое глубокими 
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изменениями в производстве, циркуляции материалов, товарных 
операциях и методах управления.

Затраты на логистику составляет значительную долю националь-
ного ВВП, что может отражать качество и масштабы национальной 
экономики страны, снижать логистические затраты предприятий и 
значительно улучшать пространство для получения прибыли. Осо-
бенно на фоне экономической глобализации конкуренция между 
предприятиями становится все более жесткой, а влияние логисти-
ки на конкурентоспособность предприятий становится все более 
очевидным. На сегодняшний день клиенты более ориентированы 
на быстрый и качественный сервис по доставке продукции, нежели 
на сам продукт. В современных условиях электронной торговли, с 
быстрым развитием науки и техники, пространство для предпри-
ятий для получения прибыли от самих продуктов значительно со-
кратилось. 

Для того чтобы как можно больше сократить расходы и увели-
чить прибыль, предприятия ориентируются на логистику. 

Логистическая цепь – это совокупность логистических операций, 
которые выполняются последовательно от момента зарождения до 
момента угасания потока товаров, работ, услуг на соответствующем 
потребительском рынке [1].

Что касается основных направлений логистической деятельности 
или основных видов логистической деятельности, для этого необ-
ходимо рассмотреть процесс перемещения материального потока 
в пространстве и во времени от его первоначального источника до 
конечного потребителя. Этот процесс непосредственно будет связан 
изначально с выходом материального потока из окружающей среды 
и попаданием этого материального потока на предприятие путём 
закупочной деятельности. Если компания производственная, то не-
посредственно мы сталкиваемся с элементом производства, то есть 
материальный поток в ходе производственной деятельности преоб-
разуются и на выходе получаем готовый продукт. Далее, впослед-
ствии через сбытовую логистику он также попадает во внешнюю 
окружающую среду.
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Таким образом, наблюдается изменение и преобразование ма-
териального потока как во времени, так и в пространстве, и ис-
ходя из этой схемы движения материального потока, мы можем 
наблюдать виды логистики, которые преобразуются в логисти-
ческую цепь.

В целом, в логистической цепи, т.е. в цепи, по которой проходит 
материальный и информационный поток от поставщика к потреби-
телю, выделяют следующие главные звенья:

– Поставка/закупка материалов, сырья и полуфабрикатов;
– Хранение продукции и сырья;
– Производство продукции;
– Распределение, включая отправку товаров со склада готовой 

продукции, транспортировку;
– Таможенная очистка;
– Потребление готовой продукции клиентом.
Исходя из современной практики, установлено, что в мире не 

существует самодостаточных, с точки зрения логистики, предпри-
ятий ни на национальном, ни на международных уровнях.

Аутсорсинг в логистике заключается в передаче логистических 
процессов третьей стороне. В качестве последней может быть, как 
одна фирма, так и группа компаний. Суть данной услуги состоит в 
уменьшении расходов компании, при реализации поставок продук-
ции благодаря привлечению одного или нескольких квалифициро-
ванных профессионалов – логистических операторов.

Управление автоперевозками и всей логистикой в частности 
– такая же бизнес-деятельность, как и металлургия. И эффектив-
ность данной деятельности будет достигнута только тогда, когда 
по максимум и рационально используешь все её активы. Если 
транспортные услуги не являются основным бизнесом компании, 
то вам необходимо отдельно построить несколько сложных про-
цессов, думать не только об эффективном использовании машин, 
но и о ремонте, покупке запасных частей и многое другое. Раци-
ональной стратегией в данном случае будет закупка услуг авто-
транспорта на стороне. 
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Не стоит забывать, что еще есть перевозки в пределах одного пред-
приятия. И тут нужно рассматривать каждый процесс отдельно: с точ-
ки зрения технологической безопасности на каких-то участках должен 
быть свой корпоративный транспорт. Спецтехника, плотно задейство-
ванная в производственных процессах, тоже должна быть заводской.

Подводя итог, можно сказать, как и любая компания, занимаю-
щаяся внешнеэкономической деятельностью, обладает немалым 
сектором логистических рисков. Безусловно, противодействовать 
рискам можно и нужно, применяя определенные способы защиты. 
Цепочка поставок является источником жизненной силы промыш-
ленности. Независимо от того, насколько продвинутый продукт 
или услуга, промышленность зависит от логистики и цепочки по-
ставок для достижения потребителя. Постоянно расширяющаяся 
сеть перевозок, складирования и инвентаризации делает все это 
возможным – наряду с логистикой, которая постоянно развивается 
для удовлетворения новых потребностей.

Основная цель современного управления предприятием – это 
борьба с неопределенностью, за минимизацию рисков, требующая 
принятия решений в условиях неопределенности, что, в свою оче-
редь, влечет за собой переосмысление системы управления, как 
сложной многогранной категории, использования принципиаль-
но новых форм менеджмента, обеспечивающих интегрированное 
управление во всех областях деятельности предприятия – логисти-
ческого менеджмента.
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СЕТЕВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ                                                     
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ НА ПРИМЕРЕ 
ВЛАДИМИРСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УНИВЕРСИТЕТА 

Ловкова Е.С., Яшина В.А.

Статья посвящена сетевому взаимодействию образовательных уч-
реждений, главной целью которого является обеспечение обучающимся 
образовательной программы с помощью ресурсов других организации. 
Выявлены лидеры практик сетевого взаимодействия, проанализиро-
вана деятельность ВлГУ и предложены мероприятия по ее развитию. 

Ключевые слова: образование; сетевое взаимодействие; Влади-
мирский государственный университет; высшие учебные заведения 

ANALYSIS OF PRACTICES                                                                  
OF NETWORK INTERACTION IN THE EDUCATIONAL 

ENVIRONMENT ON THE EXAMPLE OF VLGU                           
AND OTHER UNIVERSITIES 

Lovkova E.S., Yashina V.A.

The article is devoted to the network interaction of educational in-
stitutions, the main purpose of which is to provide students with an edu-
cational program using the resources of other organizations. The lead-
ers of network interaction practices were identified, the activities of the 
VlSU were analyzed and measures for its development were proposed.

Keywords: education; networking; Vladimir State University named 
after A.G. and N.G. Stoletovs; universities 

Перед образовательными учреждениями встала нелегкая задача, 
понимая, что они не располагают теми ресурсами, которые необхо-
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димы (кадры, материально-техническая база) они пришли к выводу, 
что нужно объединяться с другими образовательными организаци-
ями при помощи сетевого взаимодействия. 

В соответствии с информацией, представленной в электрон-
ном справочнике, сетевое взаимодействие – это система связей, 
позволяющих разрабатывать, апробировать и предлагать про-
фессиональному педагогическому сообществу инновационные 
модели содержания образования и управления системой обра-
зования; это способ деятельности по совместному использова-
нию ресурсов.

Примером сетевого взаимодействия в образовательной среде яв-
ляется система «ВУЗ-школа», созданная для профильного обучения, 
помощи в подготовке к ЕГЭ и т.д. 

Данная система уже работает во многих регионах нашей стра-
ны и ее самыми активными пользователями являются: Москва и 
МО (МГУ им. Ломоносова, ВШЭ, РЭУ им. Плеханова), Санкт-
Петербург, Томск, Нижний Новгород, Республика Карелия и т.д.

Для анализа практик сетевого взаимодействия были выбраны 
следующие категории: довузовская подготовка, летние профориен-
тационные школы, профильные классы, дистанционное обучение 
школьников, проектная деятельность [1].

Анализ основных категории взаимодействия высших учеб-
ных заведений со школами представлен в табличной форме 
(табл. 1).

Ведущим лидером по количеству практик сетевого взаимодей-
ствия в рамках программы «ВУЗ-школа» стал НИУ ВШЭ, в котором 
из пяти рассмотренных практик отсутствует всего одна (в универси-
тете реализуется проектная деятельность, но не в рамках сетевого 
взаимодействия). Следом за ним идут НИ ТГУ и МГУПС, в которых 
реализуются три из пяти приведенных практик [2]. 

Остановимся на детальном анализе Владимирского государ-
ственного университета имени А.Г. и Н.Г. Столетовых на нали-
чие тех категорий взаимодействия вуза со школой, которые были 
выявлены.
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Таблица 1.
Лидеры практики сетевого взаимодействия 

ВУЗы

Практики сетевого взаимодействия

Довузов-
ская под-
готовка

Летняя про-
фориентаци-
онная школа

Про-
фильные 
классы

Дистанцион-
ное обучение 
школьников

Проектная 
деятель-

ность

НИУ ВШЭ
РГГУ

МГИМО
НИ ТГУ
МИРАЭ
РУДН
АмГУ

МГУПС
ПсковГУ

КГЭУ
РНИМУ
ННГУ
НИЯУ 
МИФИ

СГУ

Сетевое взаимодействие в университете достаточно развито. 
Из пяти выявленных категорий взаимодействия высшего учебного 
заведения со школой в ВлГУ слабо развита лишь одна – проект-
ная деятельность со школьниками. Но сейчас эта сфера является 
важным компонентом сетевого взаимодействия. Ведь согласно 
ФГОС проектная деятельность составляет часть учебного про-
цесса школьников, а также необходима для аттестации учеников 
11-х классов. 

Таким образом, эффективное сетевое взаимодействия в рамках 
проектной деятельности являются частью учебного процесса и его 
эффективное обучение станет залогом аттестации учеников и об-
учения будущих студентов.
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Таблица 2.
Формы сетевого взаимодействия в ВлГУ                                                                     

имени А.Г и Н.Г Столетовых
Центр до-
вузовской 

подготовки 

В университете подготавливают абитуриентов к успешной 
сдаче единых государственных экзаменов по всем предметам, 
к вступительным испытаниям, приводящимся университетом, 
и обеспечить качественный набор. К подготовке абитуриентов 
факультетом привлекаются более 40 опытных высококвалифи-
цированных преподавателей Университета.

Летние 
профориен-
тационные 
школы

В вузе нет летних школ, но существуют обычные профиорие-
национные школы по всем направлениям, по которым ведется 
обучение в университете. Они создавались и функционируют 
в целях развития в вузе условий для привлечения талантливой 
молодежи и обеспечения ее профессиональной ориентации. Все-
го таких школ 17, за каждую отвечает представитель от каждого 
института ВлГУ.

Профильные 
классы 

Первые профильные классы появились в 1991 году и успешно 
функционируют в школах г. Владимира. Профильное обучение 
ведется по нескольким направлениям: социально-экономиче-
ское, гуманитарное, технологическое, педагогическое. Занятия 
ведут преподаватели ВУЗа. По окончании школы учащимся всех 
профильных классов выдаются соответствующие удостоверения 
и на факультеты педагогического института ВлГУ – целевые 
направления.

Центр дис-
танционного 
обучения 
для школь-
ников

Университет организует дистанционную подготовку к ЕГЭ для 
учащихся 11 классов и выпускников колледжей. Для просмотра 
образовательного контента учащимся необходимо пройти по 
ссылке и выбрать один из восьми предметов. Контент состоит 
из краткого курса лекций, видео-аудиоматериалов. Школьники 
не только самостоятельно занимаются изучением предметов, но 
и при помощи преподавателей: вебинары, проведение лекций в 
режиме онлайн (skype).

Проектная 
деятель-
ность

Проектная деятельность в университете ведется лишь второй 
год на кафедре «Менеджмент и Маркетинг» с одной школой. 

Каналами продвижения проекта на этапе создания проекта с уче-
том целевой направленности становятся: школы, образовательные 
и административные учреждения г. Владимира и очень популярный 
источник информации целевой аудитории (школьников 9-11 клас-
сов) социальные сети.
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МЕСТО ТАМОЖЕННЫХ                                         
ПРЕСТУПЛЕНИЙ В СИСТЕМЕ ПРЕСТУПЛЕНИЙ                      
В СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Мешков Д.Н.

Исследование, проведенное автором в рамках статьи, направле-
но на определение места таможенных преступлений в системе пре-
ступлений в сфере экономической деятельности. Выявляя специфику 
деятельности таможенных органов, а также отношений, возни-
кающих в сфере таможенного регулирования, автор обоснованно 
указывает на то, что таможенные преступления занимают особую 
нишу, что требует от законодателя соответствующих изменений.

Ключевые слова: экономическая безопасность; таможня; та-
моженные преступления; экономические преступления 

PLACE OF CUSTOMS CRIMES IN THE SYSTEM                         
OF CRIMES IN THE SPHERE OF ECONOMIC ACTIVITIES 

Meshkov D.N.

The research carried out by the author within the framework of the ar-
ticle is aimed at determining the place of customs crimes in the system of 
crimes in the sphere of economic activity. Revealing the specifics of the activ-
ities of customs authorities, as well as relations arising in the field of customs 
regulation, the author reasonably points out that customs crimes occupy a 
special niche, which requires the legislator to make appropriate changes. 

Keywords: economic security; customs; customs crimes; economic crimes 

Введение
Прежде чем задаться вопросу о месте таможенных преступле-

ний в системе преступлений в сфере экономической деятельности, 
необходимо четко понимать, что представляет собой понятие «си-
стема» и «система преступлений». 
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Слово система происходит от греческого слова «systema» - целое, 
составленное из частей [1].

В философии система понимается как ограниченное множество 
взаимодействующих элементов. Качество системы обуславливается 
количеством и природой элементов, характером связей между эле-
ментами, их целостностью [2].

Результаты исследования
По мнению А.И. Чучаева, система преступлений по уголовному 

законодательству строится на первоочередном приоритете защиты 
личности, потом общества и только после них – государства [3]. При 
этом, преступления определенным образом классифицируются по 
видовому и родовому объектам, объединяясь разделы. Например, 
преступления против государственной власти; преступления про-
тив личности; преступления в сфере экономики и пр.

В отношении каждого конкретного преступления его юридиче-
ское понятие фиксирует признаки, наличие которых должно быть 
доказано [4].

Законодательное формирование раздела VIII УК РФ (Престу-
пления в сфере экономики) наполнило его новыми, ранее не из-
вестными составами преступлений. Их многообразие и сложность 
повлияли на определение их места и закрепление в главе 22 (Пре-
ступления в сфере экономической деятельности). Если государство 
устанавливает в регулятивных законах гарантии свободы эконо-
мической деятельности, то при помощи охранительных норм оно 
должно обеспечить их исполнение всеми субъектами. Государство 
не может быть отрешенным от того, что происходит в экономи-
ческой деятельности, потому как правила ведения операций и 
совершения определенных действий в этой системе должны со-
блюдаться всеми.

По мнению В.В. Лунеева, при определении места преступле-
ний имеющих родовые признаки по объекту посягательства, не-
обходимо их классифицировать по видам деятельности в сфере 
экономики [5].
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Это позволяет сделать вывод, что в разделе 22 УК РФ группи-
ровка составов преступлений не нашла отражения в понимании 
принципа системности. 

Этому послужили следующие причины: 
– специфика бурно развивающихся в современных условиях 

экономических отношений; 
– в допущенных законодателем ошибках при конструировании 

уголовно-правовых норм; 
– наличие недостаточной теоретической разработанности пре-

ступлений в сфере экономики. 
Таможенные преступления, связанные с различными формами 

злоупотребления правами так же не получили необходимые законо-
дательные решения и оценку в уголовно-правовой науке.

Данный подход позволяет сделать один немаловажный вывод. 
Таможенные преступления общепринятом понимании, объединят 
под собой не только преступления, которые совершаются общими 
субъектами - физическими лицами, но и специальными - должност-
ными лицами таможенных органов.

Должностные преступления всегда оказывают негативное влия-
ние на нормальную работу государственного аппарата. Особое место 
должностных лиц в связке «государство-гражданин» приобретает 
важность в формировании положительного отношения общества к 
государственным структурам.

Заключение
Широкий спектр полномочий таможенных органов указывает на 

их административно-управленческую характеристику, что позволя-
ет сделать вывод о том, что к субъектам преступлений в таможен-
ной сфере можно отнести сотрудников, наделенных фискальными 
функциями либо, наделенных административно-распорядительны-
ми полномочиями. 

Эта же административная составляющая ставит таможенные 
преступления в системе преступлений в сфере экономики в совер-
шенно обособленную группу, занимающую свою нишу.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ОБОРОТА РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Голубева Е.А., Смагина М.В.

В работе анализируется временной ряд, описывающий месячные 
изменения оборота розничной торговли в Российской Федерации 
за 2010-2020 годы. Проведен предварительный анализ имеющихся 
данных: построен график ряда динамики, выявлены аномальные 
значения, проверена гипотеза о наличии тренда. С использование 
пакета Statistica были получены кривые роста, моделирующие за-
висимость оборота розничной торговли от времени, наилучшей из 
которых оказался полином третьей степени.

Ключевые слова: оборот розничной торговли; временной ряд; 
тренд; кривая роста 

MODELING OF RETAIL TURNOVER 

Golubeva E.A., Smagina M.V.

The paper analyzes a time series describing the change in retail turn-
over in the Russian Federation for 2010-2020. A preliminary analysis 
of the available data was conducted: a graph of a number of dynamics 
was built, anomalous values were revealed, and the hypothesis of a trend 
was tested. Using the Statistica package, growth curves were obtained 
that simulate the dependence of retail turnover on time, the best of which 
turned out to be a polynomial of the third degree.

Keywords: retail turnover; time series; trend; growth curve 

Каким бы видом производства или бизнеса ни занималась ор-
ганизация, ей приходится планировать предпринимательскую дея-
тельность на будущий период. Информационной базой для эконо-
мических прогнозов являются динамические и временные ряды. 
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Совокупность наблюдений некоторого явления (показателя), упо-
рядоченная в зависимости от последовательности значений другого 
явления (признака), называют динамическим рядом. Динамические 
ряды, у которых в качестве признака упорядочения используется 
время, называют временными [1, с. 380].

Прогнозирование экономических процессов, представленных 
одномерными временными рядами, сводится к выполнению сле-
дующих основных этапов:

− предварительный анализ данных (включает выявление ано-
мальных наблюдений, проверку наличия тренда, сглаживание 
временного ряда);

− построение моделей: формирование набора аппроксимирую-
щих функций (кривых роста) и численное оценивание пара-
метров моделей;

− проверка адекватности моделей и оценка их точности;
− выбор лучшей модели и расчет точечного и интервального 

прогнозов.
В работе анализируется временной ряд, описывающий оборот 

розничной торговли за 2010-2020 гг. (табл. 1) [2].

Таблица 1.
Оборот розничной торговли в текущих ценах, млн. руб.

2010 y 2013 у 2016 у 2019 у
янв. 1196411,5 янв. 1710669,1 янв. 2129100,1 янв. 2507466,8
фев. 1166650,0 фев. 1690368,1 фев. 2119230,5 фев. 2454583,2

март 1270907,2 март 1840263,4 март 2246596,0 март 2690389,6
апр. 1283252,6 апр. 1850350,4 апр. 2221632,7 апр. 2656930,9
май 1320554,6 май 1902286,7 май 2256633,9 май 2703164,6

июнь 1339815,5 июнь 1940156,8 июнь 2282371,0 июнь 2741052,0
июль 1384498,4 июль 1991220,9 июль 2339313,1 июль 2807028,2
авг. 1418420,1 авг. 2041058,6 авг. 2476400,8 авг. 2897451,3

сент. 1412992,4 сент. 2019742,2 сент. 2406808,6 сент. 2856200,0
окт. 1466955,5 окт. 2083147,7 окт. 2432088,4 окт. 2904566,6
нояб. 1475351,5 нояб. 2099450,0 нояб. 2423856,5 нояб. 2932544,2
дек. 1776237,7 дек. 2517199,6 дек. 2906853,3 дек. 3472925,9
2011 у 2014 у 2017 у 2020 у
янв. 1362444,3 янв. 1867121,9 янв. 2215056,2 янв. 2642507,3
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Окончание табл. 1.
фев. 1355632,9 фев. 1871319,6 фев. 2176698,9 фев. 2632937,6

март 1466720,8 март 2054512,7 март 2361375,7 март 2953137,2
апр. 1486379,3 апр. 2042859,0 апр. 2336913,3 апр. 2144419,8
май 1533791,8 май 2095042,7 май 2386422,7 май 2307020,8

июнь 1553053,3 июнь 2118848,4 июнь 2421476,2 июнь 2671620,8
июль 1600886,7 июль 2192215,1 июль 2498442,7 июль 2906007,2
авг. 1654434,9 авг. 2263758,3 авг. 2574108,6 авг. 3001317,6

сент. 1645174,6 сент. 2241267,9 сент. 2558442,1 сент. 2953212,2
окт. 1703295,5 окт. 2310873,6 окт. 2582553,7 окт. 3038697,9
нояб. 1696049,1 нояб. 2343613,6 нояб. 2559744,5 нояб. 3021124,4
дек. 2046473,3 дек. 2954804,50 дек. 3074300,9 дек. 3601657,4
2012 у 2015 у 2018 у
янв. 1524554,3 янв. 2049344,6 янв. 2330355,5
фев. 1524379,2 фев. 2023371,9 фев. 2271805,6

март 1640826,1 март 2195472,1 март 2486381,1
апр. 1650105,0 апр. 2157754,9 апр. 2468631,0
май 1712886,7 май 2212570,2 май 2522567,1

июнь 1749204,5 июнь 2222275,9 июнь 2573304,2
июль 1794081,1 июль 2300092,2 июль 2643918,5
авг. 1848721,4 авг. 2375624,1 авг. 2743964,3

сент. 1849584,9 сент. 2321769,4 сент. 2719146,8
окт. 1904490,3 окт. 2384523,6 окт. 2744879,7
нояб. 1900264,4 нояб. 2386473,8 нояб. 2762866,6
дек. 2295428,3 дек. 2897520,5 дек. 3311551,4

Данный временной ряд состоит из 132 наблюдений. Среднее 
значение уровней ряда, рассчитанное по формуле

∑= ,

равно 2209421,28 руб. График данного временного ряда представ-
лен на рис. 1.

Как видно из графика, временной ряд содержит резкий скачок 
в апреле 2020 года, просматривается тренд ряда, который выража-
ется в плавном увеличении значений оборота розничной торговли, 
и некоторая сезонность, проявляемая в периодичности увеличения 
и уменьшения исследуемого показателя. Также следует отметить, 
что график исследуемого временного ряда характеризуется возрас-
тающей амплитудой сезонных колебаний.
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Рис. 1. Оборот розничной торговли в текущих ценах, млн. руб.

Так как наличие аномальных наблюдений приводит к искажению 
результатов моделирования, то необходимо убедиться в отсутствии 
аномалий данных. Для диагностики аномальных наблюдений был 
использован метод Ирвина, согласно которому расчетные значения 
сравниваются с табличными значениями критерия Ирвина; если ка-
кое-либо из них оказывается больше табличного, то соответствую-
щее значение уровня ряда считается аномальным [1, с. 382]. Было 
установлено, что к аномальным относятся значения ряда, соответ-
ствующие декабрю и (или) январю каждого года, а также апрелю 
2020 года. Аномальные значения перед новогодними праздниками 
и сразу после них вызывает сезонная компонента временного ряда. 
Скачок, соответствующий апрелю 2020 года, вызванный началом 
пандемии, был сглажен с использованием трёхмесячной скользя-
щей средней.

Одним из способов проверки гипотезы о наличии тренда явля-
ется критерий «восходящих и нисходящих» серий [1, с. 384]. Для 
исследуемого временного ряда число серий v(n) = 66. Протяжен-
ность самой длинной серии l(n) = 8. Значение l(n) = 6.

Так как нарушаются оба неравенства

, lmax(n) ≤ l(n).

то гипотеза об отсутствии тренда отвергается с доверительной ве-
роятностью 0,95.
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Одним из наиболее распространенных способов моделирова-
ния тенденции временного ряда является построение аналити-
ческой функции, характеризующей зависимость уровней ряда от 
времени. Этот способ называют аналитическим выравниванием 
временного ряда.

Поскольку зависимость от времени может принимать разные 
формы, для ее формализации можно использовать различные виды 
функций. Для построения трендов чаще всего применяются следу-
ющие функции:

• Линейный тренд: ⋅=
t = a + b · t;

• Гипербола: ⋅=
t = a + b/t;

• Экспоненциальный тренд: ⋅=
t = ea+b·t;

• Степенной тренд: ⋅=
t = a · tb;

• Парабола второго и более высоких порядков:
 ⋅=

t = a + b1·t + b2·t
2 + ... + bk · t

k              [3, с. 240].
При выборе вида тренда желательно всегда выбирать из несколь-

ких типов линий, достаточно близко выражающих тенденцию, более 
простую линию. Этот «принцип простоты» обоснован тем, что чем 
сложнее уравнение линии тренда, чем большее число параметров 
оно содержит, тем при равной степени приближения труднее дать 
надежную оценку этих параметров по ограниченному числу уров-
ней ряда и тем больше ошибка оценки этих параметров, ошибки 
прогнозируемых уровней.

Выбор наилучшего уравнения можно осуществить путем пере-
бора основных форм тренда, расчета по каждому уравнению скор-
ректированного коэффициента детерминации R2 скор и выбора уравне-
ния с максимальным значением скорректированного коэффициента 
детерминации. Реализация этого метода относительно проста при 
компьютерной обработке данных.

Для определения вида тренда рассматриваемого временного ряда 
был использован пакет прикладных программ Statistica. В системе 
Statistica имеется специальный модуль Nonlinear Estimation (нели-
нейное оценивание), в котором возможен анализ нелинейной сто-
хастической зависимости.
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Для выявления вида тренда было построено несколько различ-
ных зависимостей оборота розничной торговли от времени (табл. 2).

Таблица 2.
Выбор вида тренда

Вид тренда R2

Линейный 
тренд yt = 1385532 + 12426,2 · t 0,91685

Экспонен-
циальный 

тренд
yt = e14,22493+0,005467·t 0,90460

Гипербола yt = 2310104 – 2373111/t 0,47516
Степенной 

тренд yt = 13,65275 · t 0,016787 0,91747

Квадратич-
ная парабола yt = 1275491+17353,37 · t – 37,0464 · t2 0,92157

Кубическая 
парабола yt = 1165353 + 27115,97 · t – 219,863 · t2 + 0,916375 · t3 0,92479

Анализ рассчитанных коэффициентов детерминации показыва-
ет, что наилучшим уравнением является полином третьей степени:

yt = 1165353 + 27115,97 · t – 219,863 · t2 + 0,916375 · t3.
Коэффициент детерминации модели принимает достаточно вы-

сокое значение R2 = 0,92479. Следовательно, уравнение регрессии 
объясняет 92,5% дисперсии результативного признака (величины 
оборота розничной торговли). 

Рис. 2. Динамика оборота розничной торговли в период 2010-2020 гг.
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Этот факт хорошо иллюстрируется взаимным расположением 
графиков фактических значений оборота розничной торговли и 
уровней ряда, рассчитанных по тренду (рис. 2).
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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В ПРОЦЕССЕ 
ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Муравьева Н.В., Малышева Ю.В.

Статья посвящена влиянию информационных систем на про-
цесс управления современными организациями. Приводятся данные 
о текущем состоянии развития информационно-коммуникацион-
ных технологий и возможностях применения информационных си-
стем в принятии управленческих решений, а также перспективы 
развития данной области.

Ключевые слова: информационные системы; управление; ERP 

THE ROLE OF INFORMATION SYSTEMS                                                       
IN THE MANAGEMENT DECISION MAKING PROCESS  

Muravyeva N.V., Malysheva Yu.V.

The article is devoted to the influence of information systems on the 
management process of modern organizations. The data on the current 
state of development of information and communication technologies 
and the possibilities of using information systems in making manage-
rial decisions, as well as the prospects for the development of this area 
are given.

Keywords: information systems; management; ERP 

Повсеместное распространение цифровой экономики внесло из-
менения в жизнь всех хозяйствующих субъектов. Без использования 
современных управленческих подходов, способов организации про-
изводства, внедрения передовых информационно-коммуникацион-
ных технологий (ИКТ) сохранение конкурентных позиций на рынке 
становится проблематичным. 
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В условиях быстро разворачивающейся цифровой трансформа-
ции информационные технологии (ИТ) превращаются в важнейший 
фактор производства. Поэтому для современных управленцев ИКТ – 
важное подспорье в принятии управленческих решений. Тем более 
что рынок ИКТ достаточно быстро развивается.

По данным аналитической компании IDC, рынок российских ин-
формационно-технологических услуг по итогам 2020 года составил 
6,75 млрд. долл., а сегменты ИТ-услуг и программного обеспечения 
(ПО) увеличились на 16% в рублевом выражении по сравнению с 
предыдущим годом.

По прогнозу аналитической компании Gartner, по итогам 2021 
года мировые расходы на ИТ вырастут на 8,4%, а в 2022 году – на 
5,5%. Рост ожидается во всех сегментах рынка, но быстрее всего в 
текущем году могут вырасти сегменты ИТ-услуг (9%), корпоратив-
ного ПО (10,8%) и устройств (14%)[1].

В связи с определенной нестабильностью экономики и со-
циальными потрясениями 2019-2021 года, рынок претерпевает 
изменения. Компании, предоставляющие ИТ-аутсорсинг, раз-
рабатывают и внедряют системы не только позволяющие авто-
матизировать и оптимизировать бизнес-процессы, но и гибкие 
модели, способствующие заказчикам быстро адаптироваться к 
новым обстоятельствам.

Большой объем инвестиций в 2020 году пришелся на сферу кор-
поративной инфраструктуры (серверы, системы хранения данных 
(СХД), сетевое оборудование) – вложения в направление выросли 
на 27%. Также повысился спрос на создание виртуальных рабочих 
мест, организацию сервисов совместной работы, сбор данных и 
подготовку отчетности.

ИТ-компания ALPGROUP отследила, что число запросов на ре-
шения, связанные с удаленным доступом, выросло в два раза отно-
сительно 2019 года. Перенос инфраструктуры и сервисов в облачное 
хранение – второй по популярности запрос, число заказов на эти 
услуги выросло на 40% в 2020 году. Аналогичным образом вырос 
спрос на продукты мониторинга работы сотрудников [1].



149Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

Эксперты выделяют основные особенности применения совре-
менных ИТ-систем в управлении компанией:

1. Оперативное регулирование: отслеживание и регулирование 
процессов в режиме реального времени.

2. Сквозное администрирование: включает поддержку полно-
го цикла менеджмента. По отдельному объекту выполняется 
сбор данных, прогнозируется его состояние через опреде-
ленный период времени, а далее составляется план работ с 
информированием потенциальных исполнителей.

3. Адаптивность – возможность системы и ее процессов под-
страиваться под текущие условия работы организации.

4. Сетевое регулирование: выделение вертикальных и горизон-
тальных направлений работы организации.

Исходя из вышеприведенных особенностей, информационные 
системы в условиях цифровой экономики выполняют роль интел-
лектуального конвейера. Они отвечают за сбор и хранение информа-
ции, автоматизацию части функций, тем самым высвобождая время 
у высших руководителей и предоставляя прогнозы и анализы для 
принятия наиболее эффективных управленческих решений.

Одними из наиболее востребованных систем управления являются 
ERP-системы. Программный комплекс ERP охватывает все аспекты 
бизнеса и объединяет их в централизованную систему. Это помогает 
руководителям компании ориентироваться в текущих процессах и ре-
сурсах, и том, как распределять доход, о чем отчитываться фискальным 
органам, как работать с сотрудниками, куда развиваться и как приспо-
собиться к текущей ситуации, чтобы достичь стратегической цели.

По состоянию на декабрь 2020 года, согласно данным базы 
TAdviser, чаще всего ERP-системы внедряются в сфере торговли. Её 
доля в использовании ERP-систем составляет 15,4%. Помимо торгов-
ли, ERP-решения наиболее востребованы в машиностроении (9,7%), 
строительстве (8,1%) и пищевой промышленности (6,5%) [2].

Крупнейшее издание о корпоративных ИС в России и СНГ 
CNews провело исследование и составило рейтинг ERP систем на 
2021 год. В рейтинге использовалась бальная система. В критериях 
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учитывался функционал, формат поставки, наличие бесплатного 
(тестового) режима, наличие отраслевых решений, наличие доку-
ментации в свободном доступе и стоимость. 

Так, например, при анализе функционала учитывалось наличие 
следующих модулей:

− Бухгалтерия,
− управление проектами,
− казначейство,
− управление персоналом,
− логистика,
− производство.
А анализ стоимости ERP-систем производился для двух конфи-

гураций:
1. Для небольших компаний – ERP на 5 пользователей с модулями 

«Бухгалтерия», «Управление проектами», «Логистика».
2. Для крупных организаций – ERP на 200 пользователей с пол-

ным набором модулей [2].
По итогам анализа сложился рейтинг, представленный в таблице 1:

Таблица 1.
Рейтинг ERP-систем

Место ERP-система Сумма баллов
1 1С: ERP 512
2 Business Central by Navicon 438
3 Галактика ERP 435
4 SAP 433
5 Lexema-ERP 359

Подробнее рассмотрим эффективность использования системы 
в управлении предприятием на примере лидера рейтинга 1С:ERP.

Начиная с 2014 года, около 5000 российских предприятий стали 
клиентами «1С:ERP Управление предприятием». Поставщики ре-
шения сообщают, что с применением данной ИС, время, необходи-
мое на подготовку отчетности, сокращается на 20%. Это позволяет 
руководителям компании оперативно принимать управленческие 
решения, опираясь на актуальные данные и гибко реагировать на 
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изменение рыночных условий в плане ценообразования, что повы-
шает конкурентоспособность на рынке [3].

Помимо ERP-систем предприятия уже имеют опыт использования 
специализированных систем поддержки принятия решений. Под та-
кими системами понимают ПО, позволяющее менеджерам среднего 
и высшего звена принимать взвешенные подкрепленные данными 
решения. В мировой практике такие информационно-программные 
продукты получили название DSS-систем (Decision Support Systems). 
Они широко используются для организации эффективного управле-
ния бизнесом и облегчают работу руководителей по сбору и анали-
зу информации, выявлению проблем и принятию верных решений.

К методам, используемым в данных системах относят:
− регрессионный и дисперсионный анализ,
− многомерный и дискриминантный анализ,
− анализ выживаемости и прогноза временных рядов,
− анализ категориальных данных,
− структурный, пространственный и факторный анализ,
− систематизация запросов и средств поиска данных.
К возможностям таких систем относят сбор статистических дан-

ных, планирование и прогнозирование, управление активами пред-
приятия, отслеживание поведения человека и пользовательских 
групп, контроль качества и другое.

Наглядным кейсом можно считать внедрение системы поддержки 
принятия решений в процессы кредитования МФО «Ваш инвестор». 
В процессе анализа выявилась проблематика децентрализованной 
модели одобрения займа, а также потери на транзакциях и человече-
ском факторе. Также в организации отсутствовали четкие метрики 
по процессу принятия решений по выдаче займов. 

Выходом стало внедрение процессного решения на базе 1С. Си-
стема, благодаря детальной аналитике метрик, позволила увеличить 
скорость выдачи займа на 30% (35 минут вместо 55), а скорость 
принятия решений – в 5 раз (4-5 минут вместо 20). Экономия по 
фонду оплаты труда ввиду централизации системы оценивается в 
4 млн. руб. в год [2].
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Внедрение Data Driven подхода позволяет открыть доступ к 80% 
ранее скрытой информации. С помощью бизнес-симуляторов ком-
пания может моделировать различные ситуации на рынке и рассчи-
тывать целесообразность инвестиций или запуска новых продуктов.

Исследовательская компания Forrester представила статистику, в 
которой оказалось, что компании, использующие подход DataDriven в 
среднем, растут на 30% каждый год. А опрос Harvard Business Review 
среди 650 топ-менеджеров сформировал показатель в 70% – органи-
заций, работающих с использованием систем по DataDrivenDecision. 
Менеджеры отметили, что такие ИТ-инструменты способствуют 
улучшению финансовых показателей компании путём принятия сво-
евременных стратегических решений, прогнозируя поведение потре-
бителей, замечая тренды конкурентов и т.д. [3].

Стоит признать факт того, что ИТ-инструменты стали активно 
использоваться на бизнес-рынке. Однако сейчас перед руководите-
лем встаёт непростая задача выбора информационной системы, спо-
собной совместить необходимый функционал и стать помощником 
в принятии оперативных, тактических и стратегических решений, 
тем самым обеспечивая компании конкурентные позиции в усло-
виях экономической неопределенности.

Таким образом, повсеместное распространение цифровой эконо-
мики внесло изменения в рынок. Современные предприятия должны 
использовать самые передовые технологии для сохранения конку-
рентных позиций. А развитие технологий приводит к тому, что гра-
мотное использование информационных систем способно повысить 
экономическую эффективность как отдельных бизнес-процессов 
предприятия, так и предоставить возможность высшему руковод-
ству получать своевременную точную информацию, необходимую 
для принятия стратегически важных управленческих решений.
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РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ                                                             
САМОРЕАЛИЗАЦИИ ЧЕРЕЗ ВКЛЮЧЕНИЕ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ В ХУДОЖЕСТВЕННО-ТВОРЧЕСКУЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Мухина М.В., Чайкина Ж.В., Фокина Т.А.

В статье поднимается проблема самореализации учеников в 
процессе обучения. Анализируется значение процесса самореали-
зации для становления личности. Раскрываются возможности 
художественно-творческой деятельности как одного из инстру-
ментов, способствующих повышению эффективности процесса 
самореализации обучающихся. 

Ключевые слова: самореализация; система образования; худо-
жественно-творческая деятельность; обучающиеся 

SOLUTION OF THE PROBLEM                                                                 
OF SELF-REALIZATION THROUGH THE INCLUSION 

OF THE STUDENTS IN ARTISTIC AND CREATIVE 
ACTIVITIES 

Mukhina M.V., Chaikina Zh.V., Fokina T.A.

The article raises the problem of self-realization of students in the 
learning process. The importance of the process of self-realization for 
the formation of personality is analyzed. The possibilities of artistic and 
creative activity as one of the tools that contribute to increasing the effi-
ciency of the process of self-realization of students are revealed.

Keywords: self-realization; education system; artistic and creative 
activity; students 

Введение
В современном мире проблема самореализации обучающихся 

является одной из наиболее важных, поскольку оказывает большое 
влияние на становление личности. Самореализация – одна из це-
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лей педагогического процесса, заключающаяся в помощи личности 
осуществить свои позитивные возможности, раскрыть задатки и 
способности, являясь результатом воспитания личности. 

Поиск своего места в жизни, назначения и призвания волнует 
человека с самого раннего возраста. Особо остро вопрос стоит в 
отношении самореализации детей, для которых выбор своей дея-
тельности и пути развития имеет огромное значение. Цель педаго-
гов – помочь обучающемуся в поиске самого себя и оптимального 
пути реализации собственного потенциала и амбиций. Поэтому 
педагогам необходимо постоянно искать новые пути, позволяющие 
раскрыть в детях черты и стремления, которые помогут в осознан-
ном выборе их будущей деятельности.

Материалы и методы исследования
Методологическую основу исследования  составил деятель-

ностный подход, комплекс общенаучных методов (изучение ин-
формационных источников, анализ и синтез, сравнение и обобще-
ние), которые позволили выявить и проанализировать сущностные 
аспекты процесса самореализации личности.

Результаты исследования и обсуждение
Творчество является одним из самых эффективных способов 

выявления различных характеристик человеческой личности. 
Именно поэтому применение художественно-творческого подхо-
да в процессе учебного занятия поможет педагогу выявить наибо-
лее яркие качества обучающихся и подсказать направления роста 
в творческом, профессиональном, личностном планах [1,2]. Худо-
жественно-творческая деятельность – деятельность по созданию 
и интерпретации художественных образов, результаты которой 
обладают новизной, неповторимостью, оригинальностью и обще-
ственной значимостью. Благодаря художественно-творческой де-
ятельности обучающийся сможет проанализировать себя и свои 
предпочтения, которые впоследствии будут способствовать про-
цессу самореализации.
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Современная система образования ставит перед собой задачи 
всестороннего развития личности, включая в программу обучения 
различные дисциплины, цель которых – получение определенных 
знаний и развитие навыков и умений у обучающегося. Анализи-
руя учебный план общеобразовательных школ, можно проследить 
тенденцию превалирования технических и гуманитарных предме-
тов, в то время такие дисциплины как изобразительное искусство, 
мировая художественная культура, музыка, технология и другие 
рассчитаны на меньшее количество часов и заканчиваются уже в 
средней школе. Таким образом, мы видим, что предметы творче-
ской направленности школы, как правило, не ставят в приоритет, 
что является существенным недостатком, так как сокращая часы 
на творческие дисциплины школы способствуют урезанию воз-
можных путей развития обучающихся.

В условиях рационалистического подхода системы образова-
ния к обучению, которое сейчас активно наблюдается, именно ху-
дожественно-творческая деятельность охраняет психологическую 
цельность растущего человека, органы чувств, восприятие мира, 
душевные чувства, формирует эмоциональную отзывчивость на 
все окружающее, способствует предупреждению эмоциональной 
глухоты. Художественно-творческие занятия в школе – наиболее 
естественный и эффективный путь к тому, чтобы каждый ребенок 
приобрел ранний опыт творчества, порождения и воплощения соб-
ственных замыслов в культурных, социально одобряемых формах.

Всё творчество построено на эмоциональной эмпатии и обще-
нии между мастером и зрителем путем эмоционального разговора 
через художественные образы и тайный подтекст, вкладываемый 
автором произведения, который должен быть прочитан последую-
щими поколениями. Именно общение с мастерами прошлого через 
творчество позволяет подростку окунуться в прошлое и увидеть 
неосязаемые, но очевидные нити, связывающие прошлые эпохи с 
современностью, увидеть схожесть проблем, не теряющих актуаль-
ность и по сей день, замечать различия, улавливать как новые тен-
денции, так и те, что остались в прошлом навсегда. Такое общение 
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имеет своеобразный, отличный от другой воспитательной деятель-
ности характер и предполагает развитие творческих способностей, 
самостоятельности, ответственности, формирование умений пла-
нировать собственную деятельность, что способствует высокому 
уровню самореализации личности.

Заключение
Художественно-творческая деятельность позволяет ребёнку ак-

тивизировать те черты и стороны, которые сложно увидеть при 
любой другой деятельности. Она позволяет расширить в сознании 
ребёнка рамки его будущего жизненного пути, подвести к осознан-
ному выбору цели жизни, к проектированию методов достижения 
и обеспечить самореализацию учащегося. 
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СТРАТЕГИИ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ 
УНИВЕРСАЛЬНЫХ НАВЫКОВ В СПОРТЕ

Разоренов В.А., Фролова Н.В., Барсукова А.Е.

В статье детально представлены стратегии развития универ-
сальных навыков в сфере физической культуры и спорта, форми-
руемых на протяжении жизни человека. Авторами рассмотрены 
стратегические альтернативы их развития, начиная от школы 
и заканчивая профессиональной деятельностью спортсмена, вне 
зависимости от формы организации хозяйствующего субъекта, 
являющегося рабочим местом.

Ключевые слова: физическая культура и спорт; стратегия; 
кросс-культурные навыки 

STRATEGIES FOR FORMATION AND DEVELOPMENT              
OF UNIVERSAL SKILLS IN SPORT 

Razorenov V.A., Frolova N.V., Barskova A.E.

The article presents in detail the strategies for the development 
of universal skills in the field of physical culture and sports, formed 
throughout a person’s life. The authors considered the strategic alter-
natives of their development, starting from school and ending with the 
professional activity of an athlete, regardless of the form of organization 
of an economic entity that is a workplace.

Keywords: physical culture and sports; strategy; cross-cultural skills 

Введение
Универсальные навыки начинают формироваться у человека за-

долго до того, как он идет в школу. Кроме того, они формируются 
всю жизнь под влиянием среды и деятельности, даже если этот про-
цесс не осмысляется и не направляется. Но без осознанной работы 
с этими способностями не обойтись в мире, где обучение в течение 
всей жизни становится необходимостью. Данное обстоятельство 
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справедливо для всех сфер хозяйствования, в том числе, в сфере 
физической культуры и спорта [1]. Авторы настоящей статьи рас-
крывают три стратегии формирования универсальных навыков: 
школа-вуз-бизнес.

Методы исследования: анализ и синтез.

Результаты исследования
Процесс формирования универсальных навыков авторы статьи 

предлагают представить в виде таблицы (табл. 1).

Таблица 1.
Стратегии формирования метанавыков

ШКОЛА
Стратегия Реализация стратегии

1. Образование регулируется 
государственными стандартами, 
определен объем фундаменталь-
ных знаний, формируемые навы-
ки и компетенции
2. В разных странах свои способы 
построения образования с учетом 
развития важных в XXI веке на-
выков, вплоть до отказа от пред-
метного расписания (Финляндия)
3. Стратегия развития метапред-
метных навыков и компетенций 
через решение предметных за-
дач и освоение фундаменталь-
ных знаний

1. Создание мотивирующей среды (персона-
лизация контента, геймификация, горизон-
тальное обучение (peer-to-peer)
2. Формирующее оценивание
3. Задания направлены на развитие метапред-
метных навыков (самостоятельный поиск и 
анализ информации, работу в команде, раз-
работку проектов)
4. Задание представляет единство четырех 
компонентов: что надо сделать? с чем и как 
надо сделать? в каком виде представить ре-
зультат? как себя проверить?

ВУЗ
Стратегия Реализация стратегии

1. Запрос от работодателей на 
актуализированные навыки бу-
дущих специалистов
2. Организации образовательно-
го процесса, способствующего 
развитию тех или иных навыков 
(критическое мышление, самоор-
ганизация, публичные выступле-
ния, взаимодействие в команде)
3. Максимизация совмещения 
практики и обучения 

1. Выбор из максимума альтернатив дисци-
плин вариативной части.
2. Практико-ориентированное обучение от 
работодателей посредством кейс-методов.
3. Чередуются семестры обучения в вузе 
и работы в организации посредством реа-
лизации самостоятельных исследований и 
проектов.
4. Замена лекций на семинары, лабораторные 
занятия, междисциплинарные мастерские.
5. Поощрение волонтерской деятельности.
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Окончание табл. 1.
БИЗНЕС 

Стратегия Реализация стратегии
1. Организация среды, которая 
способствует развитию навыков 
для достижения профессиональ-
ных результатов
2. Разработка обучающих реше-
ний, которые направлены на раз-
витие навыков взаимодействия, 
креативного мышления, др. уни-
версальных навыков

1. Руководитель, как наставник для форми-
рования и развития универсальных навыков 
2. Компиляция социальной и познаватель-
ной мотивации (стремление быть полез-
ным обществу или занять в этом обществе 
определенную позицию; желание освоить 
новые знания или способы получения новых 
знаний)

Обсуждение
Авторы статьи считают необходимым прокомментировать та-

блицу. Так, например, реализация обозначенной стратегии в школе 
достаточно затруднительна: в условиях классно-урочной системы 
с четким разделением на предметы личностные навыки часто ока-
зываются на периферии внимания учителя.

Для формирования универсальных навыков в различных сферах 
деятельности ребенка, в том числе и в сфере физической культуры 
и спорта особенно важны формулировки второго и третьего шага 
(см. табл. 1):

Шаг 2. Способ, которым задачу предлагается решить;
Шаг 3. В каком виде представить результат.
Формирование универсальных навыков в сфере спорта предпола-

гает, что непосредственные работодатели (те же школы, техникумы, 
колледжи, вузы) могут опосредованно воздействовать на программу 
вузов или сами принимать участие в подготовке (базовые кафедры, 
спецкурсы и т. д.).

Экономические и технологические изменения делают обучение 
персонала неотъемлемой частью процесса развития компаний. Нуж-
но ли специально уделять внимание не только профессиональному 
обучению и переподготовке, но и развитию универсальных навы-
ков сотрудников?

Добиваться результатов – основная задача руководителя, однако, 
более трудновыполнимая задача – развитие участников команды. 
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Идеальный случай , когда руководитель добивается одновременно 
и результатов в спорте и развитие универсальных навыков у своих 
подопечных. Но если ориентация у руководителя на иные ценности, 
то процесс развития универсальных навыков может быть приоста-
новлен и «заморожен». 

Руководитель должен быть не только ментором, но и создавать 
условия для развития своим собственным примером, бросая под-
чиненным вызов для получения нового результата, управляемого 
открытия, формирования собственной системы знаний, професси-
ональных умений, навыков и поведения. Исходное противоречие 
данной ситуации является залогом успешности спортивного ме-
неджера: полное осознание текущего состояния и уровня знаний 
и ориентиров подчиненных, компетенций, и, одновременно, под-
держание их в критическом состоянии, чтобы не соответствует те-
кущим догмам [2].

Заключение
Формирование навыков и компетенций, позволяющих человеку 

учиться, эффективно мыслить, сотрудничать, требует своей страте-
гии на каждом жизненном этапе. Важным условием реализации рас-
смотренных авторами статьи стратегий является осознание самим 
человеком необходимости развития того или иного навыка; создание 
среды и организация деятельности, способствующих его развитию; 
возможности оценки результата работы над навыком.
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СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ                                                                 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОДДЕРЖКИ                           
ТРУДОУСТРОЙСТВА СТУДЕНТОВ

Рахова М.В., Новикова О.А.

В статье рассматривается значимость социальных проектов 
в обществе, приводятся разновидности социальных проектов, 
оценивается их роль в жизни молодого поколения, описывается 
проблема трудоустройства студентов, предлагается проект для 
университетов, оцениваются его социальная значимость, цель и 
задачи, указываются риски и преимущества. 

Новизна проекта состоит в применении новых социальных 
практик по трудоустройству студентов. 

Портал резюме является новой технологией взаимодействия 
между студентами и работодателями. Создание веб-сервиса по-
зволит работодателям наиболее детально проводить отбор со-
искателей.

Цель – упростить поиск работы выпускникам вузов.
Метод или методология проведения работы: методы обобще-

ния и сравнительного анализа, обзор научной литературы.
Результаты: раскрыта сущность социальных проектов, обо-

снована их значимость в обществе, предложен социальный проект 
по трудоустройству студентов вузов.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять в вузах, на предприятиях, руководство 
которых, заинтересовано в привлечении молодых специалистов 
на работу.

Ключевые слова: социальный проект; этапы реализации про-
екта; значимость проекта; трудоустройство студентов; портал 
для поиска работы 
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SOCIAL PROJECT AS A TOOL                                                        
OF SUPPORTING STUDENT EMPLOYMENT 

Rakhova M.V., Novikova O.A.

The article examines the importance of social projects in society, 
gives the types of social projects, assesses their role in the life of the 
younger generation, describes the problem of student employment, pro-
poses a project for universities, assesses its social significance, goal and 
objectives, indicates risks and benefits. The novelty of the project lies in 
the application of new social practices for the employment of students. 
The resume portal is a new technology for interaction between students 
and employers. Creation of a web service will allow employers to con-
duct the selection of applicants in the most detailed way.

The goal is to facilitate job search for graduates of universities.
Method: the methods of induction, systemic and comparative anal-

ysis, review of scientific literature.
Results: the essence of social projects was revealed, their importance 

in society was substantiated, and a social project was proposed for the 
employment of students of universities.

Practical implications it is advisable to apply the results obtained 
in universities, at enterprises, the management of which is interested in 
attracting young specialists to work.

Keywords: social project, stages of project implementation; student 
employment; job search portal 

Современный мир бизнеса динамично развивается и изменяется. 
Немаловажную роль в развитии бизнеса играют не только финансо-
вые и производственные вопросы, но и социальные аспекты, вклю-
чая реализацию социальных проектов. Социальный проект – это 
активная социальная деятельность физического или юридического 
лица в виде последовательности действий, имеющих общую целе-
вую установку на улучшение конкретной социальной проблемы, при 
заданных ограничениях по ресурсам и срокам [1]. Они помогают 
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решить многие общественные проблемы как локального, местного 
характера, так и более крупные региональные и государственные 
проблемы. Часто метод социального проектирования применяют в 
школах и университетах. Эта методика способствует формирова-
нию у школьников и студентов навыков делового общения, само-
стоятельной работы, также она позволяет реализовать творческий 
потенциал молодого поколения [2, с. 14].

В настоящее время развитию бизнеса способствует активное при-
влечение молодых специалистов, обладающих новыми знаниями. 
Однако, зачастую взаимосвязь между работодателями и выпускни-
ками вузов не налажена. Согласно данным статистики, 1,2 милли-
она выпускников высших и средних профессиональных учебных 
заведений, или каждый третий, не работают по специальности [3]. 
Очень популярным направлением, которое выбирают абитуриенты, 
является «Экономика и управление». С 2016 по 2018 гг. на рынок 
труда вышли 580,7 тыс. специалистов с дипломами экономистов и 
управленцев, но при этом 37% (216,8 тыс. чел.) по специальности 
не работают [4, с.278]. Чтобы решить эту проблему руководство 
вузов разрабатывает и реализует разные проекты по содействию 
трудоустройства студентов, заручившись поддержкой министерства 
образования. По данным сайта министерства науки и высшего об-
разования, Сибирский федеральный университет помогает студен-
там в трудоустройстве при помощи организации онлайн – ярмарок 
вакансий на цифровой платформе «Факультетус». Высшая школа 
экономики организует встречи студентов с потенциальными рабо-
тодателями, проводит мастер-классы, на которых рассматриваются 
вопросы составления резюме и прохождения собеседований. Твер-
ской государственный университет имеет программы по трудоу-
стройству инвалидов.[5] 

У каждого вуза есть сайт, где студенты могут посмотреть ин-
формацию по трудоустройству. У опорного университета Влади-
мирской области имени братьев Столетовых тоже есть такой сайт 
под названием «Региональный центр прогнозирования и содей-
ствия трудоустройству выпускников». На этом сайте представ-
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лена информация о трудоустройстве выпускников университета, 
методические материалы конференций и семинаров, даются со-
веты по трудоустройству, предоставляются сведения о выпускни-
ках, которые состояли на учете в центрах занятости населения по 
Владимирской области. Однако, социальный проект поддержки 
трудоустройства студентов ВлГУ относится к образовательным 
проектам. Согласно данным статистики, 50% абитуриентов выби-
рают специальности, которые им кажутся престижными или согла-
шаются с точкой зрения родителей по поводу поступления. Про-
ект «Резюме ВлГУ.ру» призван дополнить информацию в личном 
кабинете абитуриента и студента ВлГУ, включив дополнительные 
опции. На платформе будет создана вкладка профориентационного 
тестирования для абитуриента и профессионального тестирования 
для студента. При успешном прохождении тестирования студенту 
может быть предоставлена возможность получить хорошую ха-
рактеристику от кафедры, на которой он учился, что, безусловно, 
приветствуется работодателями. 

Планируется также создать портал, куда студенты могут выкла-
дывать свое резюме, которое привязывается к их личному кабинету. 
Потенциальные работодатели, заинтересованные в привлечении к 
работе студентов, смогут зайти на сайт трудоустройства ВлГУ и по-
смотреть резюме. Ведь ВлГУ сотрудничает со многими организаци-
ями, такими как «Владимирстат», ЗАО «Abiproduct», администрация 
Владимирской области, Владимирская энергосбытовая компания, 
ИК Среднерусский консалтинговый центр, Независимое агентство 
региональных исследований, АО НИИ «Приборов» и т.д. Все эти 
организации нуждаются в молодых, энергичных и компетентных 
работниках. В целях эффективной работы портала, необходимо при-
влечь к нему внимание как студентов, так и работодателей. Для этого 
необходима грамотная рекламная компания, проводимая кафедрами 
в социальных сетях. Ведь у многих кафедр есть аккаунты в соци-
альных сетях, в которых они могут распространять информацию о 
трудоустройстве своих студентов. Привлечь внимание работодате-
лей к этому проекту можно при помощи организации конференций, 
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семинаров, где потенциальный работодатель будет рассказывать 
студентам о работе в компании. Повысить внимание к проекту по-
может совместная работа над проектом вуза и компаний. 

При реализации социального проекта поддержки трудоустрой-
ства студентов на первом этапе была сформулирована социальная 
проблема сложности поиска работы по специальности. Проект под-
держки трудоустройства студентов позволит студентам опорного 
вуза Владимирской области найти работу по своему профилю, ис-
пользуя современные образовательные технологии. Целевая ауди-
тория проекта – студенты старших курсов бакалавриата и магистра-
туры ВлГУ. Цель этого проекта – трудоустроить 50% студентов при 
помощи сайта через год после запланированной даты начала про-
екта. Задачами этого проекта являются: поиск спонсоров проекта 
среди государственных структур, создание портала, привлечение 
студентов, преподавателей и работодателей к участию в проекте 
через социальные сети.

На втором этапе важным является проведение следующих ме-
роприятий: встреча организаторов проекта с администрацией горо-
да, на которой обсуждается дальнейшее развитие проекта. Также 
с целью привлечения молодежи в проект, организуются брифинги, 
пресс – конференции, на которых подробно разъясняется значимость 
проекта для развития трудоустройства молодежи. При реализации 
проекта по трудоустройству студентов ВлГУ можно столкнуться 
со следующими рисками: низкий спрос на реализуемый проект, 
выход за рамки временных и финансовых ограничений, низкая во-
влеченность привлечённых к проекту сотрудников. Чтобы иметь 
высокий спрос на реализуемый проект, необходимо привлечь как 
можно большее количество студентов, преподавателей к проблеме 
трудоустройства выпускников при помощи социальных сетей. Что-
бы завершить проект вовремя, необходимо знать сильные и слабые 
стороны команды проекта. Ведь во многом успех проекта опреде-
ляется качеством командной работы, поэтому для своевременного 
завершения проекта необходимо оценить навыки команды, чтобы 
разработать стратегию ее набора. 



172 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

На третьем этапе проводится анализ результатов работы над 
проектом, а также информирование общественности о результатах 
работы. На этом этапе оценивается социальная значимость про-
екта, его востребованность среди целевой аудитории. Социальная 
значимость предлагаемого проекта проявляется в реализации ву-
зовской программы по трудоустройству студентов. Данный проект 
принесет пользу, как выпускникам Владимирского государствен-
ного университета, так и его руководству, способствуя наиболее 
тесному сотрудничеству с работодателями и налаживанию соци-
альных связей. При этом возможно тиражирование проекта в де-
ятельности других вузов.

Таким образом, социальные проекты достаточно разнопрофиль-
ны и направлены на решение конкретных социальных проблем. Со-
циальный проект по поддержке трудоустройства студентов ВлГУ 
ориентирован на решение проблем выпускников вузов с поиском 
работы по специальности. Этот проект поможет студентам через 
специально созданный портал получить обратную связь с работода-
телями, тесно сотрудничающими с опорным университетом нашей 
области. Создание такого портала позволит Владимирскому государ-
ственному университету расширить круг общения с предприятиями 
и организациями Владимирской области, что в свою очередь, повы-
сит рейтинг нашего университета среди других вузов. 
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РАЗВИТИЕ МЕТАПРЕДМЕТНЫХ НАВЫКОВ: 
ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

Синева Н.Л., Гуреева А.А., Осинина Д.А.

В статье поднимается и раскрывается вопрос о практиче-
ском развитии универсальных навыков персонала организации. 
Приводятся рекомендации по формированию и дальнейшему их 
развитию. Делается акцент на синергическом эффекте от раз-
вития метанавыков с позиций комплексного и системного под-
ходов.

Ключевые слова: универсальные навыки; тренинг; компетенции 

DEVELOPMENT OF META-SUBJECT SKILLS:                                     
A PRACTICAL ASPECT 

Sineva N.L., Gureeva A.A., Osinina D.A.

The article raises and reveals the question of the practical develop-
ment of the universal skills of the organization’s personnel. Recommen-
dations for their formation and further development are given. Emphasis 
is placed on the synergistic effect of the development of meta-skills from 
the standpoint of an integrated and systematic approach.

Keywords: universal skills; training; competencies 

Введение
В научной литературе в последнее время освещаются вопросы, 

связанные с формированием и развитием универсальных навыков у 
специалистов всех сфер деятельности. Однако, как отмечают авторы 
статьи, отсутствуют практические рекомендации по формированию 
метанавыков. В данной работе авторы предлагают возможные прак-
тики развития некоторых навыков. 
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Методы исследования: анализ отечественных и зарубежных 
научных источников.

Результаты исследования
В данной статье авторами были выявлены некоторые ключе-

вые навыки и формируемые компетенции, необходимые в эпоху 
цифровизации в настоящем и будущем для работника любой, даже 
очень консервативной, сферы деятельности, и предложили комплекс 
упражнений для их развития [2]. Среди прочих были выявлены: 
любопытство, адаптивность, коммуникация, сотрудничество, кре-
ативность. Раскрытие данных универсальных навыков предлагаем 
обсудить в следующей части настоящей статьи.

Обсуждение
Любопытство – это стремление к новым знаниям и опыту, 

свойственное человеку с рождения. Благодаря любопытству из-
учаются новые языки программирования, осваиваются новые 
инструменты, открываются новые способы сделать что-то при-
вычное. Чтобы работать над навыком любопытства, его следует 
разложить на составные части. Любопытство – это комбинация 
из: наблюдательности; умения задавать вопросы; умения исполь-
зовать различные источники информации, чтобы взглянуть на 
предмет интереса под разными углами.

Адаптивность предполагает наличие определенной гибкости, 
которая позволяет изменять свое поведение в зависимости от внеш-
них условий. Адаптивность может требовать творческого подхода к 
поиску альтернативного решения или эффективной коммуникации 
с окружающими. Соответственно, предлагаем: пробовать новое 
(новые блюда, социальные роли или впечатления); воспринимать 
трудности как возможности (мозговой штурм с коллегами или 
друзьями для совместного нахождения потенциальных выходов из 
трудной ситуации); не бояться просить о помощи и предлагать ее.

Навык коммуникации предполагает способность открыто и 
честно делиться информацией, создавая атмосферу взаимопо-
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нимания. От этого навыка зависят многие другие: например, 
креативное и критическое мышление более эффективны, когда 
поддерживаются способностью получить от окружающих ин-
формацию, понять ее и обработать; способность активно слушать 
сопутствует качествам лидера.

Развивая навыки коммуникации, следует помнить о неболь-
шой ловушке: мы склонны уделять внимание привычным для 
себя способам коммуникации и недооценивать прочие: напри-
мер, любители электронной переписки избегают телефонных 
разговоров. Способы развития: публичная презентация (орга-
низация события в стиле TED (короткие вдохновляющие высту-
пления длительностью 15–20 минут на заданную тему), дать каж-
дому участнику попробовать себя в качестве спикера); ведение 
собственного видеоблога. 

Навык сотрудничества сегодня востребован как никогда бла-
годаря распространению социальных сетей, технологий видео-
конференц-связи и облачных сервисов. В современном мире 
требуется умение результативно взаимодействовать в много-
культурном и междисциплинарном контексте, строить взаимо-
отношения, выявлять потребности, ценить разные взгляды и 
ценности. Способность к взаимодействию идет рука об руку с 
другими – например, она требует развитого навыка коммуникации.

Креативность – это способность создавать новое при помощи 
воображения или интерпретации оригинальных идей. Служит 
катализатором для инноваций и поиска новых решений, особен-
но в таких комплексных сферах экономики, как здравоохранение 
(например, при разработке экономически целесообразных реше-
ний по уходу за стареющим населением) или строительство (при 
поиске надежных технологий для массовой застройки).

Как и любой навык, креативность можно развить, регулярно 
тренируясь (например, осваивая ТРИЗ и методы РТВ) [1]. Есть 
некоторые практики, которые помогут поддерживать творческую 
искру: хобби и увлечения (занятия живописью, изучение ино-
странного языка, спорт или настольные игры – любое дело, ко-
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торое приносит удовольствие); техника свободного письма (фри-
райтинг, от англ. free writing) – возьмите листок бумаги и ручку 
и в течение 3–5 минут записывайте всё, что приходит в голову. 
Не обращайте внимание на грамматику, пунктуацию и орфогра-
фию. Ваша задача – зафиксировать поток сознания. С течением 
времени вы заметите, как в вас пробуждается творческая мысль.

Заключение
Безусловно, это не исчерпывающий список заданий и практик. 

Для его пополнения потребуется широкий ассортимент навыков: 
и инициативность, и сотрудничество с коллегами, и способность 
к инновационному поиску идей. Возможно, пополнение копилки 
упражнений для развития универсальных компетенций станет 
вашим первым заданием для собственного роста. Желаем удачи!
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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ                       
ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМ ДЛЯ ПОДГОТВКЕ К ОГЭ И ЕГЭ 

Синева Н.Л., Хижная А.В., Макарова Н.В.

Статья посвящена исследованию конкурентоспособности он-
лайн-платформ ведущих сайтов по подготовке слушателей, выпуск-
ников старших классов к ОГЭ и ЕГЭ. На основе изучения данных, 
представленных в сети интернет и средствах массовой информа-
ции, а также проведенного среди целевой аудитории маркетингово-
го исследования, были выявлены лидеры данной сферы, предостав-
ляющей дополнительные услуги образования населению.

Ключевые слова: анализ конкурентоспособности; онлайн-об-
разование 

ANALYSIS OF COMPETITIVENESS OF ONLINE 
PLATFORMS FOR PREPARATION FOR OGE AND USE 

Sineva N.L., Khizhnaya A.V., Makarova N.V.

The article is devoted to the study of the competitiveness of online plat-
forms of the leading sites for the preparation of students, high school grad-
uates for the OGE and the Unified State Exam. Based on the study of the 
data presented on the Internet and in the media, as well as the marketing 
research conducted among the target audience, the leaders of this area, 
providing additional educational services to the population, were identified.

Keywords: competitiveness analysis; online education 

Введение
Новый 2021/22 учебный год ознаменовался изменениями в про-

цедуре и содержании сдачи ОГЭ и ЕГЭ. В связи с данным обсто-
ятельством у будущих выпускников школ и средне-специальных 



181Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

учебных заведений встает вопрос о выборе форм подготовки к всту-
пительным испытаниям. В данном исследовании проводится анализ 
и обработка статистических данных, полученных в результате изуче-
ния мнения и предпочтений обучающихся при выборе онлайн-плат-
форм, оказывающих услуги по подготовке к ОГЭ и ЕГЭ, а именно 
оценка конкурентоспособности данных сервисов.

Методы исследования: опрос, анализ, синтез; статистические 
методы.

Результаты исследования
В сентябре 2021 г. авторами настоящей статьи было проведено ис-

следование, целью которого являлось изучение конкурентоспособности 
онлайн-платформ для подготовки к ОГЭ и ЕГЭ по перечню дисциплин, 
утвержденных Министерством просвещения и Рособрнадзором РФ. 
На основе ответов респондентов и статистике «Топ-10» образователь-
ных центров в сети Интернет были выявлены лидеры среди образова-
тельных онлайн-площадок. При анализе ответов было выявлено, что 
малоизвестными для респондентов являются платформы «Тетрика» 
и «ЕГЭbox». Наибольший интерес представляют онлайн-платформы 
«Умскул», «Годограф (80-баллов)» и «Турбоподготовка» (табл. 1).

Таблица 1.
Оценка конкурентоспособности онлайн-платформ (в баллах)

Критерии сравнения «Годограф 
(80-Ббаллов)» «Умскул» «Турбопод-

готовка»

Возможность ознакомительного 
бесплатного периода 5 5 0

Обратная связь, проверка д/з 2 4 5
Есть очный формат обучения 3 0 0
Сохраняется запись урока 4 5 5
«Вечный» доступ 5 0 0
Полный перечень 
экзаменационных предметов 4 5 3

Доступность цены 5 1 3
Реальные отзывы 2 5 3
Срок обучения 5 3 1
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На основе данных опроса об осведомленности была построе-
на карта конкурентов (рис. 1), включающая в себя три площадки-
лидера, сформированная из оценки продуктивности площадок по 
ряду критериев (офиц. сайты образовательных онлайн-площадок 
https://www.umschool.net, https://80-ballov.ru, https://egeturbo.ru на 
момент сентябрь 2021).

Рис. 1. Карта конкурентов в сфере онлайн-курсов 

Обсуждение
Сравнение значимости критериев для потребителей показало, 

что возможность бесплатного ознакомительного периода – главный 
критерий (92%). Платформы «Годограф (80-баллов)» и «Умскул» 
дают такую возможность, «Турбоподготовка» по этому критерию 
проигрывает. Онлайн-формат обучения с постепенным разблокиро-
ванием программы и формат, где сразу весь курс доступен в записи, 
одинаково предпочтительны (38% и 37% соответственно); очный 
формат предпочтителен для 26%респондентов, поэтому центрам 
необходимо разработать совмещенный вариант очных и дистанци-
онных занятий. Например, платформа «Годограф (80-баллов)» ра-
ботает по всем формам обучения. Центры, находящиеся в крупных 
городах (Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Екатеринбург, 
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Волгоград), практикуют совмещенную очно-дистанционную про-
грамму подготовки.

При онлайн или очном варианте обучения все респонденты счи-
тают необходимым иметь возможность пересмотреть занятие в за-
писи. Среди площадок «Годограф (80 баллов)» отстает по этому 
критерию, поскольку очные уроки, в отличие от вебинаров, не за-
писываются. Однако только здесь личный кабинет активен «вечно», 
поэтому есть возможность воспользоваться данными записями через 
несколько лет, чего нет на других площадках, где через год учетная 
запись удаляется и доступ к курсу закрывается.

Заключение
Таким образом, подводя основные итоги проведенного иссле-

дования, можно сделать выводы о том, что для слушателей курсов 
на онлайн-площадках важны: обратная связь с куратором курса 
на бесплатной основе, а не как приобретение дополнительной ус-
луги; содержание обучающего курса должно строится на основе 
проработке учебного материала не только в тестовой форме, но 
на решении практических заданий, оценка которых проводится 
кураторами курсов, осуществляющими обратную связь со слуша-
телями на постоянной основе. Наиболее конкурентоспособными 
по всем обозначенным критериям по результатам исследования 
являются площадки «Годограф (80-баллов)», «Умскул» и «Тур-
боподготовка».
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РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИСТИЧЕСКОМ БИЗНЕСЕ

Пылаева А.С.

В статье анализируется туристический бизнес и его подвер-
женность к различным кризисам. Выделены пять основных ка-
тегорий криза в туристической отрасли. Рассмотрены основные 
функции управления рисками. Определена необходимость прове-
дения антикризисных мероприятий, в том числе использование 
риск-менеджмента.

Ключевые слова: туризм; туристический бизнес; риск; кризис; 
риск-менеджмент; антикризисное управление 

RISK MANAGEMENT IN TRAVEL BUSINESS 

Pylaeva A.S.

The article analyzes the tourism business and its susceptibility to 
various crises. There are five main categories of crisis in the tourism 
industry. The main functions of risk management are considered. The 
need for anti-crisis measures, including the use of risk management, has 
been determined.

Keywords: tourism; tourism business; risk; crisis; risk management; 
anti-crisis management

Туризм – это одна из самых быстрорастущих отраслей в мире, 
но в то же время этот сектор весьма подвержен различным рискам и 
стихийным бедствиям. Ежегодно могут происходить такие события, 
как землетрясения, цунами, тропические штормы и наводнения, на-
носящие крупный ущерб туристическим направлениям в мире. Изме-
нение климата увеличило частоту экстремальных погодных явлений, 
которые сильно влияют на туристические направления и транспорт. 
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Люди подвержены угрозам таких эпидемий, как атипичная пневмо-
ния, птичий и свиной грипп, лихорадка Эбола, MERS, коронавирусная 
инфекция, Зика и другие. Террористические акты больше не ограни-
чиваются определенными спорными регионами, а случаются повсюду 
в мире, включая мирные туристические направления.

Эффективное управление рисками может предотвратить превра-
щение проблемы в кризис. Плохое понимание и управление рисками 
может привести к кризисной ситуации. Управление рисками вклю-
чает оценку вероятность негативных событий, которые могут при-
вести к неработоспособности туристического сектора как обычно. 

Выделяется шесть функций управления рисками:
1. Определение рисков или опасности до того, как они станут 

реальностью.
2. Анализ и оценка вероятности, временные рамки и потенци-

альные воздействия каждого риска, затем классификация и расста-
новка приоритетов.

3. Составление плана действий на случай непредвиденных обсто-
ятельств для смягчения потенциального воздействия каждого риска.

4. Отслеживание вероятной эффективности этого плана.
5. Контроль и мониторинг плана.
6. Обеспечение поддержки.
С точки зрения предсказуемости и избегания кризисов, связанных 

с туризмом, можно выделить две широкие категории: те, которые не 
поддаются контролю менеджеров, политиков и лиц, определяющих 
политику, например, стихийные бедствия, эпидемии болезней и вне-
запные глобальные экономические события и те, которые возникли 
в результате отказа правительства, чтобы иметь дело с предсказуе-
мыми рисками. К ним относятся: финансовое мошенничество, по-
теря данных, разрушение места ведения бизнеса из-за пожара или 
наводнение без адекватной поддержки или страхового покрытия.

Туристические кризисы разделяют на пять категорий:
1. Экологические, включая геологические и экстремальные по-

годные явления, а также антропогенные такие ситуации, как изме-
нение климата и вырубка лесов.
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2. Социальные и политические, включая беспорядки, волны пре-
ступности, террористические акты, нарушения прав человека, пере-
вороты, выборы с жестокой конкуренцией.

3. Связанные со здоровьем, например эпидемии болезней, по-
ражающие людей или животных.

4. Технологические, в том числе аварии на транспорте и сбои 
информационных систем.

5. Экономические, например сильные колебания валютных кур-
сов и финансовые кризисы.

Любой значительный кризис повлияет на способность туристи-
ческого сектора работать в обычном режиме. Либо из-за повреж-
дения инфраструктуры и объектов, либо из-за того, что пункт на-
значения будет воспринимается как небезопасный. 

Основное последствие кризисов – быстрое снижение общего 
числа туристов и уровень заполняемости отелей, туроператоров и 
авиакомпаний в связи с:

– физическим ущербом туристической инфраструктуре (осо-
бенно в случае стихийных бедствий);

– повышенным восприятие риска и подрыв доверия потреби-
телей (особенно в случай терактов);

– решением потребителей отменить или отложить поездку;
– удаление туроператорами полетной программы в пострадав-

ших странах;
– решения авиакомпаний о сокращении рейсов в затронутые 

пункты назначения.
Эти проблемы приведут к потере рабочих мест и уменьшению 

экономических выгод от туризма, в том числе снижение доходов 
юридических и физических лиц в цепочке поставок и потеря нало-
говых поступлений для правительства и (в случае более продолжи-
тельного кризиса) сокращение инвестиций в объекты.

Многие разрушительные события ограничиваются относитель-
но небольшой географической областью внутри страны, но озабо-
ченность рынка безопасностью путешествий и негативный имидж 
может относиться скорее ко всей стране, чем ограничиваться кон-
кретной затронутой областью.



189Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

Последствия событий могут быть относительно непродолжитель-
ными при условии принятия соответствующих корректирующих 
мер, включая ремонт инфраструктуры, улучшения безопасности и 
надежную связь. 

Проводимые мероприятия могут вернуть сектор к нормальной 
работе в краткосрочной и среднесрочной перспективе, хотя ситуа-
ция в стране по-прежнему считается опасной, восстановление, ве-
роятно, займет больше времени.

Конечная цель кризисного управления туризмом – восстановить 
поток туристов к месту назначения и туристическим объектам, ко-
торые когда-то были нарушены в результате стихийного бедствия.

Однако фазе восстановления часто придается неоправданно ма-
лый вес в обычном плане управления стихийными бедствиями, 
поскольку акцент часто делается на безопасной эвакуации постра-
давшего участка.

Как правило, необходимо разработать план антикризисного управ-
ления, который также подчеркивает этап восстановления, содержание 
которого включает формирование команды плана восстановления, 
стратегический маркетинг восстановления, эффективное использова-
ние средств массовой информации и социальных сетей и финансиро-
вание расходов на маркетинговую деятельность по восстановлению.
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ОЦЕНКА БИЗНЕС-МОДЕЛИ ПРОЕКТА                                 
СИСТЕМЫ РОБОТИЗИРОВАННОЙ ДИАГНОСТИКИ                                                                                                                         

И ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ТРУБОПРОВОДОВ

Трунин Г.А.

В статье проводится анализ ценностного предложения при 
разработке бизнес-модели проекта системы роботизированной 
диагностики и технического обслуживания трубопроводов. 

Ключевые слова: робот; внутритрубные роботы; инновации; 
бизнес-модель; стартап  

EVALUATION OF THE BUSINESS MODEL                                                    
OF THE PROJECT OF THE SYSTEM OF ROBOTIC 

DIAGNOSTICS AND MAINTENANCE OF PIPELINES 

Trunin G.A.

The article analyzes the value proposition in the development of a 
business model of a project for a system of robotic diagnostics and main-
tenance of pipelines.

Keywords: robot; in-line robots; innovation; business model; startup 

В последние 10 лет получили бурное развитие различные на-
правления робототехники. Развитие трубопроводов в сферах ЖКХ, 
газо- и нефтяных магистралей, скважин, вентиляционных систем, 
трубопроводов атомных, тепло подстанций и т.д., сформировало 
объективные потребности в внутритрубной диагностике, что обу-
словило бурное развитие внутритрубных роботов [1]. 

В настоящее время опубликовано множество решений и сформи-
рованы различные подходы к проектированию внутритрубных робо-
тов [2]. На текущий момент наиболее известными производителями 
трубопроводных роботов на российском рынке являются: CINGA, 
G.Drexl, Rausch, IBAK, RICO, iPEK, Riezler GmbH, Troglotech, ТА-
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РИС и некоторые другие. Стоимость трубных роботов колеблется в 
различных диапазонах (от 0,5 до 3,5 млн. рублей) и сильно завит от 
области применения и функциональности. Такие условия создают 
идеальные перспективы для дальнейшего развития и использования 
роботов в хозяйственной деятельности [3].

1. Бизнес-модель классической продажи внутритрубных роботов. 
Данная бизнес-модель предполагает заработок на продаже внутри-
трубных роботов с наценкой за высокотехнологичное изделие в раз-
мере 50%. Издержки учитывают численность сотрудников в размере 
пяти человек и некоторые сопутствующие организационные затра-
ты. Риск данной бизнес-модели в основном состоит в возможности 
быстрого копирования изделия со стороны китайских конкурентов. 

2. Бизнес-модель сервисного обслуживания роботов делает акцент 
на послепродажном обслуживании. Как правило, конструкция робота 
должна предусматривать его периодическое регулярное обслужива-
ние в специализированных центрах. Более того, данная модель соз-
дает возможность обслуживать и робототехнику иных производите-
лей. Стоит учитывать, что данная модель требует продолжительного 
времени ожидания реализации и помощи в масштабировании тех-
нологии, в этом случае разрабатываемая техника может продаваться 
по себестоимости. Естественно, штат сотрудников расширяется на 
несколько человек для регулярного обслуживания изделий. 

3. Бизнес-модель лицензионной продажи программного обеспече-
ния по подписке. Робот выступает в роли инструмента. Бизнес стро-
ится не на торговле роботами, а выстраивается на базе получения 
результатов его деятельности. В данном случае акцент делается на 
программном обеспечении, которое обеспечивает визуализацию ре-
зультатов диагностики трубопроводов и выгрузку отчетов. При этом 
продажа программного обеспечения осуществляется по подписке и 
предоставляется на год с изделием. Данная модель требует высоких 
затрат на IT-специалистов, но обеспечивает и высокие доходы. Клю-
чевое препятствие заключается в доступности трубных роботов, а 
также качестве сервиса и IT-решений. Главный риск кроется в защите 
программного обеспечения от взлома и нелегального использования. 
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4. Бизнес-модель консалтинго-экспертного центра. В этом случае 
используется бизнес-проект предусматривает создание независимой 
экспертно-аналитической лаборатории, где внутритрубный робот 
является одним из инструментов экспертизы трубопроводов различ-
ного назначения. Программное обеспечение также выступает в роли 
программно-аналитического комплекса как элемент цифровизации 
и автоматизации процессов экспертизы. Важно понимать, что суще-
ствует несколько методов диагностики трубопроводов в зависимости 
от их назначения, материала изготовления и условий эксплуатации, а 
каждая методика диагностики имеет свои преимущества и недостат-
ки [4]. Данная модель развития также предполагает формирования 
экспертного сообщества на значительной территории. 

В таблице 1 приведено сравнение бизнес-моделей по основным 
экономическим показателям. 

Таблица 1.
Сравнение бизнес-моделей продвижение трубопроводных роботов

Показатель

Бизнес-
модель 

1 – Про-
дажа 

Бизнес-
модель 
2 192 – 
Сервис 

Биз-
нес-

модель 
3 – IT

Бизнес-
модель 4 
– Центр

Первоначальные инвестиции, млн. 
руб.

7,4 5,5 6,4 11,2

NPV, млн. руб. 12,7 10,8 21,5 14,8
Срок окупаемости, годы 1,4 1,2 1,2 2,1
Норма доходности инвестиций, разы 2,8 3,1 4,5 2,4
Риски Риск 

копирова-
ния 

Ликвид-
ность и 

масштаб 

За-
щита 
ПО. 

Бизнес-
риски, 

масштаб 

На первый взгляд кажется, что наиболее приемлемой является биз-
нес-модель создания независимой экспертно-аналитической лаборато-
рии, но данное утверждение не учитывает существенные бизнес-риски 
связанные с длительностью создания как самого института, так и фор-
мирования репутации центра. Другим негативным фактором выступа-
ет неопределенность, вызванная спросом на услуги центра. Очевидно, 
что данный центр также должен активно заниматься НИОКР в области 
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диагностики трубопроводов, что также ограничено необходимостью 
лицензирования в отдельных направлениях. 

Наиболее приемлемой является бизнес-модель развития IT-решений, 
т.к. требует меньших капитальных вложений и позволяет более интен-
сивно масштабировать результаты интеллектуальной деятельности до 
мирового уровня. Кроме того, это одна из немногочисленных моделей, 
не требующих накопления основных фондов и позволяющая скон-
центрировать конкурентные преимущества не в робототехнических 
комплексах (которые могут быть скопированы), а в нематериальной 
интеллектуальной собственности, которая может постоянно совершен-
ствоваться, обеспечивая сохранение конкурентоспособности. Более 
того, этот подход позволяет использовать чужие робототехнические 
разработки диагностики трубопроводов для продвижения программ-
ного обеспечения (включая аналитические программные комплексы). 

Вторая бизнес-модель, построенная на сервисном обслуживании, 
сильно зависит от масштабов распространении роботов собственной 
разработки, а также организации обучающего центра или сервиса, для 
подготовки новых кадров в обслуживание робототехники. При этом са-
мораспространение продукции может происходить по себестоимости, 
а продажа запчастей, комплектующий, новых модулей и обслуживание 
осуществляться в высоком ценовом сегменте. 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН                                                          
В ОРГАНИЗАЦИИ С ЦЕЛЬЮ ФОРМИРОВАНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОЙ ИЕРАРХИЧНОЙ КОМАНДЫ 

Ксенофонтова Т.Ю.

В настоящее время мы находимся во временах больших возмож-
ностей и высоких рисков. В таких условиях можно сформировать 
условия перехода организации на новый этап жизненного цикла 
развития в отрасли и в обществе в целом. 

Большую роль в этом переходе играют именно топ-менедже-
ры – лидеры различных компаний. Статья посвящена анализу 
различных типов лидеров и возможностей развития лидерских 
качеств индивидов с целью повышения эффективности управле-
ния пошаговым движением организации к достижению целевых 
установок.

Ключевые слова: лидерские качества; автократия; креатив-
ность; лояльность 

INTERACTION OF THE PARTIES                                                        
IN THE ORGANIZATION IN ORDER TO FORM                             

AN EFFECTIVE HIERARCHICAL TEAM 

Ksenofontova T.Yu.

We are currently in a time of great opportunities and high risks. In 
such conditions, it is possible to create conditions for the transition of 
an organization to a new stage of the life cycle of development in the 
industry and in society as a whole. A big role in this transition is played 
by top managers – leaders of various companies. 

The article is devoted to the analysis of various types of leaders and 
opportunities for the development of leadership qualities of individuals 
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in order to increase the effectiveness of the management of the step-by-
step movement of the organization to achieve the targets.

Keywords: leadership qualities; autocracy; creativity; loyalty 

Понятие лидерство подразумевает под собой положение инди-
вида внутри социальной группы, которое предполагает оказание 
им влияния на других членов этой группы для последующего до-
стижения задач, целей. 

То есть лидер – это человек, имеющий возможность влиять на 
поведение других людей, который берет на себя ответственность за 
результат поставленных задач и целей, и пошагово ведет коллектив 
к достижению этих целей. 

Лидерские качества, в первую очередь, необходимы индивидам, 
которые планируют занимать руководящие должности. 

К основным лидерским качествам относят [1]:
– Коммуникабельность;
– Самостоятельность;
– Амбициозность;
– Умение работать в команде;
– Стрессоустойчивость;
– Аналитический склад ума;
– Креативность
Ниже перечислить пять типов лидерства в функционирующей 

системе управления организации:
Первый тип – эгоцентричный тип лидерства. Он же первый уро-

вень, характеризуется как «Я – это мои потребности». На этом уров-
не лидер способен удовлетворять свои потребности, при этом чужие 
потребности и нужды не рассматриваются. Развитие в первом типе 
лидерства заключается в принятии потребностей, нужд других лю-
дей. Для этого необходима осознанность лидера в отношениях, где 
лояльность распространяется не только на лидера непосредственно, 
но и на его окружение, сотрудников. 

Практика показывает, что существует 5% лидеров первого типа, 
которым не свойственен переход на следующий уровень, и в боль-
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шинстве случаев эти лидеры становятся автократичными все-
контролирующими диктаторами, которые действуют по принципу 
«как я сказал, так и будет, и это не обсуждается». То есть здесь взята 
за основу эгоцентричную модель поведения [2].

Второй тип – реактивный тип лидерства. Лидер данного типа 
обладает способностью учитывать не только свои потребности, но 
и чувства и нужды других сотрудников, что является главным при-
знаком второго типа лидера. Такие лидеры заботятся о своих сотруд-
никах, «как родители» оберегая свои трудовые кадры. Команды про-
ектов под их началом эффективны и действуют как упорядоченные 
системы. При такой организации вклад каждого сотрудника ценится 
по достоинству, но за принятием основных решений стоят именно 
топ-лидеры компании.

Не смотря на гуманный подход к сотрудникам такому типу лиде-
ров не достает «широты» в распределении власти. Хотя сотрудники 
обладают достаточным количеством информации, они не вовлече-
ны в процесс принятия решений. Такой тип лидерства, а именно 
реактивный, создает эффективную иерархичную команду, требуя 
лояльности к себе и послушания [3].

При прикладывании больших усилий предыдущий тип лидерства 
способен перейти на следующий – третий уровень, который назы-
вается креативный. При создании креативной культуры необходимо 
осознание ответственности каждого сотрудника на высоком уровне, 
в то время как творческая характеристика сотрудника отходит на 
второй план. Переход на этот этап возможен при обладании лидера 
креативными компетенциями. На креативном уровне происходит 
процесс отхода от закрепившихся твердых убеждений и форми-
рование подлинной версии нового лидера в плоскости ответов на 
вопросы: «Кто я? Что я действительно хочу в данный момент и в 
перспективе? Какие у меня принципы? Что для меня важнее всего? 
Как я могу это выразит в лидерстве?»

Переход к креативному типу – это главный этап для развития 
лидера. К основным принципам организации, которая находится на 
креативном уровне лидерства, относят: бережливость к ресурсам, 
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гибкость, инновационность, высокая вовлеченность сотрудников в 
бизнес-процессы и высокая производительность, которая формиру-
ется за счет слаженной командной. При этом лидерство распреде-
ляется между сотрудниками, а топ-лидер несет ответственность за 
формирование трансляцию видения остальным членам команды, а 
также за создание необходимых условий для реализации совмест-
ных целей.

Четвертый тип лидерства – это интегральный тип. На этой сту-
пени лидерства лидер креативного типа продолжает развиваться, 
учитывая благополучие системы бизнес-процессов организации в 
рамках системного дизайна и мышления. При этом системный ди-
зайн и мышление Эти формируют масштабное видение о системе 
целевых установок всей организации, на котором и основывает свое 
управленческое воздействие интегральный лидер, фокусируясь и на 
учете факторов внешней среды организации.

На данном этапе развития лидер берет на себя роль помощника 
для каждого сотрудника с целью формирования их целостности, 
ориентируясь на специфику и организации, как системы, и трудового 
коллектива. При таком подходе рабочая среда организации стано-
вится самообновляющейся, в которой каждый сотрудник является 
вовлеченным элементом системы. Соответственно, при этом орга-
низация – это система взаимодействия заинтересованных сторон, 
которая в свою очередь входит в большую по величине систему свя-
зей, формируя среди ценностей концепцию устойчивого развития.

Пятый тип лидерства называется объединяющий. На этом этапе 
происходит высшая ступень осознания своего «Я». Развитие объеди-
няющего лидера усиливается с помощью медитаций, при этом без 
применения духовных практик этого осознания достичь практиче-
ски невозможно. Чем сильнее развивается объединяющее сознание 
лидера, тем очевиднее становится единство коллектива, которым 
он руководит, скрывающееся под внешним многообразием. Такие 
лидеры выполняют свои функции, ставя перед собой глобальные 
цели создания единой экосистемы, в которой трудится одна боль-
шая семья трудового коллектива.
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У каждого лидера свой путь развития, некоторые изменяются 
немного, а некоторые – кардинально. Те лидеры, которые прикла-
дывают достаточный ряд усилий и постоянно работают над своим 
развитием, могут через определенное время превратиться в транс-
формационных лидеров. Трансформационные лидеры – это лидеры 
индустрии 4.0, которые последовательно максимально вовлекают 
подчиненных в достижение целей организации, заинтересовывая 
их процессом ее развития и роста [4]. 

Таким образом, осевым стержнем данной статьи является сформи-
рованная авторами мысль о том, что лидеры (топ-менеджеры) орга-
низаций могут менять логику действий, трансформируясь из одного 
типа лидерства в другой. Причем на данный процесс может влиять не 
только саморазвитие лидера, но и внешние события, например, поощ-
рения или, наоборот, высказанная резкая критика со стороны высшего 
руководства, преобразования в организации, например, начавшееся 
сотрудничество с другими организации, или произошедшие общие 
перемены в отрасли, изменения условий и графика работы и т.п. 
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СФЕРЫ КУЛЬТУРЫ: 
ИНСТРУМЕНТЫ И МЕТОДЫ

Демина О.В.

Статья посвящена направлениям финансирования инноваций 
в сфере культуры на основе государственно-частного партнер-
ства (ГЧП-проектов). В качестве перспективной формы реализа-
ции ГЧП-проектов в инновационной сфере культуры Владимирской 
области предлагается концессионное соглашение. Доказывается, 
что государственно-частное партнерство является альтерна-
тивной формой финансирования креативных индустрий в сфере 
культуры по сравнению с устоявшимися традиционными формами 
финансирования, такими как, бюджетное финансирование и фи-
нансирование на основе грантовой поддержки.

Ключевые слова: инновационное развитие; инновации в культу-
ре; креативные индустрии; культурная инноватика 

INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE CULTURAL 
SPHERE: TOOLS AND METHODS 

Demina O.V.

The article is devoted to the directions of financing innovations in the 
field of culture on the basis of public-private partnership (PPP projects). 
A concession agreement is proposed as a promising form of implementa-
tion of PPP projects in the innovative sphere of culture of the Vladimir 
region. It is proved that public-private partnership is an alternative form 
of financing of creative industries in the field of culture in comparison 
with established traditional forms of financing, such as budget financing 
and financing based on grant support.

Keywords: innovative development; innovations in culture; creative 
industries; cultural innovation 
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В соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 № 224 
«О государственно-частном партнерстве, муниципально-частном 
партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» в регионе 
приняты необходимые нормативные правовые акты [1].

Установлен порядок взаимодействия органов исполнительной 
власти области и структурных подразделений администрации обла-
сти при подготовке и реализации проекта государственно-частного 
партнерства, публичным партнером в котором является Владимир-
ская область, создана межведомственной комиссии по оценке про-
ектов государственно-частного партнерства, публичным партнером 
в которых является Владимирская область.

Сейчас в работе находятся 35 проектов, реализуемых и плани-
руемых к реализации на принципах ГЧП. В основном, все они реа-
лизуются в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Владимирская область активно участвует в программе государ-
ственной поддержки по модернизации кинозалов в населенных 
пунктах с численностью населения до 100 тыс. человек, которую 
реализуют Минкультуры и Фонд кино. Во Владимирской области по 
программе с 2016 года созданы 13 кинозалов. В текущем году будут 
оснащены 2 кинозала в частном кинотеатре в г. Покрове.

В перечень объектов регионального и муниципального значения, 
которые целесообразно построить и (или) реконструировать на ос-
нове принципов ГЧП включены 9 объектов культуры. 

В случае начала их реализации, будет рассмотрен вопрос о воз-
можности предоставления мер бюджетной поддержки проектам, 
при условии увеличения объемов финансирования государственной 
программы Владимирской области «Развитие культуры».

В настоящее время лишь 1 проект, реализуется на условиях госу-
дарственно-частного партнёрства либо концессии в сфере культуры.

Сдерживающими факторами в реализации муниципальных про-
ектов публично-частного партнерства в сфере культуры являются:

– недостаточность финансовых средств у муниципалитетов на 
предпроектную подготовку;
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– высокие риски, связанные с отсутствием гарантий, что про-
ект найдет своего частного инвестора;

– высокие риски в прогнозировании уровня спроса на платные 
услуги учреждений культуры и получаемых от концессии до-
ходов, а также конечной окупаемости реализованных проек-
тов (особенно в сельской местности).

Департаментом культуры Владимирской области направле-
ны предложения о включении вопроса о перспективах развития 
государственно-частного, (в том числе муниципально-частного) 
партнерства в сфере культуры для рассмотрения на заседани-
ях комиссии Госсовета Российской Федерации по направлению 
«Культура». 

Развитие механизмов государственно-частного партнерства в 
регионе необходимо, в том числе для развития нового направле-
ния – креативных индустрий. «Сегодня важно создать необходимые 
условия для качественного прорыва в сфере креативных индустрий 
[3]. Такую позицию Министерства культуры по поводу креативных 
индустрий озвучила Ольга Любимова, Министр культуры Россий-
ской Федерации.

«Распоряжением Правительства Российской Федерации от 
20.09.2021 № 2613-р утверждена Концепция развития творческих 
(креативных) индустрий и механизмов осуществления их государ-
ственной поддержки в крупных и крупнейших городских агломе-
рациях до 2030 года» [4].

Основной целью Концепции Правительство Российской Феде-
рации определило развитие национальной креативной экономики, 
основанной на человеческом капитале и историко-культурном на-
следии народов Российской Федерации.

Положения Концепции будут учтены при разработке Стратегии 
социально-экономического развития Владимирской области до 2030 
года, а также прорабатывается вопрос создания региональной рабо-
чей группы по разработке Комплекса мер по развитию творческих 
(креативных) индустрий во Владимирской области и проекта закона 
Владимирской области «О креативных (творческих) индустриях».
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О ДИНАМИКЕ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ РФ

Князев Д.В.

Статья посвящена изучению факторов, влияющих на динамику 
внешней торговли РФ в период неопределенности, связанной с вли-
янием пандемии новой вирусной инфекции. В работе охарактеризо-
ваны показатели внешней торговли, описаны ключевые товарные 
группы экспорта и импорта РФ.

Ключевые слова: внешняя торговля; экспорт; внешнеэкономи-
ческая деятельность; импорт 

ON THE DYNAMICS OF FOREIGN TRADE                                   
OF THE RUSSIAN FEDERATION 

Knyazev D.V.

The article is devoted to the study of factors affecting the dynamics 
of foreign trade of the Russian Federation during the period of uncer-
tainty associated with the impact of a pandemic of a new viral infection. 
The paper characterizes the indicators of foreign trade, describes the 
key commodity groups of exports and imports of the Russian Federation. 

Keywords: foreign trade; export; foreign economic activity; import 

Существующие реалии международной экономической и поли-
тической жизни говорят и противоречивых тенденциях и измене-
нии многостороннего подхода к осуществлению бизнес-процессов 
в глобальном масштабе. На фоне радикально меняющейся поли-
тической атмосферы в мире и накаляющейся борьбы за междуна-
родные рынки товаров и сырья происходят тектонические сдвиги 
в производственной сфере и сфере оказания услуг. Эпидемия но-
вой коронавирусной инфекции серьёзнейшим образом повлияла 
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на уклад жизни всего мирового сообщества не зависимо от места 
нахождения на планете. Резкое прекращение мировой предприни-
мательской деятельности поменяли структуру потребления, а, сле-
довательно, и структуру производства. Одномоментно поменялись 
ассортиментная и ценовая политика производителей, изменились 
подходы к осуществлению продаж.

В 2020 году, на который пришелся пик мировой эпидемии резко 
упали показатели внешне-экономической деятельности государства, 
что покажем на графиках. 

В 2020 году товарооборот России составил 567 823 млн долл. 
США, уменьшившись на 14,81% (98 734 млн долл. США) по срав-
нению с 2019 годом.

Экспорт России в 2020 году составил 336 394 млн долл. США, 
уменьшившись на 20,43% (86 383 млн долл. США) по сравнению с 
2019 годом. Изменение объёмов экспорта оказалось существенным, что 
естественным образом повлияло на состояние экономики государства, 
из-за снижения объёмов валютной выручки, однако следует понимать 
тот факт, что снижение экспорта происходило на фоне общемирового 
спада деловой активности и локдауна. Компании попросту не работали.

В структуре экспорта России в 2020 году (и в 2019 году) основная 
доля поставок пришлась на следующие виды товаров: минеральные 
продукты, металлы и изделия из них, драгоценные металлы и камни, 
продовольственные товары и сельскохозяйственное сырьё, продук-
ция химической промышленности, машины, оборудование и транс-
портные средства, древесина и целлюлозно-бумажные изделия.

Не смотря на тяжелую ситуацию в мировой торговле, по отдель-
ным статьям экспорта наблюдался серьёзный прирост. Наибольший 
прирост экспорта России в 2020 году по сравнению с 2019 годом за-
фиксирован по следующим товарным группам: жемчуг природный 
или культивированный, драгоценные или полудрагоценные камни, 
драгоценные металлы, металлы, плакированные драгоценными ме-
таллами, и изделия из них, бижутерия, монеты, злаки.

Однако в целом наблюдались негативные тренды по наиболее 
чувствительным для нашей экономики направлениям. 
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По итогам 2020 года Российский ориентированный на экспорт 
бизнес недополучил порядка 100 млрд $, что весьма чувствительно 
для экономики с сокращающимся ВВП.

В структуре импорта России в 2020 году (и в 2019 году) основная 
доля поставок пришлась на следующие виды товаров:

Структура импорта в 2020 году также несколько поменялась, 
однако структурных сдвигов не произошло. Несомненно, в эпоху 
тектонических сдвигов в экономике происходят смещения фунда-
ментов устоявшихся моделей международной торговли, однако на 
изменение профиля импорта должно быть потрачено гораздо боль-
ше усилий, времени и ресурсов, что связано с зависимостью госу-
дарства от иностранной продукции, технологическим отставанием, 
несоответствием моделей производственных циклов современным 
тенденциям.

Наибольший прирост импорта России в 2020 году по сравнению 
с 2019 годом зафиксирован по группе: Инструменты и аппараты оп-
тические, фотографические, кинематографические, измерительные, 
контрольные, прецизионные, медицинские или хирургические; их 
части и принадлежности.

Снижение экспорта и импорта нашей страны эксперты видят в 
затянувшемся мировом экономическом кризисе. Однако не стоит 
уповать исключительно на глобальные проблемы, связанные кризис-
ными ситуациями. В российской федерации, как и во всем мире, не 
смотря на резкое изменение внешней конъюнктуры не прекращается 
реализация крупных инфраструктурных проектов, реализация со-
циальных программ и реализация планов, заложенных в стратегию 
государства. Затормозка товарооборота связана также с факторами 
реального спроса, который снижался на фоне снижения реальных 
доходов населения и витка инфляции. 

Наибольшее снижение экспорта и импорта в 2020 году произо-
шло в середине года, и совпало с пиком мероприятий по предотвра-
щению распространения новой коронавирусной инфекции.

Снижение товарооборота потянуло за собой снижение основных 
экономических показателей компаний, торгующих с иностранными 
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партнёрами, следовательно, доходы государства от экспорта снизи-
лись, но при этом сохранились объёмы потребления, что позволяло 
держаться на приличном уровне показателям импорта. Существен-
ными факторами для расчёта товарооборота выступает курс нацио-
нальной валюты, реальный уровень инфляции, реальный рост или 
снижение ВВП и прочие макроэкономические показатели. 

Снижение заболеваемостью новой инфекцией в мире приведёт к 
полному открытию границ между странами, восстановлению пас-
сажирского и грузового потоков, позволяющих совершать деловые 
визиты, что приведёт к восстановлению объёмов экспорта, так не-
обходимого для нашей экономики. Объёмы внешней торговли яв-
ляются прямым указателем на динамику декларирования товаров и 
транспортных средств, ввозимых и вывозимых с территории ЕАЭС 
и Российской Федерации. Показатели декларирования рассмотрим 
в следующем параграфе.
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УДК 330

НАПРАВЛЕНИЯ                                              
ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ТОЧЕК 

РОСТА В ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

Лачина А.А.

Представленная статья посвящена рассмотрению институ-
ционального обеспечения точек роста инновационной активности 
экономических систем. В работе автором анализируются факто-
ры экономического роста и темпы инновационной активности 
предпринимательских структур. Доказывается, что в реализации 
социально экономической политики государства, направленной на 
создание и обеспечение точек роста инновационной активности, 
институты развития системы экономики выступают в качестве 
инструмента государственной политики для осуществления мо-
дернизации важных высокотехнологичных отраслей.

Ключевые слова: инновации; точки роста; инновационное раз-
витие; экономические системы 

DIRECTIONS OF INSTITUTIONAL PROVISION                            
OF GROWTH POINTS IN THE INNOVATIVE ECONOMY 

Lachina A.A.

The presented article is devoted to the consideration of institutional 
provision of points of growth of innovative activity of economic systems. 
The author analyzes the factors of economic growth and the pace of in-
novation activity of business structures. It is proved that in the imple-
mentation of the socio-economic policy of the state aimed at creating 
and ensuring points of growth of innovative activity, the institutions of 
the development of the economic system act as a tool of state policy for 
the modernization of important high-tech industries.
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Keywords: innovations; growth points; innovative development; eco-
nomic systems 

Исследования факторов и причин экономического роста и тем-
пов инновационной активности можно прослеживать, начиная с 
середины XIX века. В 1847 году Х. Кларк, проводя анализ истори-
ческих событий, которые повлияли на состояние экономики, выявил 
закономерность между двумя «экономическими катастрофами». В 
результате исследований периодичность отслеживаемых событий 
составила 54 года, что позволило предположить английскому уче-
ному о наличии неких циклов в экономическом пространстве, при-
рода которых не является случайной и должна быть обоснована не 
выявленными «физическими» причинами [1]. 

С этого момента, исследования вокруг циклов экономического 
развития набирают обороты и в 1922 году экономист Н.Д. Кондра-
тьев (СССР) публикует работу, которая вызывает бурный интерес в 
профильном научном сообществе. В данной работе были выдвину-
ты предположения о наличии длинных волн в капиталистической 
экономике, и в дальнейших исследованиях русский ученый привел 
доказательства существования фиксированного соотношения между 
циклическими кризисами и становлениями в природе экономиче-
ских явлений [2]. 

В настоящее время, теория Н.Д. Кондратьева, служит основой 
в концептах развития научно-технического прогресса при иннова-
ционной теории длинных волн. 

Не подлежит сомнению тот факт, что любое инновационное раз-
витие строится непосредственно на инновациях, новшествах и раз-
витии инновационной активности. Однако очень важную роль при 
построении инновационной экономики играет инновационный про-
цесс перехода от новаций к инновациям. Данный процесс схематич-
но приведен на рисунке 1.

В данной схеме под новацией принимается новшество, как ре-
зультат некого нововведения. Это задокументированные результаты 
прикладных фундаментальных исследований и разработок в неко-
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торой области деятельности. Если новация получает внедрение в 
производственный процесс, т.е. обретает практическую примени-
мость с целью удовлетворения потребностей рыночного спроса, она 
эволюционирует в инновацию [3].

Рис. 1. Схематичное представление инновационного процесса

При этом важнейшую роль в процессах перехода между стадия-
ми инновационного процесса играют разнообразные институты раз-
вития инновационной активности экономических систем. На стар-
товом этапе научно-исследовательской проработки, базовая роль 
источника зарождения инноваций принадлежит высшим учебным 
заведениям, научно исследовательским площадкам и лабораторно-
исследовательским комплексам. На данном этапе активно выдви-
гаются новые идеи, разрабатываются перспективные технологии и 
материалы, предлагаются пути усовершенствования производствен-
ных циклов и прочие ноу-хау. Отличительной чертой периода явля-
ется большой объем научно-исследовательских работ по испытанию 
и апробации тестовых образцов и технологий. При этом, высшие 
школы и университеты играют роль переходного мостика от идеи к 
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бизнесу. А формирование системы опорных инновационных вузов 
служит в качестве катализатора инновационного развития государ-
ства. Современные образовательные площадки с интеграцией инно-
вационной деятельности, обладают рядом преимуществ:

• Они глобальны, открыты и проявляют положительную дина-
мику в темпах развития;

• Обладают трудовыми ресурсами, которые способны группи-
ровать научно-исследовательские круги различного спектра 
деятельности;

• Есть возможность ведения проектов в различных научно-ис-
следовательских областях;

• Обладают потенциалам адаптации выпускаемых специали-
стов под инновационные потребности бизнеса;

Рис. 2. Элементы национальной инновационной системы

В настоящий момент инновационная система каждого современ-
ного развитого государства включает в себя большой перечень раз-
нообразных институтов развития. В целом, национальная инноваци-
онная система представляет собой ряд взаимосвязанных субъектов 
хозяйственной деятельности (такие как предприятия, инвестицион-
ные фонды, научно-исследовательские центры и др.) и институтов 
(социальных, законодательных, финансовых, правовых), которые 
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осуществляют взаимодействие в процессе производства, исполь-
зования и распределения базы знаний и инновационных техноло-
гий, способных увеличивать конкурентоспособность субъектов на 
международном уровне [4]. Элементы национальной инновацион-
ной системы приведены на рисунке 2.

При реализации социально экономической политики государ-
ства, направленной на создание и обеспечение точек роста инно-
вационной активности, институты развития системы экономики 
выступают в качестве инструмента государственной политики для 
осуществления модернизации важных высокотехнологичных от-
раслей. С помощью данного механизма идет поиск и привлечение 
частного капитала на правах государственно – частного партнерства, 
генерация инновационных процессов и развитие инновационной ин-
фраструктуры в целом, укрупнение инновационной составляющей 
экономики страны и, как следствие, обеспечение экономического 
роста и повышение конкурентоспособной составляющей.
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РАЗВИТИЕ                                                              
ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА                            

В ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

Староверова Е.А.

В статье представлены направления обеспечения инновацион-
ного развития экономических систем. Определено, что для успеш-
ного ресурсного обеспечения необходимо выстроить организаци-
онно-экономический механизм, затрагивающий преобразования в 
воспроизводственных процессах деятельности экономических си-
стем. Определено, что инновационное предпринимательство и его 
ресурсное обеспечение должно стать составляющим в выстраи-
вании организационно-экономических связей на всех уровнях управ-
ления экономическими системами

Ключевые слова: инновационное развитие; инновационное пред-
принимательство; ресурсное обеспечение; экономические системы 

DEVELOPMENT                                                                                      
OF INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP                                                  

IN ECONOMIC SYSTEMS 

Staroverova E.A.

The article presents the directions of ensuring the innovative develop-
ment of economic systems. It is determined that for successful resource 
provision it is necessary to build an organizational and economic mecha-
nism affecting transformations in the reproductive processes of economic 
systems. It is determined that innovative entrepreneurship and its resource 
provision should become a component in building organizational and eco-
nomic ties at all levels of management of economic systems.

Keywords: innovative development; innovative entrepreneurship; 
resource provision; economic systems 



218 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

Инновационно-ориентированная экономика в настоящее время 
считается одной из самых динамичных и высокодоходных. Огля-
дываясь назад на историю, видно, что самые передовые экономики 
мира считаются наиболее быстро адаптируемыми к инновациям. 
Поэтому настоятельно требуется стратегия перехода экономики 
России от экспортера сырья к экономике, основанной на науке и 
инновациях. В настоящее время создание конкурентоспособных 
продуктов и услуг может быть связано только с внедрением ин-
новаций в эти процессы. С точки зрения развития инновационной 
экономики, по показателям численности населения и территории 
РФ находимся в более благоприятном положении на мировом рын-
ке, чем страны, которые ее окружают. Поэтому единственный путь 
должен заключаться в том, чтобы превратить данное положение в 
возможность, придавая большее значение развитию инновацион-
ного предпринимательству. 

Можно констатировать, что стремительное развитие техники и 
возрастающая конкуренция делают инновацию главным условием в 
направлениях зарождения предпринимательской деятельности. Ин-
новационная деятельность может осуществляться между нескольки-
ми компаниями, и даже самые малые компании могут объединяться 
с крупными инновационными гигантами. Известно, что инновации, 
которые могут охватывать широкий спектр отраслей, от производ-
ственного сектора до сектора услуг, играют стимулирующую роль 
на местном, региональном или национальном уровне. Инновации, 
проявляющиеся на разных уровнях, играют важную роль в эконо-
мическом развитии, создавая синергию в экономической системе. 
При инновационном подходе получение добавленной стоимости 
играет ключевую роль в конкуренции и развитии. Внедрение и ком-
мерциализация инноваций в реальной жизни в настоящее время 
оценивается как наиболее важная конкурентная сила. Конкурент-
ные преимущества, которые дает инновация преимущества фирм 
становятся все более актуальными для внимания фирм [1].

Теоретические проблемы функционирования инновационного 
предпринимательства освещены в работах таких ученых, как Л.А. 
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Гамидуллаева, Р.Б. Гамидуллаев, С.И. Рекорд, Н.А. Степанова и др. 
Авторы отмечают, что инновационному предпринимательству свой-
ственна деятельность, которая основывается на инновационном по-
ведении предпринимателей, на умении находить и реализовывать 
новые идеи в предпринимательские проекты [2,3].

Технологическая политика направлена на изучение и отслежи-
вание технологических изменений и процесса технологического 
развития в мире, а также повышение экономической значимости 
научных исследований. Иными словами, технологическая поли-
тика определяет формы вмешательства государства в экономику в 
инновационных подходах, воздействуя (или играя роль в процессе) 
на процесс, в котором происходят технологические изменения [4].

Развитие инновационного предпринимательства приобретает все 
большее значение в сочетании с процессом перехода от индустриали-
зации к информационному обществу. Исследования показывают, что 
в странах G-7 (Канада, Франция, Германия, Италия, Япония, Англия, 
США) существует существенная корреляция между уровнем развития 
инновационной экономики (особенно инновационного предпринима-
тельства) и ежегодным экономическим ростом. Это можно объяснить 
в простой форме: - как инновации в предпринимательстве, так и под-
ходы в инновационном предпринимательстве основаны на создании 
и применении новых и превосходящих ценностей.

А это значит, что продукт или услуга, полученные путем внедре-
ния инноваций, формируют новые (высокие) технологии. Учитывая, 
что внедрение высоких технологий приводит к конкурентоспособ-
ности, а также увеличению доходов, во многих случаях оно огра-
ничивает использование ручного труда. (Однако следует отметить, 
что в любом случае развитие инновационной экономики является 
одним из наиболее правильных подходов к экономическому росту.) 
Тем не менее развитие инновационного предпринимательства на-
ряду с появлением высоких технологий ведет к формированию но-
вых (а также интеллектуальных) субъектов предпринимательства. 
Предпринимательская деятельность, рассматриваемая как один из 
базовых подходов в развитии инновационного предприниматель-
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ства, является очень важным фактором в процессе экономического 
роста. Сокращение числа занятых в инновационном предпринима-
тельстве или отсутствие достаточного количества предприимчивых 
предпринимателей может негативно сказаться на развитии сектора, 
а также создать предпосылки для экономического кризиса в стране. 
Инновационная деятельность, осуществляемая теми, кто занимается 
инновационным предпринимательством, и, как следствие, дальней-
шая усиливающаяся конкуренция имеют большое значение с точки 
зрения устойчивости экономического роста. 

Инновационные подходы в предпринимательстве повышают ин-
теллектуальную динамику, изменяют ее в положительную сторону, 
как в деловой жизни, так и в обществе. Глобализация повысила спо-
собность фирм получать больше информации и выходить на новые 
рынки. Благодаря более быстрому информационному потоку и до-
стижениям в области технологий, информация воспринимается как 
главная движущая сила экономического развития и инноваций. По 
мере развития мировой экономики инновационный процесс также 
развивается и становится все более распространенным в деловом 
мире, где инновации играют важную роль в увеличении производства.

Таким образом, инновационное предпринимательство следует 
рассматривать как предпринимательскую деятельность, основанную 
на коммерциализации востребованных рынком новшеств и направ-
ленную на создание высокотехнологично-коммерциализируемой 
продукции и оказание услуг, позволяющих отойти от сырьевого 
развития региона.
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ПРОБЛЕМЫ ИСЧИСЛЕНИЯ                                                              
И ОБОСНОВАНИЯ ТАМОЖЕННОЙ СТОИМОСТИ                 

ПРИ ТАМОЖЕННОМ ДЕКЛАРИРОВАНИИ

Щека А.А.

Статья посвящена обзору анализу проблем определения тамо-
женной стоимости, выявленных при анализе практики работы 
декларантов и таможенных органов. Материал, используемый в 
статье основан на данных полученных эмпирическим путём в ходе 
исследования практики информационного взаимодействия декла-
ранта и таможенного органа.

Ключевые слова: декларирования; таможенный контроль; та-
моженная проверка; таможенная стоимость; таможенное право 

PROBLEMS OF CALCULATION                                                     
AND JUSTIFICATION OF CUSTOMS VALUE                                                                         

DURING CUSTOMS DECLARATION 

Shcheka A.A.

The article is devoted to the review and analysis of the problems of 
determining the customs value identified in the analysis of the practice 
of declarants and customs authorities. The material used in the article 
is based on data obtained empirically during the study of the practice of 
information interaction between the declarant and the customs authority. 

Keywords: declaration; customs control; customs inspection; cus-
toms value; customs law 

Проблемы исчисления таможенной стоимости связаны с влияни-
ем на неё следующих экономических и правовых моментов:

• Ограничения в отношении распоряжения и использования 
товаров в стране ввоза;
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• Обязательства импортёра, возникающие в связи с приобре-
тением ввозимых товаров, не позволяющие точно рассчитать 
таможенную стоимость;

• Возможность корректировки таможенной стоимости в связи 
с обязательствами импортёра выплатить часть выручки от 
продажи товара в стране импорта;

• Взаимоотношения покупателя и продавца и их юридическая 
взаимосвязь. 

Знания терминологии, положений ТК ЕАЭС, касающихся рас-
чёта таможенной стоимости, понимание методологии расчёта тамо-
женной стоимости, а также знание международной системы Инко-
термс выступают гарантией правильности определения величины 
таможенной стоимости и как следствие правильности расчета та-
моженных платежей.

Непрерывный рост объёмов производства товаров, рост номен-
клатуры потребительских товаров, непрерывное изменение состава 
игроков на международном и внутреннем потребительском рынках 
неизменно приводит к изменениям в фундаментальных процессах 
осуществления внешней торговли и таможенных процессов.

Проблемы расчёта таможенной стоимости и таможенных плате-
жей относятся к числу методологических и касаются прежде всего 
участников ВЭД действующих на рынке относительно небольшой 
промежуток времени. Случаи, когда величина таможенной стоимо-
сти и таможенных платежей занижаются требуют расследования и 
выяснения реальных причин произошедшего.

Требования к порядку расчёта таможенной стоимости и перечню 
документов, подтверждающих её величину представлены в ТК ЕАЭС.

Предпримем попытку анализа существующих проблем опреде-
ления таможенной стоимости и таможенных платежей:

1. Необходимо понимание со стороны декларанта, важности пра-
вильности выбора метода определения таможенной стоимости;

2. Необходим полный учёт дополнительных издержек декла-
ранта (импортёра) связанных с приобретением товара и его 
доставкой на территорию ЕАЭС;
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3. Следует адекватно подходить к вопросу учёта обоснованных 
вычетов при расчёте таможенной стоимости;

4. Правильный расчёт таможенной стоимости может иметь раз-
личный результат, она может увеличиваться и уменьшаться;

Не достаточное внимание к перечисленным ключевым моментам 
может приводить к ошибкам различной природы, которые становят-
ся причиной возникающих проблем. Перечислим основные из них:

1. Арифметические ошибки. Арифметические ошибки при рас-
чёте таможенной стоимости могут считаться нарушением, что 
может привести к возбуждению дела об административном 
правонарушении;

2.  Неверное использование вида валюты и расчёта таможенной 
стоимости по несоответствующему курсу валюты;

3. Неправильное использование базисных условий поставки со-
гласно Инкотермс-2020 приводят к неполному учёту дополни-
тельных начислений к цене товара, фактически уплаченной, 
или вычетов из неё;

4. Отсутствие документации, регламентированной статьёй 108 ТК 
ЕАЭС, подтверждающих величину декларированной таможен-
ной стоимости товара и правильность выбора метода её расчёта.

При срабатывании фактора риска на стадии контроля таможен-
ной стоимости товара до его выпуска инспектор в праве назначить 
дополнительную проверку с предоставлением в адрес декларанта 
соответствующего запроса. 

Проблемы расчета таможенных платежей возникают, однако их 
природа говорит скорее о недостаточно высокой квалификации лица, 
осуществляющего расчёт таможенных платежей, чем о непрорабо-
танности или сложности существующей методологии. Чаще всего 
возникают проблемы следующего характера:

1. Неверный выбор кода товара по ТН ВЭД ЕАЭС;
2. Ошибка в определении вида товара, а, следовательно, невер-

ный выбор ставки таможенной пошлины и НДС.
3. Неверно оформленные документы, подтверждающие право 

на пользование преференциями.
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Особое внимание при расчёте и обосновании таможенной сто-
имости уделяется изучению взаимосвязей продавца и покупателя, 
которые могут существенным образом влиять на таможенную сто-
имость. Тесная взаимосвязь участников торгового процесса, может 
проявляться в:

• Владении экспортёром долей в уставном капитале организа-
ции импортёра;

• Владение экспортёром пакетом акций организации импортёра;
• Наличие родственных и иных связей в организациях.
Важно установить действительное влияние выявленной вза-

имосвязи на величину таможенной стоимости и лишь после 
установления конкретных фактов можно принять конкретное 
решение. 
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ПРОБЛЕМЫ ОБОСНОВАНИЯ                                     
ТАМОЖЕННОЙ СТОИМОСТИ

Щека А.А.

Статья посвящена обзору проблем обоснования таможенной 
стоимости. Рассмотрены ключевые документы, факторы рас-
чёта и обоснования таможенной стоимости, правила и особен-
ности процесса. 

Статья основана на результатах практической деятельности 
организации, осуществляющей внешнеэкономическую деятельность.

Ключевые слова: документация; декларирование; таможня; 
декларант 

PROBLEMS OF SUBSTANTIATION                                                   
OF CUSTOMS VALUE 

Shcheka A.A. 

The article is devoted to the review of the problems of substantia-
tion of customs value. The key documents, factors of calculation and 
justification of customs value, rules and features of the process are 
considered. 

The article is based on the results of the practical activities of an or-
ganization engaged in foreign economic activity. 

Keywords: documentation; declaration; customs; declarant 

Вопросы обоснования величины таможенной стоимости каса-
ются каждого участника внешнеэкономической деятельности, осу-
ществляющего деятельность по ввозу или вывозу товаров за преде-
лы таможенной территории ЕАЭС менее 1 года, а также в случаях 
срабатывания фактора риска при декларировании товара.
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Проблемы обоснования таможенной стоимости в процессе де-
кларирования товаров и транспортных средств можно разделить на 
методологические и документарные. 

Необходимо сделать оговорку, что обоснование таможенной сто-
имости осуществляется уже после подачи документов как на ста-
дии до выпуска товаров так и после выпуска товаров. При выпуске 
товаров при условии оплаты гарантийного обеспечения декларант 
обязан обосновать таможенную стоимость с целью возврата обе-
спечения. На обоснование величины таможенной стоимости до вы-
пуска товаров таможенным органом выделяется время, как правило 
несколько рабочих дней при условии задержания транспортного 
средства или груза на складе временного хранения до момента по-
лучения документов, либо после уплаты обеспечительного платежа 
до 30 рабочих дней. Стоит отметить, что инспектор таможенного 
органа действует исключительно в рамках правового поля. Пере-
числим нормы права в соответствии с которыми осуществляется 
обоснование таможенной стоимости.

Запрос дополнительных документов и сведений осуществляется 
в соответствии со статьёй 325 ТК ЕАЭС.

Дополнительные документы и сведения предоставляются декла-
рантом в адрес таможенного органа в соответствии с пунктами 1 и 
4 статьи 325 ТК ЕАЭС. 

Документы, призванные устранить основания для проведения 
проверки таможенных и иных документов и сведений в отношении 
таможенной стоимости товаров, заявленных в декларации на товары 
предоставляются в соответствии со статьёй 325 п.15.

Основной пакет документов, подаваемый декларантом в тамо-
женный орган на стадии декларирования, формируется в соответ-
ствии со статьёй 108 ТК ЕАЭС.

Вопрос обоснования таможенной стоимости лежит в сфере от-
ветственности декларанта и на стадии получения дополнительного 
запроса от таможенных органов у него могут возникать существен-
ные затруднения.

Методологическими проблемами можно считать следующие задачи:
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1. Составление пояснительных писем и описей документов;
2. Составление перечня документов, соответствующего конкрет-

ному запросу документов и сведений;
3. Поиск информации, выходящей за рамки компетенций декла-

ранта, но запрашиваемой таможенным органом;
4. Формирование регламента документооборота, связанного с 

обоснованием таможенной стоимости.
Для лучшего понимания проблемного поля следует обратиться 

к статьям 83 и 84 ТК ЕАЭС, характеризующим декларанта и его 
права, и обязанности. 

Права и обязанности прямо указывают, на отсутствие возмож-
ности у декларанта получить разъяснения по вопросам указанной 
в запросе дополнительных документов и сведений информации о:

1. Товарах однородных, поставляемых в сопоставимый период 
времени и имеющих показатель таможенной стоимости более вы-
сокий чем заявляемый декларантом, с которыми осуществляется 
сравнение;

2. Товарах идентичных, поставляемых в сопоставимый период 
времени и имеющих показатель таможенной стоимости более вы-
сокий чем заявляемый декларантом, с которыми осуществляется 
сравнение;

3. Перечне конкретных документов, запрашиваемых таможенным 
органом в соответствии с запросом дополнительных документов и 
сведений;

4. Достаточности документов, предоставляемых декларантом на 
стадии обосновании таможенной стоимости.

Содержание статьи 84 ТК ЕАЭС наделена спорными моментами, 
которые могут приводить к рискам арбитражных споров в отноше-
нии реализации прав и обязанностей декларанта.

Статья 108 ТК ЕАЭС содержит перечень документов, подтверж-
дающих сведения, заявленные в декларации на товары. Рассмотрим 
её содержание: 

К документам, подтверждающим сведения, заявленные в тамо-
женной декларации, относятся:
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Рис. 1. Документы подтверждающие таможенную стоимость

Рис. 2. Обстоятельства, создающие риски арбитражных споров

Представленный в исследовании перечень не является исчерпы-
вающим, а статья 108 ТК ЕАЭС более содержательная. Однако для 
целей данного исследования, не все пункты, содержащиеся в статье 
имеют важное значение. Следует обратить внимание, что в тексте 
ТК ЕАЭС приводятся категории документов, а не конкретный пере-
чень, что может создавать риски арбитражных споров.
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ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ СИСТЕМЫ TAX FREE

Стрельцов Р.С.

Статья посвящена рассмотрению особенностей работы си-
стемы TAX FREE. На сегодняшний день каждое государство заин-
тересовано в стимулировании вывоза товаров за рубеж: от этого 
не снижается внутренний спрос и в то же время происходит уве-
личение товарооборота. Инструментом для подобной стимуляции  
является система TAX FREE, которая успешно реализуется во 
многих странах. Поэтому важно понимать, как данная система 
будет развиваться внутри Российской Федерации с участием та-
моженных органов Российской Федерации, и как в дальнейшем это 
развитие повлияет на товарооборот внутри страны.

Ключевые слова: TAX FREE; НДС; система; ставки; ЕС; США 

FEATURES OF THE TAX FREE SYSTEM 

Streltsov R.S.

The article is devoted to the consideration of the features of the TAX 
FREE system. Today, each state is interested in stimulating the export 
of goods abroad: this does not reduce domestic demand and at the same 
time there is an increase in trade. The tool for such stimulation is the 
TAX FREE system, which is successfully implemented in many countries. 
Therefore, it is important to understand how this system will develop 
within the Russian Federation with the participation of the customs au-
thorities of the Russian Federation, and how, in the future, this develop-
ment will affect the trade turnover within the country.

Keywords: TAX FREE; VAT; system; rates; EU; USA 

На сегодняшний день НДС есть у 130 стран мира. Из них 55 воз-
вращают деньги по системе TAX FREE. 
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Каждая страна в ЕС имеет разный процент НДС и определенные 
ограничения на минимальную сумму покупки. В США с системой 
TAX FREE все обстоит сложнее: там нет понятия НДС, но есть на-
лог с продажи. И стоимость товара, а соответственно и налога, ва-
рьируется по величине от штата, в котором приобретается товар. В 
Америке есть штаты, в которых процентная ставка равна 0, и как 
раз одним из них является штат Делавэр – свободный от пошлин 
штат, без учета домов и автомобилей (3% трансфертного налога на 
недвижимость и 2,75% бирки за автомобили). Беспошлинные по-
купки – это привилегия, которой пользуются все жители штатов без 
налогов с продаж, но с помощью так называемых «дистанционных» 
продаж – в том числе продажи через каталоги и интернет – клиен-
ты, живущие в штате, облагаемом налогом с продаж, совершая по-
купку в свободных от пошлин штатах все равно должны уплачивать 
эквивалентный (компенсационный) налог на использование в сво-
ем штате. Существует множество исключений – местных налогов 
с продаж и налогов за использование товаров, которые зависят от 
статуса налогоплательщика (например, исключения для благотво-
рительных организаций), исключения так же могут базироваться на 
основе размера покупки (например, одежда дешевле 110 долларов 
в Вермонте), и еще исключения могут распространяться на опре-
деленные виды товаров (например, специальная защитная одежда, 
еда, препараты, учебные материалы) [1].

Несмотря на то, что большинство покупателей не знают о своих 
обязательствах по налогу на использование, за умышленное укло-
нение от уплаты налогов в Америке могут накладываться серьез-
ные штрафы. Любой, кто купил товары по интернету, почте или в 
поездке через систему TAX FREE, может быть привлечен к ответ-
ственности за уклонение от уплаты налогов штата за пользование, 
если покупатель умышленно не подал необходимую декларацию 
и уплатил требуемый налог, или намеренно избегает подачи обя-
зательной информации о годовом доходе. Когда налоговая штата 
предписывает использование налоговых обязательств, она также 
часто запрашивает отчет о дополнительных штрафах и процентах, 
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начисленных за несвоевременное перечисление необходимой на-
логовой декларации и налоговых платежей, а также возможную 
лжесвидетельство в заполненных официальных формах. 

Таким образом, система TAX FREE в США работает иначе, нежели 
чем в ЕС и, чтобы не переплачивать дополнительный налог за продажу, 
необходимо приезжать в необлагаемые налогами штаты и учитывать 
все возможные дополнительные налоги к приобретенным товарам [2].

В Австралии систему TAX FREE принято называть TRS (the 
Tourist Refund Scheme). Данная система позволяет иностранцам по-
требовать возмещения налога на товары и услуги (GST) и винный 
уравнительный налог (WET), уплаченные за определенные товары, 
купленные в Австралии не ранее 60 дней до выезда из Австралии, 
а затем вывезенные из Австралии в ручной клади. Также, покупки 
должны быть сделаны не менее, чем на $300 в одном магазине (т.е. 
каждый чек, на который турист желает получить возврат, должен 
быть минимум на $300), иначе возврата на этот чек не будет. 

Товар не должен быть использован в Австралии до выезда, т.е. 
должен быть в оригинальной упаковке, может быть вскрыт только 
для проверки содержимого и качества. Но, тем не менее, подержан-
ную камеру, телефон и одежду приобретать разрешается. Для полу-
чения суммы налога, которая составляет 10%, обратно достаточно 
предъявить официальный чек из магазина, где указано его название 
и регистрационный номер, название товара и уплаченная стоимость и 
сумма налога, специально оформлять особенный чек не обязательно. 
Специальное оформление документов требуется, если магазин сразу 
продает товар без налога. Однако если чек покупателя на сумму более 
$1000, то на чеке также должны быть указаны его имя и адрес [3].

Пункты оформления TAX FREE находятся после прохождения 
паспортного контроля во всех аэропортах Австралии. Вещи, на 
которые оформляется возврат налога, необходимо брать в ручную 
кладь. Сразу после прохождения паспортного контроля в аэропор-
ту расположены стойки под названием TRS – там непосредственно 
оформляют возврат уплаченного налога на добавленную стоимость. 
Возврат уплаченной суммы налога оформляется только на кредит-
ную или дебетовую карту Mastercard, Visa или American Express.
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ЗАЩИТА ВНУТРЕННЕГО РЫНКА СТРАНЫ                              
ОТ НЕКАЧЕСТВЕННЫХ И ОПАСНЫХ ТОВАРОВ

Стрельцов Р.С.

Статья посвящена рассмотрению защите внутреннего рынка 
страны от некачественных и опасных товаров. Проанализированы 
теоретические основы защиты рынка Российской Федерации от 
импорта от некачественных и опасных лекарственных средств, 
проанализирована система защиты внутреннего рынка от ввоза 
контрафактных и фальсифицированных лекарственных средств, 
определены пути совершенствования мер по защите внутреннего 
рынка России от ввоза фальсифицированных и некачественных ле-
карственных средств.

Ключевые слова: внутренний рынок; защита; некачественные 
и опасные товары; контрафакт; государственные органы 

PROTECTION OF THE DOMESTIC MARKET                                                                                
OF THE COUNTRY FROM LOW-QUALITY                                                 

AND DANGEROUS GOODS 

Streltsov R.S.

The article is devoted to the protection of the country’s internal mar-
ket from low-quality and dangerous goods. The article analyzes the the-
oretical foundations of protecting the Russian market from imports from 
low-quality and dangerous medicines, analyzes the system of protecting 
the domestic market from the import of counterfeit and falsified medi-
cines, identifies ways to improve measures to protect the domestic mar-
ket of Russia from the import of counterfeit and low-quality medicines.

Keywords: internal market; protection; low-quality and dangerous 
goods; counterfeit; government agencies 
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Защита потребительского рынка страны от ввоза некачественных 
и опасных товаров представляет собой важную часть обеспечения 
безопасности страны. Контрольными и надзорными органами ре-
гулярно выявляются случаи ввоза продукции несоответствующей 
требованиям безопасности. 

В систему государственного регулирования качества и безопас-
ности импортируемых товаров входят следующие составляющие: 

– законы (международные, федеральные, законы субъектов), 
– нормы (включают в себя технические регламенты и стандарты), 
– оценка соответствия (подтверждение соответствия, добро-

вольная сертификация, государственный контроль) [1].
В целях защиты внутреннего рынка от импорта некачественных 

и опасных товаров создаются специальные органы осуществляющие 
контрольные и надзорные функции. Защита внутреннего рынка от 
импорта некачественных и опасных товаров в Российскую Федера-
цию осуществляется на наднациональном и национальном уровнях. 

В целях защиты внутреннего рынка страны от импорта некаче-
ственных и опасных товаров используется оценка соответствия вво-
зимых товаров, которая осуществляется посредством сертификации 
данных товаров или декларирования товаров изготовителем или его 
представителем. Сертификация импортируемой продукции – это 
«обязательная оценка качества, в рамках которой ввозимые товары 
проходят проверку в соответствии с установленными требованиями. 
Предпринимателям необходимо проводить сертификацию товаров, 
чтобы законно производить, импортировать и продавать изделия» [2].

Одну из главных ролей в вопросах защиты внутреннего рынка 
страны от некачественных и опасных товаров выполняют таможен-
ные органы Российской Федерации. Данными органами осуществля-
ются меры по контролю товаров, подлежащих ввозу на территорию 
страны на предмет их безопасности и качества, по контролю и надзору 
в сфере соблюдения таможенного законодательства, запретов и огра-
ничений импорта товаров на территорию Российской Федерации и др. 

Контроль применения тарифных и нетарифных мер регулирова-
ния импорта относится к функциям, выполняемым таможенными 
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органами. Должностными лицами таможенных органов ежедневно 
проводятся проверки заявленного декларантом классификационно-
го кода ЕТН ВЭД ЕАЭС. 

В значительном количестве случаев должностное лицо таможен-
ного органа изменяет классификационный код товара, что не только 
приводит к увеличению ставки таможенной пошлины и начислению 
суммы таможенных платежей, но и может повлиять на применение 
запретов и ограничений, например, может потребоваться предо-
ставление сертификата соответствия (декларации о соответствии) 
или лицензии [3].

Следует отметить, что участие тех или иных государственных 
органов в осуществлении мер по защите внутреннего рынка стра-
ны от импорта некачественных и опасных товаров будет зависеть 
от того какой именно товар подлежит ввозу на территорию Россий-
ской Федерации.

Кроме того, ввоз лекарственных средств на территорию Россий-
ской Федерации возможен при условии включения данных лекар-
ственных средств в государственный реестр лекарственных средств 
в соответствии со ст. 47 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ 
«Об обращении лекарственных средств».
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МАРКЕТИНГОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ 
УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ-УАСТНИКОМ 
ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Игнатьева Я.В., Петров С.В.

В статье рассматривается маркетинговая концепция управ-
ления предприятия в сфере внешнеэкономической деятельности.

Ключевые слова: маркетинг; концепция; управление; предпри-
ятие; внешнеэкономическая деятельность 

MARKETING CONCEPT                                                                   
OF FOREIGN TRADE MANAGEMENT 

Ignatieva Y.V., Petrov S.V.

The article discusses the marketing concept of enterprise manage-
ment in the field of foreign economic activity

Keywords: мarketing; concept; management; enterprise; foreign 
economic activity 

В условиях растущей глобализации и быстро развивающейся меж-
дународной торговли возникает всё большее количество предприятий, 
участвующих во внешнеэкономической деятельности. Безусловно, 
каждая из организаций занимает своё определённое место на между-
народном рынке, но для большинства организаций свойственно стрем-
ление к увеличению своих экономических показателей, в том числе 
прибыли, что становится возможным в основном за счёт повышения 
узнаваемости своих товаров или услуг. Для того чтобы заявить о себе, 
организации используют различные методы и способы взаимодействия 
с рынком. Одной из самых популярных как раз и является маркетинго-
вая концепция управления предприятием-участником ВЭД.
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Прежде чем говорить о применении маркетинговой концепции 
управления предприятием-участником ВЭД, хотелось бы осветить 
основные понятия, связанные с темой данной статьи. Маркетинг – 
это вид деятельности, который направлен на удовлетворение ры-
ночных потребностей, главной целью которого является извлечение 
прибыли (для коммерческих предприятий). Это процесс планиро-
вания и воплощения замысла, ценообразование, продвижение и 
реализация идей, товаров и услуг посредством обмена, удовлетво-
ряющего цели отдельных лиц и организаций [1, с. 39].

Маркетинг в сегодняшних реалиях позволяет организациям пред-
угадать желания потребителей и удовлетворить их потребности как 
существующие, так и потенциальные. Использования концепции 
управления посредством маркетинга помогает развитию предпри-
ятия, в организации его структуры и сбалансированному распре-
делению полномочий между сотрудниками предприятия, однако, 
каждая организация действует в специфических условиях, что вы-
ражается в определённой специфике в том числе в маркетинговой 
деятельности. В связи с этим фактом, маркетологи должны следо-
вать в рамках определённой концепции развития всего предпри-
ятия-участника ВЭД.

Существует всего пять концепций, на основании которых пред-
приятия могу построить свою маркетинговую деятельность:

1) концепция совершенствования производства;
2) концепция совершенствования товара;
3) сбытовая концепция;
4) концепция маркетинга;
5) концепция социально-этического маркетинга [1, с. 122].
При выборе концепции маркетинговой стратегии стоит учитывать 

то, что она должна отвечать на все важные для производства товаров 
и оказания услуг вопросы: какие товары и услуги нужны рынку, в 
каком количестве и по какой цене, кто будет являться потребителем 
этих товаров и услуг, как создать необходимые условия для реализа-
ции товара и оказания услуг на рынке, каких результатов ожидают 
участники рынка и на сколько затратно это будет [2, с. 54-56].
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Маркетинговая деятельность представляет собой сложный ком-
плекс мероприятий, которые ориентированы на исследование не-
которых ключевых вопросов:

1) анализ внешней среды предприятия;
2) анализ потребителей;
3) разработка новых товаров и услуг;
4) продвижение товаров и услуг;
5) управление маркетинговой деятельностью [3, с. 64].
Для подготовки к решению вышеперечисленных вопросов в мар-

кетинге существует система сбора информации, которая является 
частью информационной системы предприятия. Необходимая ин-
формация включает в себя наблюдение за состоянием рынка и субъ-
ектами рыночных отношений.

В маркетинговой деятельности для получения необходимых дан-
ных используются различные формы информации, которые можно 
условно разделить на формальные и неформальные. С их помощью 
можно понять проблемы и поставить задачи для их решения, а так-
же выявить некоторую статистику и закономерности поведения по-
требителей на рынке.

При планировании маркетинговой деятельности в рамках пред-
приятия-участника ВЭД стоит понимать, что полноценная работа 
предприятия будет требовать создания определённых маркетинго-
вых взаимодействий на всех уровнях организации. В настоящее вре-
мя использование такого рода взаимодействий помогает значительно 
облегчить работу предприятия, так как вопросами маркетинга на 
производстве занимается специальное структурное подразделение и 
весь род его деятельности направлен на одну конкретно определён-
ную область. Такая организация взаимодействия призвана эффек-
тивнее справляться с главными экономическими задачами на произ-
водстве с учётом маркетинговой и внешнеэкономических специфик.

Необходимо учитывать, что не существует идеальной организа-
ционной структуры службы маркетинга, которая подходила бы для 
любых условий, при выборе формы структуры следует принимать 
во внимание в первую очередь, цели компании и условия среды.



243Наука Красноярья, Том 10, № 6-1, 2021

Подводя итоги, хотелось бы отметить, что с новыми этапами раз-
вития международных рыночных отношений влияние маркетинга 
будет иметь всё большее значение в продвижении предприятий-
участников ВЭД. В первую очередь это связанно с высококонку-
рентной средой на международном рынке, поэтому предприяти-
ям-участникам ВЭД очень важно внедрить особую маркетинговую 
концепцию управления организацией, что позволит значительно 
повысить свою конкурентоспособность.
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УПРАВЛЕНИЕ РАБОЧИМ ВРЕМЕНЕМ ПЕРСОНАЛА: 
ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ

Начарова А.А., Петров С.В.

В данной статье рассматриваются инструменты тайм-
менеджмента для оптимизации рабочего времени.

Ключевые слова: тайм-менеджмент; планирование; распреде-
ление рабочего времени; повышение продуктивности 

PERSONNEL WORKING TIME MANAGEMENT:                    
TIME MENEGEMENT FOR EMPLOYEES 

Nacharova A.A., Petrov S.V.

This article discusses time management tools to optimize working hours.
Keywords: time management; planning; distribution of working 

time; increasing productivity 

В современных условиях жизни, большинство сотрудников орга-
низаций сталкиваются с нехваткой рабочего времени и происходит 
это в основном по причине неумения правильно его организовы-
вать. Для того чтобы рабочий день был максимально эффективным 
необходимо оптимально распоряжаться каждой минутой. Реше-
ние проблемы грамотного распределения своего личного и рабо-
чего времени можно осуществить с помощью инструментов тайм-
менеджмента – технологии управления временем [3, с. 43].

Одним из главных аспектов управления временным ресурсом, 
является планирование, при котором составляется чёткая последова-
тельность действия для достижения поставленных целей и учитыва-
ется его разумность, а также осуществимость. Ключевым моментом 
для оптимальной организации рабочего времени является влияние 
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руководителя, одна из главных задач которого состоит в оптималь-
ном распределение времени занятости сотрудников. Грамотный ме-
неджер должен действовать по следующим основным принципам:

1. Составление рабочих планов. Они могут быть каждодневные, 
еженедельные, ежемесячные. Для каждого нужно устанавли-
вать график выполнения, а также, при необходимости деком-
позировать их на небольшие задания.

2. Расстановка приоритетов. Сотрудники должны распределить 
свои обязанности по принципу важности и срочности, а ру-
ководитель управляет и контролирует этот процесс.

3. Передача задач от руководителя к подчинённым. При делеги-
ровании своих полномочий нужно выбирать людей, которые 
точно справятся с поставленной задачей.

4. Создание комфортных условий труда. Сотрудники максималь-
но эффективны в своей производительности, когда для них 
созданы благоприятные условия, одним из которых является 
организация регулярных перерывов на отдых в течение дня.

Также необходимо обратить внимание на один из самых перспек-
тивных и простых инструментов тайм-менеджмента – перечень дел, 
являющийся достаточно доступным способом планирования, кото-
рый поможет упорядочить свою жизнь и работу, он способствует 
декомпозиции задач на конкретные действия в определённое время. 
Сначала идут проекты, которые нельзя откладывать, затем задачи 
второй очереди, далее всё остальное. Для повышения эффективно-
сти данного способа планирования рекомендовано применять прин-
цип Парето, который гласит о том, что двадцать процентов усилий, 
которые затрачиваются дают восемьдесят процентов эффекта, а во-
семьдесят процентов усилий дают всего лишь двадцать процентов 
результата [1, с. 125]. Применяя этот принцип можно подобрать и 
сосредоточить самые действенные ресурсы на выполнении запла-
нированных приоритетных задач, в этом случае эффективность всей 
организации значительно увеличится.

Каждому знакомо состояние, когда важные задачи откладывают-
ся под любым предлогом, при этом человек не отдыхает, а тратит 
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свою энергию на ненужные действия, вместо того чтобы вложить 
ресурсы в то, чем действительно необходимо заняться. Для реше-
ния данной проблемы существует специальная техника «понимание 
и преодоление прокрастинации». Прокрастинация – это механизм 
борьбы с боязнью начала или завершения задачи. Техника содер-
жит в себе методы :

1. Уменьшить страх перед началом или завершением задачи 
можно путём повышения самооценки.

2. Перенаправить негатив, который может быть вызван давлени-
ем руководства, на позитив, и тогда энергия будет настроена 
на исполнение задания.

3. Составить плана отдыха – он даст внутреннее освобождение, 
так как отдыхать нужно правильно.

4. Разбить большой проект на мелкие части, тогда его решение 
будет более простым.

Такая деятельность будет мотивировать сотрудников выполнять 
поставленные задачи и спасёт их от стрессовой нагрузки за счёт 
преодоления прокрастинации [4, с. 154].

Одна из самых актуальных проблем для современного челове-
ка – личная продуктивность. Многие из нас ежедневно испытывают 
это на себе: на наше время претендует гораздо больше дел, чем мы 
можем выполнить физически, со всех сторон давят отвлекающие 
факторы. Одной из эффективных методик по нивелированию ука-
занной проблемы является техника «Помодоро». Была разработана 
в 1992 году Франческо Чирилло [2, с. 3], она позволяет решить важ-
ное задание грамотно чередуя рабочее время и паузы для отдыха. 
Суть этой техники заключается в том, что работа разделяется на 
интервалы, которые условно называются помидорами. Такое на-
звание интервалов получилось из-за того, что Франческо Чирилло 
использовал таймер в виде помидора. Длительность каждого ци-
клического интервала составляет полчаса, из которых двадцать пять 
минут труда, а пять минут паузы. Всё это контролируется таймером, 
и если он будет звуковым, то это с более значительной долей веро-
ятности поможет добиться запланированного эффекта. Перед тем 
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как заводится таймер, сотрудником составляется перечень задач от 
важных, к наименее важным, затем запускается таймер на двадцать 
пять минут для старта к работе. По сигналу таймера наступает пяти-
минутная пауза, в это время нужно отвлечься от труда, а когда пере-
рыв закончился нужно снова приступать к решению поставленной 
задачи. Через четыре «помидора» необходимо устанавливать паузы 
пятнадцать–тридцать минут.

Важность управления временем на рабочем месте подчёрки-
вается бешеным темпом современной управленческой жизни. Но 
грамотное планирование с использованием инструментов тайм-
менеджмента даст возможность выполнять больше задач без стрес-
сов и нервных срывов, что приведёт к увеличению эффективности 
как сотрудника, так и всей организации.
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УДК 331.1

ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА                 
В УПРАВЛЕНИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Тесленко И.Б., Новикова В.Д.

Данная статья посвящена использованию искусственного интел-
лекта в сфере управления человеческими ресурсами. Управление персо-
налом является одним из главных составляющих элементов управления 
компанией, поскольку грамотное управление является залогом повыше-
ния эффективности и увеличения прибыли компании. ИТ-решения по-
зволяют компании поддерживать конкурентоспособность на рынке. 

Ключевые слова: искусственный интеллект; управление челове-
ческими ресурсами; программное обеспечение; ИТ-решения 

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE                        
IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

Teslenko I.B., Novikova V.D.

This article is devoted to the use of artificial intelligence in the field of 
human resource management. Personnel management is one of the main 
components of the company’s management, since competent management 
is the key to improving efficiency and increasing the company’s profit.IT 
solutions allow the company to maintain its competitiveness in the market.

Keywords: artificial intelligence; human resource management; soft-
ware; IT solutions 

Цифровая трансформация различных отраслей деятельности яв-
ляется неотъемлемой частью нашей жизни. Интеграция цифровых 
технологических решений изменила базовые принципы офисной ра-
боты. Отрасли современной экономики все явственнее используют 
новейшие технологии, изменяя тем самым существующие бизнес-
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процессы. Автоматизация затрагивает многие операции, которые до 
этого выполнялись вручную, а местонахождение сотрудника теперь 
не играет значимой роли. Важным условием конкурентоспособно-
сти является готовность бизнеса внедрять ИТ-инструменты в свою 
деятельность с учетом новейших трендов. 

В любом бизнесе, независимо от сферы деятельности, важной 
составляющей являются человеческие ресурсы. Эффективная ра-
бота команды жизненно важна для успеха бизнеса, а мотивация со-
трудников – главный компонент эффективной работы.

В сфере управления персоналом применение цифровых решений 
является удобным не только для руководства, но и для сотрудников. 
Говоря о цифровой трансформации в этой сфере, нужно отметить, 
что максимально важным является создание благоприятной цифро-
вой среды в компании. Речь идет об оформлении отпуска в корпо-
ративной информационной системе (КИС) компании, формирова-
нии командировки, о получении информации по заработной плате, 
выплатам и отчислениям в пенсионный фонд РФ. С помощью ав-
томатизированной КИС сотрудник может заказать справки или по-
лучить копию трудовой книжки. В свою очередь внедрение цифро-
вых решений для сотрудников отдела кадров упрощает работу при 
подборе персонала: теперь не нужно искать бумажное резюме, вся 
информация о кандидате хранится в электронном виде. Различные 
IT-решения можно использовать и для обучения персонала, и для 
прохождения курсов повышения квалификации. Эти методы уже 
активно применяются крупными компаниями. Следующим шагом 
в цифровой трансформации сферы управления человеческими ре-
сурсами является использование искусственного интеллекта. 

Под искусственным интеллектом принято понимать технологию, 
которая предоставляет возможность имитации человеческого интел-
лекта. Искусственный интеллект обеспечивает использование ком-
пьютеров для понимания человеческого разума, но не обязательно 
использует биологические методы [1].

Российский рынок искусственного интеллекта растет. В 2020 году 
он достиг 291 миллионов долларов США [2]. По статистике исполь-
зования решений, связанных с искусственным интеллектом, в ком-



252 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 6-1, 2021

паниях и государственных организациях выросли на 22,4% по срав-
нению с 2019 годом. Рост применения решений напрямую связан с 
адаптацией бизнес-процессов к условиям пандемии COVID-2019. 
Компании, которые уже использовали технологии искусственного 
интеллекта и машинного обучения, расширили список инициатив и 
ускорили запланированные проекты, а компании, не применяющие 
эти технологии ранее, смогли увидеть преимущества конкурентов, 
извлекающих выгоду из интеллектуальных решений[2].

Искусственный интеллект имеет множество представлений, ко-
торые встречаются практически ежедневно, вот некоторые из них:

1. Чат-боты используют искусственный интеллект для того, что-
бы максимально быстро анализировать запросы пользователей и 
выдавать соответствующие результаты. 

2. «Умные помощники» с помощью искусственного интеллекта 
помогают извлечь выгоду, анализируя большие массивы неструкту-
рированных данных, а затем позволяют соотносить планирование 
дальнейших действий с результатами анализа данных.

3. Механизмы рекомендаций. Анализ запросов пользователя по-
зволяет в дальнейшем осуществлять поиск по его интересам. На-
пример, просмотрев несколько статей по теме «Диджитализация 
hr-ресурсов», реклама на последующих сайтах будет подобрана 
именно по данной тематике – будут рекламироваться курсы по HR-
менеджменту или по другим смежным категориям.

Следует сказать, что искусственный интеллект не направлен на то, 
чтобы заменить человека. Искусственный интеллект помогает человеку 
расширить границы его способностей и возможностей. Искусственный 
интеллект – технология, которая предоставляет ценность для бизнеса.

Основной целью внедрения технологии искусственного интел-
лекта в сферу управления человеческими ресурсами является объ-
единение элементов управления с возможностями стремительно 
развивающихся цифровых технологий.

Многие заблуждаются, думая, что искусственный интеллект при-
водит к потере рабочих мест. Использование данной технологии в 
управлении человеческими ресурсами позволяет освободить челове-
ка от выполнения рутинных задач. Тем самым, сотрудник выполняет 
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более важные задачи, а рутинные – машинный механизм. Анализ 
данных проводится гораздо быстрее, результаты в таком случае по-
лучаются наиболее точными, исходя из этих фактов руководителю 
компании проще принимать управленческие решения.

Многие решения в области управления человеческими ресур-
сами принимаются, ссылаясь на внутренний голос или интуицию. 
Учеными доказано, что при подборе персонала менеджеры состав-
ляют мнение о кандидате в течение нескольких первых секунд и, 
как правило, «встречают по одежке», обращая внимание на внеш-
ний вид, манеры и позу при общении [3]. Очевидно, что менеджер 
может ошибаться на счет кандидата. Специалисты разрабатывают 
различные тесты и схемы для проведения процесса подбора сотруд-
ников, и тем не менее 30-40% должностей подбираются неверно.

По данным Pymetrics, внедрение искусственного интеллекта улуч-
шает результат отбора более чем на 30% и устраняет «предвзятое отно-
шение во время интервью» [4]. Большинство кандидатов не получают 
ответа на резюме, а многие даже после собеседования слышат фразу 
«Мы Вам перезвоним». Искусственный интеллект, запрограммирован-
ные чат – боты позволяют больше взаимодействовать с кандидатами.

Решения для управления персоналом, основанные на технологии 
искусственного интеллекта, могут проводить анализ резюме, опре-
делять работоспособных сотрудников, проводить собеседования 
через видеозвонок и даже предоставлять информацию, собранную 
о кандидате в социальных сетях[5]. Мировые лидеры уже внедря-
ют в свою деятельность технологию искусственного интеллекта.

Компания Unilever применяет в практике своей деятельности для 
найма кандидатов искусственный интеллект. При этом использу-
ются социальные сети: через социальную сеть кандидат заполняет 
информацию в своем профиле. А чтобы пройти собеседование не-
обходимо поиграть 20 минут в 12 специальных нейроигр на плат-
форме Pymetrics. Если после прохождения такого собеседования 
механизм решит, что кандидат подходит компании, то будет назна-
чено интервью по видеосвязи. Следующим шагом после успешного 
прохождения интервью является пробный день в офисе на предпо-
лагаемой должности. Благодаря грамотному найму сотрудников, 
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компания имеет высокие показатели финансовой эффективности.
Компания PepsiCo использует виртуального помощника для про-

ведения видеособеседования. За 9 часов работы робот может про-
вести более 1500 интервью. Менеджеру, чтобы справиться с данной 
работой, потребовалось бы 9-10 недель.

Компания IKEA Retail Россия в своих магазинах устанавливает 
компьютеры с чат – ботами. С ними можно общаться по поводу вакан-
сий и найма на работу. Такой робот отвечает на первичные вопросы 
человека, а также анализирует и систематизирует данные о кандидате.

Система искусственного интеллекта работает не только по заданным 
механизмам, но и по алгоритмам, опираясь на опыт, то есть прошлые 
решения. Например, если на должности ИТ-специалиста в компании 
никогда не работали девушки, то и механизм подбора кандидатов ав-
томатически оставит только мужчин для прохождения собеседования 
на данную должность. Это трудность, которую необходимо исключить 
при использовании искусственного интеллекта. В противном случае 
это приводит к субъективному подходу оценки кандидатов.

Решения, построенные на основании искусственного интеллекта, 
помогают компаниям не только на этапе подбора персонала, но и 
на этапе контроля сотрудников. Для примера можно использовать 
программное средство от компании Veriato. Данное программное 
обеспечение (ПО) помогает получить полную информацию о ра-
боте сотрудника за компьютером – в какое время было отправлено 
сообщение, анализ времени, потраченного на сайтах отличных от 
выполнения непосредственных должностных обязанностей. Эти 
сведения в формате отчета поступают руководителям, что позво-
ляет проводить оценку эффективности работы сотрудника. Данный 
контроль приводит к улучшению работоспособности в компании, а 
значит повышению эффективности бизнеса. 

Использование искусственного интеллекта в компаниях стано-
вится все популярнее и популярнее. Рынок программного обеспече-
ния расширяется ежедневно. Компании могут выбрать подходящую 
именно им программу, однако успех работы зависит и от полноты 
объема предоставленных данных. Передача данных – неотъемлемый 
процесс при внедрении искусственного интеллекта в деятельность 
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компании. Следовательно, главная сложность – сбор данных, кото-
рые в последствии будут автоматизированы.

Внедрение искусственного интеллекта чревато множеством 
сложностей, с которыми придется столкнуться компании. К ним 
относят требование к подготовке специалиста, высокую стоимость 
оборудования и ПО.

Подводя общий итог, следует отметить, что в настоящее время тех-
нологии искусственного интеллекта становятся полярными во многих 
сферах деятельности. Несмотря на те трудности, с которыми могут стол-
кнуться компании, внедрение искусственного интеллекта обеспечивает 
потенциальный рост, а, значит, повышение конкурентоспобности. Бук-
вально через 5-7 лет уже будут явно видны положительные результаты 
использования искусственного интеллекта в виде повышения произво-
дительности труда, эффективности производства и благосостояния со-
трудников. Искусственный интеллект – это не замена людей, это осво-
бождение человека от рутинных и монотонных операций. Алгоритмы 
работы искусственного интеллекта выстраивает человек. Именно ему 
принадлежит решающее роль в принятии управленческих решений.
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АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ                                 
ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ У СТУДЕНТОВ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ

Хижная А.В., Жидков А.А., Макарова Н.В.

В статье рассматриваются актуальные вопросы формирова-
ние финансовой грамотности у студентов в профессиональных 
образовательных организациях. Авторами статьи была проана-
лизирована важность обучения финансовой грамотности, а так-
же проблемный аспект относительно ее способности влияния на 
рост финансовой культуры и на текущее состояние российской 
экономики в целом. Сделан вывод, что в повышении финансовой 
грамотности населения играет главную роль в первую очередь об-
разование, предусмотренное, в рамках которого студенты получа-
ют, как специальные профессиональные знания, так и необходимые 
финансово-экономические компетенции. 

Ключевые слова: финансы; финансовая грамотность; образо-
вание; компетенции; финансовая культура; студенты 

ASPECTS OF THE FORMATION OF FINANCIAL 
LITERACY AMONG STUDENTS OF PROFESSIONAL 

EDUCATIONAL ORGANIZATIONS 

Кhizhnaya A.V., Zhidkov A.A., Makarova N.V.

The article deals with topical issues of financial literacy formation 
among students in professional educational organizations. The authors 
of the article analyzed the importance of teaching financial literacy, 
as well as the problematic aspect regarding its ability to influence the 
growth of financial culture and the current state of the Russian econo-
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my as a whole. It is concluded that, first of all, education plays a major 
role in improving the financial literacy of the population, provided that 
students receive both special professional knowledge and the necessary 
financial and economic competencies.

Keywords: finance; financial literacy; education; competencies; fi-
nancial culture; students 

Введение
На сегодняшний день проблема экономического развития как 

для России, так и для многих стран является одной из приоритет-
ных. Одним из таких путей экономического развития является по-
вышение финансовой грамотности среди молодежи, а именно с об-
учающихся, начиная со общеобразовательных школ и заканчивая 
высшими учебными заведениями. Так как незнание базовых основ 
финансовой культуры и грамотности населения может привести к 
ослаблению некоторых экономических позиций, что повлечет за со-
бой слишком большой разрыв между слоями и классами общества. 

Цель нашего исследования заключалось в рассмотрении аспектов 
преподавания финансовых дисциплин в профессиональных обра-
зовательных организациях и определение необходимости во вклю-
чении в образовательные программы дисциплин по формированию 
финансовой грамотности у студентов. 

Методы исследования: метод анализа полученных сведений и 
изучение разнообразных источников информации, а также синтез. 

Результаты исследования
Многие исследователи финансовую культуру населения опреде-

ляют, как способность граждан: грамотно пользоваться финансо-
выми механизмами; владеть финансовыми терминами и экономи-
ческими определениями; распределять свой доход на необходимые 
нужды, планировать накопления денежных средств и увеличение 
своего дохода через доступные финансовые механизмы; разбираться 
в законодательстве своей страны, касающегося финансово-эконо-
мической сферы; грамотно производить пенсионные накопления; 
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использовать элементы финансового планирования, соблюдение 
положительного баланса между доходами и расходами; оптимизи-
ровать издержки и расходы, проводить анализ и оценку своих за-
трат; применять такие финансовые инструменты, как рынок ценных 
бумаг и т.д.[2].

При проведении процедур общественно-профессиональной ак-
кредитации профессиональных образовательных программ среднего 
профессионального образования, необходимо включить в состав со-
держания блок, направленный на изучение основ финансово-эконо-
мической культуры и грамотности студентов, проходящих обучение 
в профессиональных образовательных организациях среднего про-
фессионального образования. Необходимо отметить роль профес-
сиональных образовательных стандартов, определяющих направ-
ление и развитие набора компетенций, которыми должен обладать 
специалист при выпуске [1]. 

Обсуждение
Для того чтобы получить целостное представление о финансо-

вом рынке студентам среднего профессионального образования 
необходимо получить важные и необходимые знания в следующих 
направлениях:

− страхование (потребительское страхование, страхование 
транспортных средств, тарифы и дополнительные и «навя-
зываемые» страховщиком услуги при страховании, судебные 
споры, связанные с актами мошенничества при страховании 
и т.д.);

− пенсия, основы начисления пенсии, порядок ее получения, 
какие есть возможности и виды ее начисления, как правиль-
но высчитать будущую пенсию, пенсионная накопительная 
система;

− финансовый рынок, возможности и перспективы деятельно-
сти в фондовых и валютных рынках, их отличие как начать 
работу в них, какие инструменты необходимо использовать, 
навыки работы с активами;
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− налоговые отчисления, какие бывают налоги, порядок их упла-
ты, ответственность и основы налогового законодательства;

− заработная плата, виды, порядок начисления, порядок урегу-
лирования споров по поводу заработной платы;

− банкротство, условия признания, механизм реализации при-
знания банкротом и т.д.

Необходимо отметить, что во всех перечисленных вопросах нуж-
но рассматривать в рамках учебных занятий судебную практику, 
связанную с каждым из перечисленных пунктов.

Заключение
Таким образом, можно сделать вывод, что формирование фи-

нансовой грамотности у студентов среднего профессионального 
образования связано с содержанием образовательных программ, 
в рамках которых предусмотрено формирование финансово-эко-
номических компетенций. Введение дополнительных дисциплин 
по выбору, способно повысить финансовую культуру студентов и 
реализовать государственный план по повышению общего уровня 
финансовой грамотности населения, среднего уровня дохода насе-
ления и как следствие улучшение качества жизни россиян, а также 
по снижению уровня экономических преступлений [3]. 
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РОЛЬ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ УНИВЕРСАЛЬНЫХ 
НАВЫКОВ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

Краснопевцев В.А., Челнокова Е.А., Синева Н.Л.

Статья посвящена рассмотрению  подходов к интерпретации 
универсальных навыков организаторами обучения специалистов в 
различных сферах деятельности в цифровой среде. Раскрывает-
ся сущность и содержание надпрофессиональных компетенций 
и кросс-функциональных навыков лидеров и рядовых сотрудников 
современных организаций. Приводятся примеры реализации мета-
навыков в условиях быстрых перемен.

Ключевые слова: цифровизация; универсальные навыки; ком-
петенции 

ROLE AND INTERPRETATION                                                          
OF UNIVERSAL SKILLS IN A CRISIS 

Krasnopevtsev V.A., Chelnokova E.A., Sineva N.L. 

The article is devoted to the consideration of approaches to the inter-
pretation of universal skills by organizers of training specialists in various 
fields of activity in the digital environment. The essence and content of su-
pra-professional competences and cross-functional skills of leaders and 
ordinary employees of modern organizations are revealed. Examples of 
the implementation of metaskills in the context of rapid change are given.

Keywords: digitalization; universal skills; competencies 

Введение
Проблема актуализации универсальных навыков в ситуации кри-

зиса, когда старые модели поведения уже не работают, а новые 
только формируются, поднимается в научном сообществе не пер-
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вый год. Особое значение в данной ситуации имеет интерпретация 
организаторами обучения роль универсальных навыков, когда даже 
такие консервативные сферы, как здравоохранение и образование, 
вынуждены в массовом порядке и в кратчайшие сроки внедрять 
практики работы в цифровой среде [2].

Методы исследования: анализ научной и практической лите-
ратуры, обобщение.

Результаты исследования
Изучение последних публикаций отечественных и зарубежных 

ученых, теоретиков и практиков, показал, что у универсальных, 
кросс-функциональных навыков существует множество определе-
ний и трактовок – их можно интерпретировать и как надпрофесси-
ональные компетенции, и как базовые способы мышления и работы 
с информацией, которые дают возможность более эффективно ос-
ваивать новые знания и формировать новые навыки в будущем [1].

Столкнувшись с необходимостью перехода в онлайн, приходится 
учитывать две важные составляющие: наличие технических воз-
можностей и технической грамотности и готовность руководителей 
и сотрудников адаптироваться к новым условиям работы, которая 
включает в себя развитые универсальные навыки обучения, само-
организации, коммуникации.

Очень многое сегодня зависит от лидерских качеств руководителей: 
насколько эффективно они смогут перестроить команды в другой фор-
мат взаимодействия, другой рабочий режим. Здесь тоже большую роль 
играют кросс-функциональные навыки: умение эффективно взаимо-
действовать, критически мыслить, креативно анализировать существу-
ющие возможности. Рассмотрим данные точки зрения более детально.

Обсуждение
1) Метанавыки (надпрофессиональные навыки) – это те ком-

петенции, которые необходимы человеку для того, чтобы быть 
успешным в любой сфере. Яркий пример – критическое мышление. 
Именно оно позволяет посмотреть на происходящее и максимально 
объективно оценить существующую ситуацию.
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2) Навык креативного мышления. Этот навык необходим как 
линейным сотрудникам, так и руководителям. Только человек, об-
ладающий креативным мышлением, способен каждый день решать 
уравнение с большим количеством неизвестных.

3) Навык эмоционального лидерства. Современный лидер не 
только делегирует задачи, но и вдохновляет людей.

Вся наша жизнь состоит из деятельности и мышления. Деятель-
ность при этом может быть как наша собственная, так и в процессе 
взаимодействия с окружающим миром и людьми.

Метанавыки включают в себя способы мышления, действия и 
взаимодействия. Умение мыслить, умение решать проблемы, умение 
организовывать совместную деятельность, умение действовать твор-
чески – это базовые метанавыки. Сегодня фиксируется значитель-
ный спад умения эффективно взаимодействовать для совместного 
решения проблем, а это один из ключевых навыков для прогресса.

В понимании авторов исследования метанавыки находятся не 
над другими навыками и компетенциями, как могло бы следовать 
из названия, а рядом с ними. Хорошо развитые метанавыки позво-
ляют человеку оценивать или создавать необходимые условия для 
достижения желаемого результата, применяя все свои навыки и 
компетенции (а также навыки других).

Проиллюстрируем роль метанавыков в процессе разработки 
продуктов. Традиционный процесс разработки предполагает, что 
последняя точка работы – это запуск продукта, потом интерес к 
продукту теряется. Сегодня этот процесс происходит непрерывно: 
менеджер продукта и после запуска отслеживает реакцию потре-
бителей и вносит в соответствии с ней изменения. Аутсайдерами 
оказываются менеджеры, неспособные работать в парадигме непре-
рывных изменений, поскольку по-прежнему мыслят в категориях 
«до запуска – после запуска».

Циклы смены парадигм становятся всё короче и короче. К при-
меру, пять-шесть лет назад машинное обучение было лишь узким 
направлением науки о данных. Сегодня инструменты машинного 
обучения стали широко применимыми практическими инструмен-
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тами. Подобные трансформационные циклы будут только сокра-
щаться, вплоть до состояния непрерывного кризиса.

В таких условиях необходимо подчеркнуть важность следующих 
метанавыков: понимания разницы между аналитическим и синте-
тическим процессами, умения переключиться между ними, умения 
расставлять приоритеты.

Заключение
Авторы считают, что данная тема заслуживает дальнейшего об-

суждения. В данном вопросе особенно важно сконцентрироваться 
на тех навыках, которые нужны для сохранения эффективности, – 
навыках работы в смешанной команде и навыках лидера, который 
эти процессы инициирует и организует.
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УДК 330.34

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННЫХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ COVID-19

Семенов А.С., Челнокова Е.А., Синева Н.Л.

В статье рассматриваются актуальные вопросы становле-
ния, и дальнейших перспектив развития торговых онлайн площа-
док, появившихся в изобилии с наступлением и прогрессированием 
пандемии. Авторы статьи акцентируют внимание на факторах, 
обеспечивающих устойчивый успех организаций сферы торговли и 
сопутствующего сервиса в сфере доставки.

Ключевые слова: онлайн сервис; эпоха быстрых перемен 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF INNOVATIVE 
ENTERPRISES DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

Semenov A.S., Chelnokova E.A., Sineva N.L.

The article discusses topical issues of the formation, and further pros-
pects for the development of online trading platforms that have appeared 
in abundance with the onset and progression of the pandemic. The au-
thors of the article focus on the factors that ensure the sustainable suc-
cess of trade organizations and related services in the field of delivery.

Keywords: online service; an era of rapid change 

Введение
Период пандемии, начавшийся в 2019 году, и имеющий тенден-

цию к продолжению на долгую перспективу, привел многие рос-
сийские и зарубежные предприятия малого, среднего и крупного 
бизнеса к состоянию убытка и оставил их в состоянии неопреде-
ленности и высокого риска по сей день. Однако, даже в ситуации, 
когда одни компании, проявляя свои слабости под влиянием угроз 
внешней среды, оказываются в кризисной ситуации, прибегающие 
к стратегии сокращения или ликвидации, другие находят себя в но-
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вом качестве, завоевывая рыночную нишу или даже открывая для 
себя рыночное окно [2]. 

Методы исследования: ретроспективный анализ, обобщение.

Результаты исследования
Авторы настоящей статьи, обращая взгляд в прошлое, отмеча-

ют, что такие периоды в жизни населения уже встречались ранее, 
например, можно вспомнить распространение чумы в России в 
XIV веке. Но для истинных предпринимателей ни одна проблема 
не может стать глобальной: «Жизнь дает лимоны – делай лимо-
над!» В качестве примера авторы хотят разобрать развитие компа-
ний «Wildberries» и молниеносный рост компании «Самокат» на 
местном уровне в период пандемии COVID-19.

Рассмотрение данной проблематики начнем с «Маркетплейса» (тор-
говая площадка, которая продаёт товары и услуги разных продавцов 
через интернет). Не будем углубляться в историю развития самой ком-
пании, просто обозначим ряд факторов, повлиявших на ее развитие [1]. 

Во-первых, компания занимается онлайн продажей товаров раз-
личных категорий, такие как товары для дома, одежда, техника, 
косметика и прочее. 

Во-вторых, «Маркетплейс» занимает порядка 30% торгового 
оборота в России, что свидетельствует о перспективе развития. 
Компания, которая работает с 2004 года и уверенно идет вперед по 
сравнению со своими конкурентами-соотечественниками. 

Приведем для сравнения результатов такого роста с другими 
компаниями пример в цифрах: компания «Ozon»,которая так же за-
нимается розничной продажей товаров онлайн, собирает всего 60 
000 заказов в сутки (это, примерно, 4 млн. посетителей ежедневно 
по всей России). В то время, как «Wildberries» продает 500 000 за-
казов в день с оборотом 7 млн. человек. Данные растут, поскольку 
компания предлагает выгодные условия сотрудничества поставщи-
кам и оптимальных цены для покупателей.

В-третьих, онлайн продажи берут свое начало за рубежом. Так, 
компания «Amazon» в США растет уже на протяжении 20 лет и за-
нимает почти весь рынок (более 90% всех продаж приходятся на 
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интернет-магазины). Соответственно, «Wildberries», которая, как 
отметили авторы статьи, занимает только 30% продаж, имеет хо-
рошую почву для развития в России. Пандемия фактически только 
стимулировала онлайн продажи, и за все время карантина «Маркет-
плейс» получил очень хороший денежный оборот. 

Обсуждение
Остановимся на исследовании компании «Самокат», которая так 

же одна из первых начала свою карьеру в период пандемии и име-
ла (имеет) несомненный успех. «Самокат» – компания по продаже 
продуктов питания в розницу, выделяющаяся на фоне других фирм, 
специализирующихся на доставке продукции в домохозяйства, ско-
ростью и качеством сервиса. В период длительного карантина, вве-
денном в 2020 году, когда выходить в магазины было опасно, очень 
удобно было пользоваться такой услугой. 

Итак, в 2020 году компания начала стремительно развивать-
ся благодаря быстрому сервису и низким ценам. Их отличало от 
других только быстрая доставка. Однако, авторы на основе про-
веденного анализа, хотят отметить, что по окончании карантина 
компания начала повышать и завышать стоимость товара, вклю-
чила платную доставку или минимальную сумму заказа. Соответ-
ственно, клиентов к данной компании стала снижаться, произошел 
отток реальных покупателей, количество потенциальных клиентов 
не увеличилось.

Опираясь на фактические аналитические данные рассмотрен-
ных авторами статьи компании можно сделать следующие выводы. 

1. Онлайн продажи становятся все более популярными, приоб-
ретают известность по всей стране. Это обусловлено в том числе и 
тем обстоятельством, что компании разрабатывают свои мобильные 
приложения, которые можно установить бесплатно, получив при 
этом определенный бонус или любую другую реальную выгоду. 
Чем раньше магазины выйдут на интернет-площадку, тем выгоднее 
будет их положение и удачнее продажи. 

2. Качество обслуживания после пиковых продаж не ухудшиться, 
а значит, компании смогут сохранить и развить свои стратегические 
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позиции в отрасли по сравнении с конкурентами после того, как 
страна и весь мир переживет кризис пандемии. 

Заключение
Подводя итоги, авторы хотели бы обозначить перспективы раз-

вития торговых онлайн площадок, не ограничиваясь рассмотрен-
ными выше компаниями, являющимися малой толикой в среде ана-
логичных компаний-конкурентов. Таким компаниям необходимо 
обратить внимание на совершенствование сервиса посредством 
дополнительных маркетинговых стимулов (промокоды, акции, спе-
циальные предложения и прочее). Успех подобных фирм обеспечи-
вается примитивным набором психофизиологических факторов: 
экономия времени и сил в эпоху быстрых перемен и обыкновенная 
человеческая леность.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ                                                   
КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕРСОНАЛА В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Соколов В.А., Челнокова Е.А., Синева Н.Л.

Статья посвящена рассмотрению актуальных вопросов транс-
формации профессиональных компетенций персонала современных 
организаций в ситуации кризиса. Авторами предложен системный 
подход к рассмотрению компетенций, сформированных как модель 
универсальных навыков.
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Sokolov V.A., Chelnokova E.A., Sineva N.L.

The article is devoted to the consideration of topical issues of trans-
formation of professional competencies of the personnel of modern 
organizations in a crisis situation. The authors propose a systematic 
approach to the consideration of competencies, formed as a model of 
universal skills.
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Введение
Авторы настоящей статьи неоднократно поднимали вопрос о 

трансформации профессиональных компетенций персонала в усло-
виях реализации цифровой экономики в России и мире. В данном 
исследовании авторы предлагают классификацию профессиональ-
ных компетенций с учетом трансформации современного цифро-
вого общества.
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Методы исследования: анализ, обобщение.

Результаты исследования
Предлагаемая модель компетенций включает в себя три осново-

полагающих категории, раскрывающих, в том числе, интеллектуаль-
ную составляющую личности работника. Рассмотрим их.

1. Способность к управлению своими внутренними ресурсами 
и временем, концентрации и проявлению инициативы (ответствен-
ный подход к собственному самочувствию и деятельности).

2. Способность к креативному и инновационному мышлению, 
претворению в жизнь творческих концепций (умение выявлять 
возможности для позитивных перемен).

3. Сформированный социальный интеллект, ориентированный 
на установление продуктивных и эффективных связей с ближним 
и дальним окружением (способность осознавать чувства и по-
требности окружающих, чтобы эффективно взаимодействовать 
внутри комплексной системы социальных связей) (рис. 1).

Обсуждение
Россия и весь мир в настоящее время в связи с пандемией 

COVID-19 переживают трудные времена. Как правило, в ситуа-
ции кризиса организации сталкиваются с проблемой актуализации 
слабых мест. Однако, любая ситуация кризиса дает возможности 
для организации новых форматов работы и взаимодействия, чтобы 
оставаться конкурентоспособными и, возможно, найти новую ры-
ночную нишу или окно. 

Персонал организаций, оказавшихся в подобных условиях, вы-
нужден подстраиваться и адаптироваться к новым условиям де-
ятельности организации, то есть изменять, модифицировать и 
адаптировать навыки, выработанные в условиях стабильного функ-
ционирования компаний [1]. 

Более подробно о трансформации и мобилизации универсальных 
навыков авторы настоящего исследования рассматривают в других 
своих научных публикациях [2].
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Рис. 1. Модель универсальных навыков

Заключение
Резюмируя основные тезисы данного исследования, следует от-

метить, что каждая из обозначенных категорий, отраженная в модели 
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на рисунке 1, безусловно, раскрывается на отдельные составляю-
щие. Следует отметить взаимосвязь между разными категори-
ями: например, для достижения результата креативность и ин-
новационный подход необходимо подкреплять способностью к 
концентрации и проявлению инициативы, чтобы претворить в 
жизнь свои творческие концепции
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УДК 347.1

КОРРУПЦИОННЫЕ ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯ                                    
В СФЕРЕ ПРАВОСУДИЯ, ОБУСЛОВЛЕННЫЕ 

КОРЫСТНЫМИ МОТИВАМИ

Пыхалова А.С., Шумова К.А.

В данной статье рассматриваются основные виды коррупци-
онных злоупотреблений правом в сфере правосудия, исследуются 
причины возникновения коррупции в судебной системе РФ на со-
временном этапе развития общества. 

Ключевые слова: противодействие коррупции; государствен-
ная власть; Российская Федерация; судья; взятка; подкуп долж-
ностных лиц; злоупотребление; статус судьи 

CORRUPTION ABUSES IN THE SPHERE                                       
OF JUSTICE CAUSED BY SELFISH MOTIVES 

Pykhalova A.S., Shumova K.A.

This article examines the main types of corruption abuses of law in the 
field of justice, examines the causes of corruption in the judicial system 
of the Russian Federation at the present stage of development of society. 

Keywords: anti-corruption; state power; Russian Federation; judge; 
bribe; bribery of officials; abuse; judge status 

В Российской Федерации тема противодействия коррупции особо 
актуальна и связана она, прежде всего, с постоянно появляющимися 
новыми фактами ее проявления на всей территории нашей страны. 
Данная проблема по своему содержанию является наиболее острой 
и охватывает все сферы жизни общества. Особое внимание следует 
обратить на коррупционные злоупотребления в сфере правосудия, 
совершаемые из корыстных побуждений. 
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Следователь по особо важным делам прокуратуры, адвокат, пи-
сатель – автор книги «Взятка и коррупция в России» Александр 
Иосифович Кирпичников считал, что «коррупция – хроническая и 
неизлечимая болезнь любого государственного аппарата всех вре-
мен и всех народов». В организации государственной власти суд 
является органом, осуществляющим правосудие от имени государ-
ства. В научной литературе есть толкования различных определений 
коррупции в судебной системе. Проанализировав их, можно опре-
делить коррупцию в судебной системе как использование статуса 
и полномочий судьи вопреки установленным законодательством 
Российской Федерации нормам их функционирования и наносящим 
ущерб охраняемым законодательством правам и интересам граждан.

Изучив поступающие в различные инстанции обращения граж-
дан РФ по поводу работы судебной системы, нельзя не согласит-
ся с мнением о том, что в современном мире масштабы судебной 
коррупции огромны, а ее проявления безграничны. Безусловно, 
уровень проявления судебной коррупции постепенно снижается, 
однако, наличие самих фактов взяточничества, даже в небольшом 
количестве, не может устраивать ни граждан нашей страны, ни ор-
ганы государственной власти.

Коррупционными проявлениями в судебной системе являются 
взяточничество, административный ресурс и иные, принадлежащие 
ей и всей системе органов государственной власти в Российской Фе-
дерации, формы. Подобные факты всплывают далеко не все, посколь-
ку неприкосновенность судьи и определенная закрытость судебной 
системы позволяют судьям избежать большой огласки и ответствен-
ности за противоправные и другие деяния, недопустимые по статусу 
судьи, что вызывает уверенность в собственной безнаказанности. И 
все же, в средствах массовой информации нередко просачиваются но-
вости о судебных «ошибках» и противоправных судебных решениях.

На наш взгляд, можно выделить следующие виды коррупцион-
ных злоупотреблений в сфере правосудия: злоупотребления, связан-
ные с корыстной заинтересованностью судьи и злоупотребления, не 
связанные с корыстной заинтересованностью судьи.
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В данной статье мы рассмотрим первый случай, когда имеется 
корыстная заинтересованность судьи. Здесь можно говорить о двух 
типах такого рода правонарушений.

Первый – это взяточничество, то есть получение судьей денеж-
ного вознаграждения либо материальных благ с целью исполнения 
просьбы лица, который дает взятку судье. Речь идет о вынесении 
судьей незаконного решения. Используя свои властные полномо-
чия, предусмотренные законодательством РФ, такое решение при-
нимается судьей за денежное вознаграждение, получение взятки. 

Вторым типом правонарушения такого рода является покрови-
тельство, защита представителями судейского сообщества своих же 
коллег, нарушающих нормы законодательства РФ, иными словами 
преступников. В данном случае речь идет о вынесении судьей су-
дебной системы Российской Федерации решения об освобождении 
от уголовной ответственности таких преступников. 

Наиболее беззащитным лицом в отношении коррупционных ри-
сков является председатель судебного органа. Невзирая на то, что 
при назначении на должность, он проходит специальную проверку, 
практика некоторых судов общей юрисдикции говорит о том, что 
после ухода таких коррумпированных председателей, благодаря 
упорству заинтересованных субъектов (с учетом сроков исковой 
давности) «можно вернуться к рассмотрению этих дел и вынести 
справедливые приговоры за содеянное». 

Вопреки активному проведению судебной реформы, в судебной 
системе нашей страны еще не ликвидированы факты коррупции, 
что действительно является серьезной проблемой результативно-
сти деятельности не только судебной, но и государственной власти. 

Судебным органам нужно обеспечить открытость и качество ка-
дрового обеспечения при назначении на должность судей всех уров-
ней, прозрачность декларирования доходов, расходов, имущества 
и обязательств судей, членов их семей и близких родственников.

Существенную профилактическую роль в противодействии су-
дебной коррупции выполняет контроль общества за правосудием. 
Данная мера является действительно эффективной. Деятельность 
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судебных органов становится наиболее публичной и открытой, тем 
самым повышается вероятность вынесения законных судебных ре-
шений и уменьшается коррупционная направленность деятельности 
судей. Обоснованность и беспристрастность принятых решений, 
подлежащих огласке, позволят повысить качество судебной дея-
тельности, укрепить связь с населением, что послужит средством 
увеличения доверия к суду и гарантирует авторитет судебной власти.
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УДК 349.4

ЛЕСНЫЕ ЗАПАСЫ                                                                         
КАК ЧАСТЬ ЭКОНОМИКИ СТРАНЫ

Юсипова И.В.

Данная статья посвящена анализу экономических функций лес-
ных запасов, а также усовершенствованию законодательства по 
использованию, сохранению и воспроизводству лесов.

Ключевые слова: лесной участок; лес; экспорт; импорт; лесо-
пользование 

FOREST RESERVES AS A PART                                                         
OF THE COUNTRY’S ECONOMY 

Yusipova I.V.

This article is devoted to the analysis of the economic functions of 
forest reserves, as well as the improvement of legislation on the use, 
conservation and reproduction of forests.

Keywords: forest area; timber; export; import; forest use 

В современной России лес является неотъемлемой частью эко-
номики. Лесной кодекс как один из главных нормативно-правовых 
источников в сфере использования лесных массивов имеет больше 
положений, которые касаются использования лесов [1]. При этом 
экономические отношения в сфере сохранения и воспроизводства 
лесных массивов практически не урегулированы. В этом заключа-
ется одна из важнейших проблем современной России в области 
лесопользования.

За последние годы Россия стала крупным экспортером леса [2]. 
Изделия из древесины пользуются большим спросом на рынке то-
варов. 
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При этом цены на сырье являются относительно невысокими, по-
этому количество вывозимого леса с каждым годом увеличивается.

Самым значимым регионом для экспорта леса является Дальний 
Восток. Производители в каждой отрасли имеют свои наработанные 
связи с зарубежными партнёрами. Как правило, это устоявшиеся 
сырьевые цепочки, выстроенные на природных ресурсах – второй 
константы развития экономики Дальнего Востока [1].

Национальная политика в области лесопользования нацелена на 
увеличение экспорта лесной продукции. Влияние в формировании 
продуктовой структуры спроса и уровня экспортных цен оказыва-
ется на регионы, граничащие с Китаем, в котором много лет вос-
требованным оставалось в основном сырьё.

На основании статических данных за 2019 год, можно сделать 
вывод, что Россия в процентном соотношении мирового экспорта 
занимает лидирующие позиции по вывозу пиломатериалов (21%), 
делового круглого леса (11%), шпона(15%), листовых древесных 
материалов (7%) [3].

Несмотря на то, что в 2020 году объём экспорта лесных матери-
алов из России снизился, наша страна по-прежнему занимает ли-
дирующую позицию.

С 1 января 2022 года планируется внести новые изменения по 
вывозу леса: полный запрет вывоза из России необработанных или 
грубо, только для вида обработанных лесоматериалов хвойных и 
ценных лиственных пород». Об этом сказал президент России на 
совещании о развитии и декриминализации лесного комплекса [3].

Такая мера связана с незаконной вырубкой леса в России. Китай 
должен четко понимать, что запрет экспорта леса полностью – вынуж-
денное решение [4]. В Китае за «природу» отвечают три министра. 
Если китайская сторона предпримет конкретные шаги, то с проблемой 
будет покончено. Также предлагается КНР создать селекционно-се-
меноводческие комплексы и высаживать лесопосадочный материал 
вдоль границы на территории России. В свою очередь, законопроек-
ты, связанные с ограничением экспорта леса из РФ, поднимаются и 
на уровне регионов. В Бурятии выдвигалось предложение о запре-
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те экспорта леса-кругляка. В Башкирии власти также настаивают на 
ограничении вывоза лесных материалов за пределы РФ. Такие ново-
введения помогут снизить объёмы экспорта лесной продукции. Сто-
ит отметить большой процент теневого сектора экономики данной 
отрасли. Лесные массивы нелегально вывозятся из страны, а убытки 
исчисляются в миллиардах рублей. При этом леса не восстанавли-
ваются, наносится колоссальный ущерб окружающей среде. Так как 
вывоз леса является важным элементом внешней экономики страны, 
полный запрет экспорта леса является нецелесообразным ввиду разо-
рения мелких и средних предприятий лесной отрасли. Россия являет-
ся одним из главных поставщиков лесных запасов и может влиять на 
уровень цен на мировом рынке. Помимо этого, возникнет проблема 
перепроизводства, что в свою очередь приведет к снижению стои-
мости ленной продукции. Лесные предприятия станут менее конку-
рентоспособными по сравнению с зарубежными производителями. 

На основании вышеизложенного, представляется возможным 
внести следующие изменения в Лесной кодекс: [5]. 
1. Установить определенные требования к лицам, выполняющим 

работы по лесозаготовке и воспроизводству лесных массивов, 
которые после соответствия таким требованиям будут заноситься 
в специальный реестр. При повторном нарушении лесного за-
конодательства такие лица будут дисквалифицироваться, а воз-
можность снова осуществлять деятельность по лесозаготовке 
больше не представится возможной;

2. Создать специальные регламенты, на основании которых будет 
четко прописаны сведения о лесах, их количественные показа-
тели, свойства, а также установление форм для подачи докумен-
тации в отношении лесов в электронном виде через сайт Мини-
стерства природных ресурсов и экологии Российской Федерации 
(Минприроды России);

3. Ведение ежемесячной статистики экспорта леса с названиями 
лесозаготовительных компаний, их разрешениями на заключение 
государственных контрактов, сведениями о лицах, ответственных 
за соблюдение лесного законодательства;
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4. Повышение цен на лесную продукцию, таможенных пошлин на 
экспорт леса;

5. Создание единой информатизированной системы отслеживания 
лесных массивов с использованием технологий 3D MAPS для 
воспрепятствования незаконной вырубки лесов, где будут изо-
бражаться конкретные земельные участки, предназначенные для 
лесозаготовок со сведениями об объемах вырубаемого леса и 
основными данными о лесозаготовительной компании.
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