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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ                                             
ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ                                                                                                    

СРЕДИ ПОКОЛЕНИЙ  Y И Z В СОВРЕМЕННЫХ 
РОССИЙСКИХ УСЛОВИЯХ

С.М. Мальцева, М.А. Зосимова,                                                                 
А.А. Воронкова, Е.Н. Назарова

Актуальность проблемы формирования и повышения уровня 
финансовой грамотности населения не вызывает сомнений. Без-
условно, наиболее уязвимой социальной группой здесь является 
старшее поколение. Однако и молодежь нуждается в данной 
компетенции. 

Цель: в данной статье описано исследование уровня финан-
совой грамотности поколения Z и Y на предмет знания опе-
раций золотовалютного рынка; представления и понятия со-
временной экономики; осуществления банковский операций; 
предмет международной торговли, а также международной 
валюты. 

Методы, которые были использованы в процессе исследования: 
сравнительный анализ и синтез, диалектический подход, социоло-
гический опрос. 

Результаты: авторы делают вывод о том, что Поколение 
Z менее образованно в плане наличия и пользования финансовы-
ми знаниями, чем Миллениалы, и объясняется это следующими 
фактами: меньшим жизненным опытом, ориентацией только 
на настоящее, низким интересом к финансам как источнику воз-
можностей саморазвития. 
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вой грамотности; интернет; поколение Z; поколение Y; современ-
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COMPARATIVE ANALYSIS                                                               
OF FINANCIAL LITERACY AMONG GENERATIONS                    

IN MODERN RUSSIAN CONDITIONS 

S.M. Maltseva, M.A. Zosimova,                                                                               
A.A. Voronkova, E.N. Nazarova

The urgency of the problem of formation and improvement of the level 
of financial literacy of the population is beyond doubt. By far, the most 
vulnerable social group here is the older generation. However, young 
people also need this competence. 

Purpose: this article describes the study of the level of financial liter-
acy of generation Z and Y on the subject of knowledge of the operations 
of the gold and foreign exchange market; representations and concepts 
of modern economics; banking transactions; the subject of international 
trade, as well as international currency. 

Methods that were used in the research process: comparative anal-
ysis and synthesis, dialectical approach, sociological survey. 

Results: the authors conclude that Generation Z is less educated in terms 
of having and using financial knowledge than Millennials, and this is ex-
plained by the following facts: less life experience, focus only on the pres-
ent, low interest in finance as a source of self-development opportunities. 

Keywords: financial literacy; level of financial literacy; Internet; 
generation Z; generation Y; modern market; education; social networks; 
millennials; zoomers 

Введение
В настоящее время наша страна является одной из не самых 

финансово образованных из всего мира. По данным исследования 
аналитического центра НАФИ Россия заняла 9-е место среди 17 
европейских стран по уровню финансовой грамотности среди ев-
ропейских стран [1]. Образованный и грамотный участник финан-
совой жизни государства способствует совершенствования всей 
макроэкономики [3, 14].
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В связи с развитием коммуникационных технологий, а также мо-
дернизацией системы финансов в мире многие финансовые опера-
ции стали проводиться через сеть Интернет. Так как наиболее про-
двинутую в IT-технологиях внушительную часть населения страны 
сейчас составляет молодёжь, в которую входят поколения Y (или 
Миллениалы) - люди, родившиеся в период с 1981 по 1996 год и 
Z (или Зумеры) – люди, родившиеся в период с 1997 по 2012 год, 
возникает необходимость исследовать именно их уровень финан-
совой грамотности.

Финансовая грамотность – это «знания и навыки, позволяющие 
адекватно оценивать текущую экономическую ситуацию, свои фи-
нансовые возможности и ресурсы, грамотно использовать финан-
совые услуги, и с их помощью добиваться личных целей» [9, с. 
157]. Одним из самых последних масштабных исследований уровня 
финансовой грамотности населения занимались немецкие ученые 
Marco Habschick, Britta Seidl и Dr. Jan Evers в 2007 году, они изуча-
ли опыт улучшения уровня финансовой грамотности населения в 
24 странах Евросоюза. Вывод, к которому они пришли, был следу-
ющим: невзирая на соседство территорий, проекты по поднятию 
уровня финансовой грамотности населения очень различаются [16]. 
В России о программах по повышению финансовой грамотности 
на селения заговорили лишь в 2006 году. До того этапа российские 
ученые только лишь анализировали финансовое поведение населе-
ния. Более основательно задачами повышения финансовой грамот-
ности занимаются ученые в Томске [10]. В своих трудах они ана-
лизируют финансовое поведение граждан, а также мировой опыт 
реализации программ по повышению финансовой грамотности. Но 
при этом никто до этого не исследовал уровень навыков и знаний в 
области финансов на основе особенностей последних поколений, 
а именно Y и Z.

Миллениалы характеризуются вовлеченностью в технологии, 
многозадачностью и тягой к самосовершенствованию. Основа ми-
ровоззрения в жизни миллениалов – это Самопознание. Одной из 
отличительных способностей поколения Y является отсутствие за-
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висимости от непрерывного получения информации посредством 
различных Интернет-площадок. Образование для поколения Y — 
это нечто независимое и не скучное. Поколение Y очень грамотно 
распределяет свои доходы и расходы, имея при этом существенный 
багаж знаний в экономической сфере [6]. Миллениалы развитые, 
эрудированные, т.к. много времени занимаются саморазвитием в 
различных сферах жизни. Они проявляют повышенный интерес 
к общению в социальных сетях. В виртуальной реальности они 
чувствуют себя намного увереннее и комфортнее, чем в реальной 
жизни [5].

Поколение Z было самым первым, кто с раннего детства имел 
доступ к различным Интернет-площадкам и другим медиа устрой-
ствам. Именно поэтому поколение Z и интернет-технологии – это 
две неразделимые вещи. Неоспорим и тот факт, что представители 
данного поколения проводят намного больше времени в сети, чем 
их предшественник. Кроме этого, Зумеры, к сожалению, имеют 
очень короткий интервал внимания. Исследователи указывают, что 
это, вероятно, из-за их чрезмерного контакта с сетью Интернет и 
быстро развивающимся технологиям. Тем не менее, они очень хо-
роши в многозадачности. Поколение Z больше любит общаться с 
друзьями или смотреть развлекательный контент, нежели узнавать 
о чем-то новом, о том, что может помочь Зумерам в дальнейшей 
жизни [13, 15]. 

Следует выявить, достаточно ли эти поколения финансово гра-
мотны и в чем состоит различие в содержании и уровне их финан-
совой грамотности.

Методология
Целью работы является выявление уровня финансовой грамот-

ности среди людей поколений Z и Y, а также проведение сравни-
тельного анализ результатов в связи с особенностями поколений Z и 
Y. Задачи: определить понятие «финансовая грамотность»; выявить 
цели финансовой грамотности в жизни современного человека; 
определить необходимые критерии для оценки уровня финансовой 
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грамотности человека; исследовать особенности каждого поколе-
ния, а также их сходства и различия; провести социальный опрос 
по сети Интернет через платформу Google.Формы на знание основ 
финансовой грамотности. Методы: сравнительный анализ и синтез, 
диалектический подход, социологический опрос.

Результаты
В дистанционном формате с помощью платформы Google.Фор-

мы был проведен опрос среди респондентов возрастных категорий 
поколения Y и Z. Данный опрос был опубликован на странице в 
Instagram и Facebook и проводился среди жителей России в период 
с май по октябрь 2021 года. Так как в поколение Z входят люди, ро-
дившиеся с 1997 до 2012 гг., для исследования были взяты данные 
лишь людей в возрасте от 14 до 24 лет, ведь только с получением 
паспорта (в 14 лет) гражданин может совершать какие-либо бан-
ковские операции. Всего в опросе участвовало 79 человек, из них 
41 человек поколения Z и 38 человек поколения Y. Средний возраст 
респондентов составлял 19-25 лет.

Вопросы касались таких областей, как предмет операций зо-
лотовалютного рынка; знание понятий современной экономики; 
осуществление банковских операций; международная торговля и 
международные валюты. Также были заданы вопросы о наличии 
опыта изучения обучающей литературы по финансовой грамотно-
сти, а также была предпринята попытка выявления того, как полу-
ченные навыки (не)помогли респондентам в жизни. 

Определить тип современной экономики правильно смогли лишь 
42% от общего количества участников, из них 10% поколение Z и 
32% – поколение Y.

Называть знак на денежной купюре, который виден на просвет 
(«водяной знак»), смогли 30% участников, из них 2% поколение Z 
и 28% – поколение Y. На вопрос «С каким металлом на междуна-
родном рынке драгоценных металлов совершается основной объем 
операций?» правильно ответили 67% отвечающих, из них 48% – это 
поколение Y и 19% – поколение Z. На открытый вопрос «Что нуж-
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но делать, если Вы потеряли банковскую карту?» верно ответили 
100% участников. «Кто является директором Центрального Банка 
России?» верно ответили 64% участников, из них 35% – поколение 
Y и 29% – поколение Z. «Какая валюта больше по эквивалентной 
стоимости?», на который верно ответили 79% участников, из них 
48% поколение Z и 31% – поколение Y. Наиболее наглядно соот-
ношение данных результата опроса представлены на рисунках 1-2.

Рис. 1. Соотношение верных и неверных ответов на вопросы                                               
о золотовалютных операциях (составлено авторами)

Рис. 2. Соотношение верных и неверных ответов на вопросы о процессах                        
в современной экономике (составлено авторами)

Таким образом, на вопросы, касающиеся золотовалютных и бан-
ковских операций правильных ответов от поколения Z поступило 
больше, по сравнению с поколением Y. Это может быть связано с 
цифровизацией большинства банковских услуг в 21 веке. В наше 
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время почти у каждого подростка есть банковская карта, и он имеет 
представление о работе банковской системы и денежных операций. 
Поколение Y хоть и относительно недавно столкнулось с данным 
процессом, но учитывая их тягу к знаниям и получению новых на-
выков, количество верных ответов вполне объяснимо. Ответы поко-
ления Z о международной торговле немного выше, чем в вопросах о 
современной экономике, это может объясняться тем, что поколение 
Z теснее связано с интернетом и социальными сетями, а освещение 
операций на международном политическом, золотовалютном, тех-
нологическом рынке часто встречается в новостной ленте. Финан-
сы – существенный фактор для данной категории людей, поскольку 
деньги открывают пути к достижению успеха и свободы выбора 
дальнейшего построения жизни. Поколение Y очень грамотно рас-
пределяет свои доходы и расходы, имея при этом существенный 
багаж знаний в экономической сфере. 

Далее мы задали вопрос о том, откуда молодые люди черпают фи-
нансовую информацию. Всего читающих такую литературу оказа-
лось 32 человека (40%) из них 28 человек поколения Y, и 4 человека 
поколения Z. Самой распространенной книгой среди респондентов 
была «Kakebo», а также обучающие курсы на просторах сети Ин-
тернет. Респонденты считают, что полученные знания значительно 
помогли им в увеличении бюджета, так они научились правильно 
распределять своих доходы и расходы, совершать рациональные 
вклады и зарабатывать посредством вложения денежных средств 
в покупку акций. Все участники опроса рекомендуют как можно 
раньше начинать изучать финансовую грамотность, чтобы уметь 
преумножать свои накопления. Однако необходимость и недостаток 
специализированных программ по финансовой грамотности отме-
чают все респонденты опроса.

Обсуждение
Компетентность решения хотя бы простейших финансовых за-

дач необходима каждому человеку, в современном же мире без не 
вообще не обойтись, и этому нужно учиться [8, 11, 17]. Финансово 
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грамотный человек должен обладать следующими навыками: уметь 
планировать доходы и расходы; имеет представления о сущности 
современной экономики страны; не совершать спонтанных нераци-
ональных покупок; грамотно распределяет каждый месяц денежные 
средства, в том числе совершает банковские вклады и операции; 
перед тем как инвестировать деньги, необходимо рассмотреть все 
варианты и подробно их изучить; свободно обладает знанием совер-
шения золотовалютных и международных денежных операций [7]. 

Выводы
Исследовав в работе уровень финансовой грамотности двух сле-

дующих друг за другом поколений, можно сделать выводы: поко-
ление Z менее образованно в плане наличия финансовых знаний. 
Поколение Y наиболее грамотно распределяет свои доходы и расхо-
ды Более молодое поколение Z лучше ориентируется в социальных 
сетях, где и черпает информацию, редко прибегая к специализиро-
ванным источникам. «Зумеры» мало интересуются финансовыми 
составляющими их жизни. «Миллениалы» оказались более развиты-
ми, эрудированными, занимающимися саморазвитием в различных 
сферах жизни. «Зумеры» же живут моментом и редко задумываются 
о будущем, поэтому меньше интересуются финансовым сектором. 
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