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РОССИЙСКИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ

Т.И. Сахнюк, М.В. Коршикова, П.А. Сахнюк

В современном мире важным для управления проектами явля-
ется   применение программных продуктов, без которых сложно 
провести планирование и расчеты. 

В данной статье были рассмотрены российские системы управ-
ления проектами, а именно ELMA, Битрикс24, ADVANTA, YouGile

Нами был рассмотрен обзорный анализ Российского программ-
ного обеспечения, который прекрасно проводит ведение и реализа-
цию проектной деятельности. Приведенные достоинства сервиса 
и проблемы работы российских программных продуктов в области 
проектного управления. Предложенные программные продукты 
наиболее подходят для реализации уникальных проектов актуаль-
ных на сегодняшний день. Рассмотренные нами системы управле-
ния проектами помогут нам использовать новые знания в сфере 
эффективного управления проектной деятельностью.

Цель: знакомство с российскими программными продуктами 
для управления проектами; предоставить рекомендации о наибо-
лее эффективных системах управления проектами. 

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались эмпирические методы исследования. 

Результаты: выбраны наиболее лучшие в применение на прак-
тике программные продукты для управления проектами. 

Область применения результатов: данные рекомендации воз-
можно использовать в проектной деятельности различных органи-
заций, для более успешной деятельности в управлении проектами. 

Ключевые слова: программные продукты; управление проек-
том; ELMA; Битрикс24; ADVANTA; YouGile; проектная деятель-
ность 
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RUSSIAN PROJECT MANAGEMENT SYSTEMS 

T.I. Sakhnyuk, M.V. Korshikova, P.A. Sakhnyuk

In the modern world, it is important for project management to use 
software products, without which it is difficult to carry out planning and 
calculations.

This article reviewed Russian project management systems, namely 
ELMA, Bitrix24, ADVANTA, YouGile

We have reviewed an overview analysis of Russian software, which 
is excellent for maintaining and implementing project activities. The 
given advantages of the service and the problems of the work of Rus-
sian software products in the field of project management. The proposed 
software products are most suitable for the implementation of unique 
projects that are relevant today. The project management systems we 
have considered will help us use new knowledge in the field of effective 
project management.

Purpose: acquaintance with Russian software products for project 
management; provide recommendations on the most effective project 
management systems.

Method or methodology of the work: the article used empirical re-
search methods.

Results: the best software products for project management were 
selected.

Scope of the results: these recommendations can be used in the proj-
ect activities of various organizations, for more successful activities in 
project management.

Keywords: software products; project management; ELMA; Bitrix24; 
ADVANTA; YouGile; project activity

В мире управление проектами набирает все большую популяр-
ность и с каждым годом реализуется все больше и больше проек-
тов. Надо сказать, что в количественном выражении это проекты, 
которые завершены на сегодняшний день составляют около милли-
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она в год, эти данные показывают важность управления проектами 
в наше время. С появлением новых технологий и новых парадигм 
лидерства управление проектами меняется.

Управление проектами – сложная задача. Эта задача охватывает 
множество внешних и внутренних факторов. С ростом масштабов про-
ектов растет объем информации, и в компанию приходит все больше 
сотрудников, работой которых необходимо управлять. Когда проектов 
много, эта задача усложняется. Без детального планирования сейчас 
невозможно: по мнению коллектива авторитетного американского из-
дания, How to start a business, детальное планирование позволяет ком-
паниям развиваться на 30% быстрее, чем обычно. Такие выводы сде-
ланы на основе анализа работы более 11 тысяч различных компаний. 

Для решения этих задач существует множество сервисов, позво-
ляющих упростить управление проектами. Современные сервисы 
должны давать возможность формировать единую картину порт-
феля проектов компании, задавать единые стандарты реализации 
проектов и экономить время сотрудников на сбор и формирование 
отчетов. Сегодня мы познакомимся с некоторыми российскими си-
стемами управления проектами.

ELMA
Платформа ELMA – это одна из гибких и масштабных систем 

управления бизнес-процессами с интегрированными модулями 
CRM, с показателями эффективности (KPI), электронным доку-
ментооборотом и управлением проектами. 

Функции базового продукта – BPM-систем (Система управления 
бизнес-процессами) – могут быть расширены с помощью CRM+, 
ECM+, проектов, приложений KPI.

Все приложения объединяются для реализации концепции BPM 
(управление бизнес-процессами).

В ELMA входит несколько модулей [18]:
1. ECM+ данное приложение объединяет технологии управления 

контентом, решает задачи электронного документа оборота, отвеча-
ет за управления движением информации. Операции с документо-
оборотом служат целям компании и улучшают продукты и услуги.
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2. CRM+ позволяет наладить обслуживание клиентов. Прило-
жение включает в себя функции операционной системы CRM и 
возможность автоматизации бизнес-процессов взаимодействия с 
клиентами. С помощью ELMA CRM + можно управлять динамикой 
транзакций, постоянно улучшать клиентский опыт – от формирова-
ния интереса к продукту или услуге до транзакции и обслуживания.

3. Проекты – способствуют организации управление проектом. 
Приложение представляет собой универсальный инструмент для 
планирования и управления ресурсами проекта и организации ко-
мандного взаимодействия в единой информационной среде. Рутин-
ные проектные операции заменяются понятными бизнес-процессами.

4. – KPI – связывает стратегию развития, показатели эффектив-
ности компании и мотивацию сотрудников. Приложение помогает 
управлять KPI по параметрам, которые применяются в определен-
ной отрасли, организационной структуры и оборота бизнеса. 

5. Достоинства сервиса:
- Возможность организовать бизнес-процессы для любой сферы 

деятельности, наличие мобильного приложения, минимум програм-
мирования, возможность редактировать процессы онлайн. Продукт 
прост в использовании.

- Модули ELMA содержат отдельные инструменты для полно-
ценного документооборота, CRM и инструменты управления про-
изводительностью. База знаний, позволяющая быстро разобраться 
в проблеме или получить совет [18].

Проблемы:
- Относительно слабое присутствие на рынке при недостаточ-

ной в настоящее время поддержке со стороны известных экспертов.
Нет шаблонов портфелей проектов, которыми могли бы восполь-

зоваться компании.
- программный продукт ориентирован не на завершение проекта, 

а управление отдельными проектами. 
- Система совместима только с Windows.
- Кроме того, довольно сложная и дорогая техническая поддерж-

ка, которая составляет около 27% стоимости лицензии.
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 С помощью ELMA проекты+ можно решать эффективно сле-
дующие задачи:

- создавать единое пространство; управление сроками проек-
та; Возможно взаимодействие между всеми участниками проекта; 
формировать бюджет проекта; участники проекта получают инфор-
мацию о ходе проекта; возможно выявлять риски и ими управлять.

Битрикс24
Битрикс24 содержит такие инструменты, как: совместная работа; 

CRM; задачи и проекты; сайты и магазины [17]:
1. Совместная работа. Новый уровень сотрудничества внутри 

компании позволяет: общаться в мессенджерах и по видео звонкам; 
обмениваться новостями; создавать календарь; формировать доку-
менты; хранить файлы на корпоративном диске.

2. CRM-CRM-система-базовый инструмент автоматизации про-
даж и маркетинга; заказы автоматически собираются прямо в CRM.

3. Задачи и проекты –выполняют осуществление эффективной 
работы над задачами и проектами в удобном таск-трекере; позво-
ляют осуществлять выбор методологии планирования командной 
работы или работы по Scrum; управлять сроками, распределять 
обязанности, создавайте шаблоны задач.

4. Сайты и магазины. создавать сайты; добавлять виджеты про-
даж; помогает найти своих клиентов в социальных сетях и мессен-
джерах; автоматизируйте рутинные задачи, работа со сделками, за-
ключение договоров, оплата счетов, отчетность.

В Битрикс24 есть инструменты как для простых триггерных рас-
сылок, так и для полной автоматизации рабочего места. И все это 
работает без программирования.

Достоинства сервера:
- Создавайте сложные бизнес-процессы: автоматизируйте рабо-

ту с документами, заключайте договоры, настраивайте маршруты 
продаж, настраивайте комплексный анализ и интегрируйте данные 
CRM с 1С.

- Удобно использовать в коммерческих целях: управляйте не-
ограниченным количеством клиентов и транзакций.
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- Вы можете создавать целевые страницы и рассылки по элек-
тронной почте с помощью встроенного конструктора, отправлять 
SMS-рассылки, общаться с помощью аудио- и видео звонков, ре-
дактировать файлы, которыми поделились в системе.

- Относительно низкая стоимость покупки и владения системой 
прямо из коробки. Правда, если вы начнете допиливать платформу 
под свои нужды, вам придется потратиться на обслуживание [17].

Проблемы:
- Нельзя провести анализа портфеля, нет подробных сводных 

отчетов.
- Сложности с адаптацией к отраслевой специфике и отдельным 

проектам, реализуемым в компании.
- Более того, он вообще не поддерживает методологию Checkpoint.
Благодаря Битрикс24 компания получает упрощенную систему 

учета и контроля работы компании, а также может легко вести ста-
тистику по разным проектам в одном окне.

ADVANTA
ADVANTA – это российская информационная система управления 

портфелями, программами, проектами, мероприятиями и задачами. 
Готовая проектная ERP-система, позволяет планировать и кон-

тролировать ресурсы, автоматизирует работу всех участников про-
ектной деятельности, проектов. Благодаря гибкости настройки и 
простоте использования его можно внедрить в компании за несколь-
ко месяцев. Адаптация системы под нужды компании происходит 
без программирования в направлении от простого к сложному

ADVANTA это удобная альтернатива зарубежным решениям. В 
системе есть иерархический реестр проектов, возможность про-
хождения проектов с гибкой настройкой детализации и, кроме того, 
профессиональная диаграмма Ганта. Кроме того, ADVANTA позво-
ляет управлять финансами (BDR, BDDS), договорами, ресурсами, 
рисками, идеями. Продукт также предлагает рабочий процесс и 
утверждение проекта, встречи и управление заказами, встроенную 
связь, а также отчеты BI и информационные панели (панель управ-
ления менеджером) [15].
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Несмотря на сложность продукта, она имеет простой интер-
фейс, позволяющий быстро разобраться в принципах работы в сре-
де ADVANTA.

Достоинства сервера:
- Доступный интерфейс.
- Удобная и функциональная диаграмма Ганта.
- Готовый API для интеграции с другими системами.
- Все проекты компании в одном месте и едином формате.
- Возможность размещения на собственных серверах или в рос-

сийском облаке поставщика, из которого вы можете выбирать.
Проблемы:
- применяется в создание малых проектах;
- в типовом решении для быстрого старта представлена   только 

базовая функция, поэтому для возможности использования всех 
функций система должна быть настроена самостоятельно или с по-
мощью специалистов [15].

В целом платформу можно считать универсальной, в ней все 
функции взаимосвязанные, она имеет возможность проводить на-
стройку самостоятельно, благодаря этому можно она хорошо под-
ходить для крупных организаций. 

Сервис платный, лицензия разовая или в аренду, бесплатной 
версии нет. Бесплатный доступ к демо-стенду предоставляется по 
запросу.

YouGile
YouGile – самая понятная и простая система управления проек-

тами. Удобно для больших команд (50-100 человек) и бесплатно для 
небольших команд (до 10 человек включительно). Имеет три основ-
ные платформы YouGile Web, YouGile Desktop, Yougile Mobile. При 
установке десктопного приложения запуск осуществляется вместе 
с операционной системой, что предлагает каждому участнику озна-
комиться с текущими задачами и увидеть общую картину проекта. 
Это гарантированно повышает эффективность.

YouGile имеет 5 типов отчетов для удовлетворения потребно-
стей [14].
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В каждом проекте есть три предопределенных роли: «менеджер», 
«сотрудник» и «наблюдатель». Вы можете создавать свои роли.

Вы также можете запретить удаление или скрыть все, кроме за-
дач, назначенных конкретному человеку. Всего можно отключить 
или включить около 30 действий.

Необычные возможности YouGile[14].
Стикер “Таймер” – позволяет любую задачу посмотреть в об-

ратном отчете, при этом просматривается лучшая визуализация. 
Зеркальные столбцы – вы можете в точности копировать столб-

цы, в которые будут повторять все действия, выполняемые в роди-
тельском элементе. Незаменим для отдела связи.

Закрепление сообщений – вы можете создать ссылку на отдельное со-
общение в шапке чата. Навигация в большом чате всегда будет легкой.

Секундомер – это наклейка на задаче, которая останавливается, 
когда задача закрывается.

Сводки – представляют собой колонки на досках, в которых мож-
но отражать все задачи по определенным критериям, сортировать 
и фильтровать их. 

Лента событий – в ней отражаются отчеты по проделанной ра-
боте работниками организации, в ней можно также проводить отбор 
и восстанавливать объекты. 

Преимущества сервера:
- Легко организовать работу в крупных компаниях и связать от-

делы между собой: есть гибкая настройка прав, доступ к посторон-
ним задачам, контроль документооборота, прозрачность.

- Акцент на общение: в каждой задаче есть встроенный мессен-
джер для предметного обсуждения проблемы.

- Полный порядок в задачах: множество фильтров, с помощью 
которых можно просмотреть любые задачи в отдельной сводной 
колонке, найти нужные файлы или посмотреть, кто чем занимается.

- Публичные доски объявлений: любой доской объявлений мож-
но поделиться по ссылке, а сторонний пользователь может просма-
тривать информацию и оставлять комментарии в чате о задаче (без 
регистрации в системе).
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Таким образом, рассмотрев рынок российских программных про-
дуктов для управления проектами можно сделать вывод, что рынок 
стремительно развивается. Каждый программой продукт нацелен на 
определенные цели, задачи и объёмы выполняемых планов. 

В зависимости от сложности проекта можно выбрать более упро-
щённые версии, для больших и сложных проектов применяют про-
граммы с расширенным набором функций. 

При правильном использовании программного продукта специ-
алисты могут:

- разработать проект: охарактеризовать работу, структурировать 
материальные, трудовые и финансовые ресурсы; 

- построить диаграмму реализации проекта, определить резерв 
времени и критический путь проекта;

- рассчитать затраты по времени и бюджет проекта;
- есть возможность провести оптимизацию ресурсов проекта, 

определить временной резерв;
- выявить риски их проанализировать и принять решения для 

эффективного выполнения проекта;
- получить необходимые отчеты о проекте.
Российские системы управления проектами помогут компаниям 

реализовать различные проекты и повысить эффективность деятель-
ности компании в рамках своего запланированного бюджета. Они 
могут заменить зарубежные программы. 
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