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Состояние вопроса. На современном этапе развития муниципального 
управления происходит интенсивное внедрение цифровых инструментов, обе-
спечивающих решение вопросов местного значения. Представляется актуаль-
ным обобщение практик крупных городов по информатизации деятельности 
органов местного самоуправления, распространение передового опыта для 
поиска решений проблем цифровой модернизации муниципалитетов.

Материалы и методы исследования. Цель настоящей статьи – из-
учение актуальной практики использования информационных технологий 
в управлении муниципальным образованием. В качестве эмпирической базы 
исследования выступает управленческая деятельность органов местного 
самоуправления городского округа города Липецка – административного 
центра Липецкой области. Использованы традиционные теоретические 
и эмпирические методы изучения социальных процессов в муниципальном 
менеджменте.

Результаты. Установлено, что администрация г. Липецка смогла как 
адаптировать общероссийские электронные платформы, так и приступить 
к разработке и внедрению в муниципальный менеджмент собственных ин-
формационных ресурсов. Сделан вывод о целесообразности проведения допол-
нительной разъяснительной работы с населением в интересах более эффек-
тивного взаимодействия с органами местного самоуправления при оказании 
муниципальных услуг и решении вопросов местного значения.

Заключение. Результаты исследования могут быть использованы в про-
фессиональной деятельности муниципальных служащих.
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Background. At the present stage of the development of municipal government, 
there is an intensive introduction of digital tools that provide solutions to issues 
of local importance. It seems relevant to generalize the experience of large cities 
in informatization of the activities of local governments, the dissemination of best 
practices, and the search for solutions to the problems of digital modernization of 
municipalities.

Materials and methods. The purpose of this article is to study the current prac-
tice of using information technology in municipal education management. The 
empirical basis of the study is the management activities of local self–government 
bodies of the Lipetsk city district, the administrative center of the Lipetsk region. 
Traditional theoretical and empirical methods of studying social processes in mu-
nicipal management are used.

Results. It was established that the Lipetsk city administration was able to both 
adapt the all-Russian electronic platforms and start developing and implementing 
its own information resources into municipal management. It is concluded that it 
is advisable to carry out additional explanatory work with the population in the 
interests of more effective interaction with local governments in the provision of 
municipal services and solving issues of local importance.

Conclusion. The results of the study can be used in the professional activities 
of municipal employees.
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Введение
В настоящее время информационные технологии активно используются 

во всех сферах деятельности – образовании, экономике, медицине [9, 14, 15, 
16], не является исключением и сфера публичного управления [3, с. 101]. 
После модернизации механизмов осуществления власти на федеральном 
и региональном уровнях, цифровые технологии начали форсированную 
трансформацию местного самоуправления.

Информационные технологии (также IT-технологии) – это совокупность 
методов программного обеспечения, производственных и программно-тех-
нологических средств, инструментов, объединенных в технологическую 
цепочку, которая позволяет осуществлять различные операции с информа-
цией (сбор, хранение, обработку, вывод и распространение). IT-технологии 
позволяют осуществлять обработку данных в строго определенной после-
довательности, мгновенно передавать информацию на большие расстояния, 
хранить информацию в больших объемах [4, с. 15].

В связи с стремительным переходом к информационному обществу, 
данные инструменты становятся главным ресурсом органов государ-
ства. При осуществлении публичного управления приходится работать 
с большими объемами информации. Для облегчения работы органов 
местного самоуправления были приняты концепции и программы по ин-
форматизации муниципального управления. Внедрение IT-технологий в 
деятельность местных органов власти является значимым направлением 
цифровой политики, поскольку они имеют более тесную связь с населе-
нием, чем органы на федеральном или региональном уровнях [2, с. 38]. 
Однако переход к цифровой модели государственного и муниципально-
го управления и предоставления государственных услуг требует ясного 
понимания преимуществ и недостатков этой модели и учета интересов 
всех стейкхолдеров.

Цель исследования заключается в описании преимуществ и недостат-
ков цифровой модели управления муниципалитетом на примере г. Липецк.

Методы и материалы
Информационная база исследования сформирована на основе данных, 

представленных в открытых источниках. При проведении исследования 
использовался общенаучный метод анализа и синтеза.
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Результаты исследования
Цифровые технологии в муниципальном управлении имеют ряд пре-

имуществ, которые позволяют органам местного самоуправления обраба-
тывать и хранить значительные массивы данных, взаимодействовать «на 
расстоянии» с иными участниками муниципального управления, анализи-
ровать результаты своей деятельности. Интернет-ресурсы совершенствуют 
порядок оказания муниципальных услуг и участия граждан в управлении 
делами муниципалитета. Помимо преимуществ у цифровизации местного 
самоуправления отмечаются следующие недостатки: возможность утечки 
личных сведений, угроза мошенничества в сети Интернет, недостаточная 
оснащенность цифровыми ресурсами, отсутствие у пользователей циф-
ровой грамотности.

В муниципальном управлении могут использоваться следующие виды 
инноваций:

1. Технологические инновации способствуют усовершенствованию по-
рядка оказания государственных и муниципальных услуг. К ним отно-
сятся: электронный документооборот, кадровые IT-технологии, ведение 
электронно-цифровой подписи, система «единое окно».

2. Сервисные инновации обеспечивают предоставление новых госу-
дарственных и муниципальных услуг новым и прежним пользователям. 
Таковыми являются: ориентация на проектную деятельность, оказания 
граждан консультативной помощи и пр.

3. Управленческие инновации направлены на реконструкцию органи-
зационных структур, процессов и методов управления. Это технологии 
формирования кадрового и управленческого резерва, дистанционного на-
блюдения за работой местных органов власти и должностных лиц.

4. Кооперативные инновации действуют в целях создания коммуника-
тивной среды для взаимодействия муниципалитета с населением. Приме-
рами таких инновации являются официальные Интернет-порталы муници-
пальных органов, Интернет-приемная, муниципальные средства массовой 
информации [5, с. 208].

В соответствии со ст. 13 Федерального закона от 9 февраля 2009 г. № 
8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государ-
ственных органов и органов местного самоуправления», государствен-
ные органы и органы местного самоуправления, в целях информирования 
граждан о своих действиях, должны размещать основную информацию на 
официальных сайтах [12]. На Интернет-порталах органов муниципального 
управления, помимо основной информации о их структуре и деятельно-
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сти, должны публиковаться все принятые ими нормативно-правовые акты 
для ознакомления граждан. Целью ведения Интернет-порталов является 
не только предоставление гражданам достоверных и актуальных сведе-
ний о деятельности органов местного самоуправления, принятых ими 
нормативно-правовых актах, основных новостных событиях города, но и 
предоставление гражданам муниципальных услуг.

Рассмотрим реализацию данных положений при использовании Интер-
нет-технологии в муниципальном управлении на пример городского округа 
г. Липецк. На официальном сайте города Липецка содержится информация о 
муниципальном образовании (данные города, его история); об администрации 
города (должностные лица, контакты, график приема граждан), ее полномочи-
ях и проводимых ею мероприятиях; о муниципальных программах и планах 
по их реализации; о порядке предоставления всех видов муниципальных услуг 
(потребительский рынок, ЖКХ, градостроительство, социальная поддержка 
населения, образование, культура, транспорт, дороги, благоустройство и т.д.). 
Жители города могут ознакомиться с принятыми на территории муниципаль-
ного образования правовыми документами (Устав г. Липецка). Ежедневно на 
сайте Администрации г. Липецка происходит обновление новостной ленты, 
благодаря чему граждане всегда в курсе основных событий. В случае необ-
ходимости, у жителей города есть возможность отправить дистанционно об-
ращение одному из заместителей главы администрации г. Липецка.

Другим немаловажным для жителей г. Липецка Интернет-порталом яв-
ляется официальный сайт Липецкого городского Совета депутатов. На этом 
сайте пользователи могут ознакомиться с информацией о данном органе, 
его полномочиях и структуре, планах его работы; графике приема граждан 
и пр. В разделе «Общественная приемная» граждане могут составить обра-
щение к своему депутату, предварительно ознакомившись с инструкцией.

Вместе с тем муниципальные электронные средства массовой информации 
развиты недостаточно. Горожане получают информацию о местных событиях 
главным образом из региональных негосударственных новостных ресурсов 
(«Город 48», «Липецкие новости»), муниципальный сектор представлен элек-
тронной версией городского (и по совместительству областного) печатного 
издания «Липецкой газеты» и учрежденным им информационно-справочно-
го портала «LipetskMedia», а также сайтом государственной ТРК «Липецкое 
время». Поэтому особое значение приобретают иные формы распростране-
ния информации, отражающей официальную позицию городских властей:

– сообщества в социальной сети «ВКонтакте»: «Город Липецк» (59,8 
тыс. подписчиков), «Департамент образования города Липецка» (8,2 тыс. 
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подписчиков), «Молодежь города Липецка» (2,9 тыс. подписчиков), «Ли-
пецкий городской Совет депутатов» (1,9 тыс. подписчиков);

– Telegram-каналы: например, канал главы города Е.Ю. Уваркиной (16,3 
тыс. подписчиков) и городской администрации (4,3 тыс. подписчиков).

Это показывает, что городская администрация, как и бизнес-структу-
ры, использует разные варианты обеспечения своего присутствия в сети 
Интернет [6, с. 109].

В соответствии со ст. 3 Федерального закона Российской Федерации от 6 
октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-
управления в Российской Федерации», граждане вправе принимать участие в 
осуществление муниципального управления [13]. Большинство IT-технологий 
направлены на вовлечение граждан в дела муниципалитета. Так, в соответ-
ствии со ст. 11 Указа Президента РФ от 7 мая 2018 г. «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской Федерации в период до 2024 
года», на уровне местного самоуправления реализуется проект «Цифровой 
муниципалитет» [11]. Цифровой муниципалитет – это система инноваций в 
муниципальном управлении, направленных на совершенствование механиз-
мов предоставления муниципальных услуг, создание встроенных цифровых 
платформ, электронный документооборот, вовлечение граждан в решение про-
блем муниципалитета [1, с. 29]. Данная система действует в целях создания 
удобной цифровой среды, обеспечения эффективного контроля за деятельно-
стью муниципальных организаций, реализации права граждан на участие в 
процессе управления территорией и решения проблем их населенного пункта.

Одним из ресурсов, обеспечивающих формирование цифрового муни-
ципалитета, следует рассматривать веб-сайт «Российская общественная 
инициатива», разработанный для выдвижения гражданами общественно 
полезных инициатив по вопросам социально-экономического развития, 
совершенствования государственного и муниципального управления, а 
также для голосования за реализации той или иной инициативы. Право 
выдвижения инициативы имеет каждый совершеннолетний гражданин 
Российской Федерации, у которого есть учетная запись в ЕСИА. При вы-
движении инициативы пользователь должен указать на каком уровне, по 
его мнению, она должна быть реализована, описать проблему и предложить 
пути ее решения. После выдвижения инициативы Фонд информационной 
демократии в течение 2 месяцев проводит предварительную экспертизу. 
По ее результатам может быть принято одно из следующих решений: раз-
местить инициативу на портале и начать голосование, отказать в ее раз-
мещении, изменить уровень реализации инициативы
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На муниципальном уровне общественных инициатив гораздо меньше, 
чем на региональном или федеральном. В Липецке, как и в большинстве 
муниципальных образований, выдвинута одна общественная инициатива – 
установить в пассажирских транспортных средствах автоинформаторы.

В 2018 г. стартовал разработанный Министерством строительства и жи-
лищно-коммунального хозяйства РФ проект «Умный город». Он направлен 
на «улучшение безопасности и комфорта городской среды, развитию граж-
данского участия и повышению прозрачности управления, оптимизации ис-
пользования инфраструктуры и ресурсов» [7, с. 60–61]. Методологически 
«Умный город» опирается на интеграцию систем искусственного интеллекта 
в городскую жизнь, «достижение высокого уровня жизни каждого человека 
и стабильное развитие государства и общества в целом» [8, с. 151]. В данном 
проекте задействовано 209 городов России, в том числе и Липецк.

О результативности реализации проекта говорит нахождение Липецка 
в первой десятке рейтинга IQ крупных городов [10]. Жители выдвинули 
около ста инициатив по цифровизации города и муниципального управле-
ния. Для создания безопасных и благоприятных условий для жителей горо-
да было предложено внедрение систем мониторинга состояния экологии, 
контроля за состоянием жилых территорий. В сфере управления граждане 
предложили создать Единый портал оказания услуг для населения, циф-
ровые платформы для совместных работ и обсуждений (отдать голос за 
понравившуюся идею граждане могли на Интернет-ресурсе «Открытый 
Липецк»). Реализовано внедрение цифровых технологий и платформен-
ных решений в ЖКХ (цифровое управление теплоснабжением), городском 
фото-видеонаблюдении, дорожного движения и общественного транспорта 
(«умные» светофоры и автобусные остановки, введение в эксплуатацию 
системы оплаты парковочных мест в центре города).

Заключение
Таким образом, информационные технологии совершенствуют процесс 

муниципального управления, повышают его эффективность. Они облегча-
ют работу с большими объемами информации, создают цифровую среду 
для граждан, желающих принимать участие в делах своей муниципальной 
территории. Недостатки их использования обусловлены цифровой негра-
мотностью пользователей, слабым оснащением органов муниципального 
управления необходимым оборудованием, техническими ошибками, мо-
шенничеством и иными опасностями, с которыми можно столкнуться в 
сети Интернет. В местном самоуправлении городского округа г. Липецка 
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задействованы Интернет-ресурсы: официальные сайты органов местного 
самоуправления (Администрации г. Липецка, Липецкого городского Со-
вета депутатов), информационные Интернет-ресурсы (сайты городских 
СМИ, официальные сообщества в социальных сетях и мессенджерах), 
цифровые платформы для участия граждан в решении проблем муници-
палитета («Российская общественная инициатива», «Открытый Липецк»).

Полагаем, что цифровая трансформация муниципального управления 
в городе Липецке будет продолжать наращивать темп. Возникающие на 
этом пути препятствия, как правило, обусловлены адаптацией управлен-
ческой и социальной инфраструктуры к новым нетипичным параметрам. 
Представляется полезным проведение дополнительной разъяснитель-
ной работы с населением по вопросам использования информационных 
ресурсов, обеспечивающих взаимодействие с органами местного само-
управления для оказания муниципальных услуг и решения вопросов 
местного значения.
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