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ТУРИЗМ И ЭКОНОМИКА СОВМЕСТНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЖИЛЬЯ НА ПРИМЕРЕ AIRBNB

Сарафанова А.Г., Сарафанов А.А.

В этой статье рассказывается об экономике совместного про-
живания на примере Airbnb, компании, веб-сайт которой разреша-
ет обычным людям сдавать свои дома в аренду в качестве жилья 
для туристов. Представлен обзор феномена совместного исполь-
зования – явления, явившегося следствием мирового финансово-
го кризиса, начавшегося в конце 2000-х гг. Изучены антецеденты 
и последствия краткосрочной аренды жилья через Airbnb. Рост 
спроса на данный сектор рассматривается через призму теории 
подрывных инноваций, которая описывает, как продукты, кото-
рые традиционно не востребованы, но предлагающие альтерна-
тивные преимущества, могут со временем преобразовать рынок 
и привлечь основных потребителей. Это привлечение клиентов 
обычно дополняется воздействием средств массовой информа-
ции и тем фактом, что существующие лидеры рынка не могут 
игнорировать присутствие инновационных бизнес-моделей, что 
означает подрыв старых бизнес проектов. Цифровые инновации 
меняют технологический ландшафт, предпринимательскую прак-
тику, а также поведение, отношение и убеждения потребителей 
во всем мире. Экономика совместного использования предлагает 
новый подход к разработке и предоставлению продуктов и услуг, 
который направлен на предотвращение потерь ресурсов, повы-
шение эффективности и поддержку изменений. Так же в исследо-
вании анализируется влияние коронавирусной инфекции на сектор 
совместного проживания.
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TOURISM AND THE ECONOMY OF HOUSING SHARING 
ON THE EXAMPLE OF AIRBNB 

Sarafanova A.G., Sarafanov A.A.

This article explores the sharing economy with Airbnb, a company 
whose website allows ordinary people to rent out their homes as tourist 
accommodation. The article provides an overview of the phenomenon 
of sharing – a phenomenon that was a consequence of the global finan-
cial crisis that began in the late 2000s. Explored the antecedents and 
implications of short-term rental housing through Airbnb. The growth 
in demand for this sector is viewed through the lens of disruptive inno-
vation theory, which describes how products that are traditionally not 
in demand but offer alternative benefits can transform the market over 
time and attract mainstream consumers. Digital innovation is changing 
the technological landscape, entrepreneurial practices, and consumer 
behavior, attitudes and beliefs around the world. The sharing economy 
offers a new approach to developing and delivering products and ser-
vices that aims to prevent waste of resources, increase efficiency, and 
support change. The study also analyzes the impact of coronavirus in-
fection on the cohabitation sector.

Keywords: Sharing economy; Airbnb; rental housing; tourism; 
COVID-19 

Введение
Есть несколько фундаментальных экономических принципов, 

связанных с приходом экономики совместного использования. Х.Р. 
Вариан Х.Р.(2000) сделал наблюдение, которое предвещало ожи-
даемое появление экономики совместного использования во всем 
мире в 2000-е гг. Он писал, что информационные товары, такие 
как книги, журналы, компьютерное программное обеспечение и 
видеокассеты часто берут напрокат или делятся друг с другом. Су-
ществует несколько социальных организаций, таких как библио-
теки, видеомагазины и магазины подержанных книг. Казалось бы, 



43Наука Красноярья, Том 10, № 2, 2021

что существование институтов, способствующих совместному ис-
пользованию, плохо для первоначальных производителей товаров, 
однако в реальности это не так очевидно. Наличие библиотеки мо-
жет снизить спрос на покупки книг, потому как читатели получают 
выгоду от покупки книги библиотекой, при этом цена книги для 
библиотеки, как правило, превышает цену, которую будут платить 
потребители [23]. 

Экономика совместного потребления возникла в результате кон-
вергенции различных технологических, экономических, социальных 
и экологических факторов. Это экономическая система, в которой 
люди совместно через Интернет используют услуги и активы бес-
платно или за плату. Число пользователей шеринг сервисов увели-
чивается ежегодно на 25%. Развитие подобных платформ является 
критически важным для экономики страны, поскольку они подчи-
няются закону Парето [4]. 

В последние несколько десятилетий, революция в области ин-
формационных технологий, распространение смартфонов и соци-
альных сетей оказали огромное влияние на шеринговую экономику. 
Технологические инновации значительно облегчили аренду дома/
квартиры для проживания. Интернет-технологии привели к сниже-
нию издержек, удешевлению стоимости пользования шеринговыми 
сервисами, а также повысили их доступность для более широких 
слоев населения [12]. Хотя для Российской Федерации, по мнению 
В.А. Ребязиной., С.М. Березки, Н.Г. Антоновой, модель совместно-
го потребления с использованием сервиса Airbnb является новой, в 
связи с чем на рынке отсутствуют стандарты качества и функцио-
нальности подобных сервисов [11]. 

В гостиничном и туристском бизнесе стремление путешествен-
ников к новизне в рамках проживания является ключевой концеп-
цией, которая ведет к новаторству в предложениях по аренде. Эко-
номика совместного использования позволила путешественникам 
организовать свои поездки по-новому. Они могут забронировать 
номер через Airbnb, путешествовать на автомобиле, арендованном 
на Uber, есть еду, приготовленную местными жителями, с помощью 
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EatWith, перемещаться по городу на общем велосипеде и наслаж-
даться местными трассами с Vayable за более низкую цену [47]. 

Цель исследования
Развитие экономики совместного потребления и ее возрастающая 

роль в жизни обществе обуславливают актуальность данной статьи. 
Деструктивное влияние Airbnb на туристские направления хорошо 
известно, но систематические исследования по-прежнему отсутству-
ют. В этом исследовании делается попытка изучить это влияние на 
принимающие сообщества с точки зрения заинтересованных сто-
рон туристских направлений. Таким образом, цель статьи изучить 
мотивацию туристов и влияние рынка совместного проживания на 
туристскую индустрию, в том числе на гостиничный сектор. 

Методы исследования
Авторами проведен контент-анализ онлайн платформы Airbnb, 

как платформы однорангового хостинга, которая стала одним из наи-
более успешных примеров в экономике совместного использования 
жилья. Airbnb – это парадигма экономики совместного потребления, 
поэтому объект исследования данной статьи сосредоточен на нем. 
Airbnb в настоящее время заменяет отели, а вопрос о замещении 
имеет очевидные последствия не только для отелей, но и для направ-
лений в целом. В рамках исследования проанализированы пробле-
мы и перспективы развития экономики совместного потребления, 
а также обнаружены сдерживающие и стимулирующие факторы, 
с которыми сталкиваются потребители. Кроме того, авторы ана-
лизируют влияние COVID-19 на сектор совместного проживания 
и намечают потенциальные возможности для его восстановления. 

Теоретико-методологической основой исследования послужили 
труды отечественных и зарубежных ученых, касающиеся исполь-
зования цифровых платформ и долевой экономики. Метод иссле-
дования – анализ экономики совместного потребления, в рамках 
платформы Airbnb, влияющей на направление развития туристской 
индустрии.
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Результаты исследования
Что касается интереса пользователей к доступу и использова-

нию цифровых технологий, систем и приложений, цифровизация 
изменила то, как путешественники общаются и взаимодействуют 
со своим окружением. Иногда беспрецедентные ситуации, такие 
как COVID-19, также могут ускорить и изменить выбор произво-
дителей и потребителей в отношении удаленных и онлайн услуг. В 
результате многие отрасли ускорили и включили цифровые инно-
вации в качестве неотъемлемой части своих деловых и маркетин-
говых стратегий.

В этой статье мы определяем совместное проживание как ком-
мерческую одноранговую краткосрочную аренду жилья. Компа-
нии по совместному использованию жилья, в том числе Airbnb, 
CouchSurfing, LoveHomeSwap, Wimdu и HomeAway, стали так же 
знакомы путешественникам, как и традиционные гостиницы, такие 
как Marriott International, Hilton Worldwide и Holiday Inn. Согласно 
отчету Группы Всемирного банка, в 2018 году сектор совместного 
использования жилья составлял 7% мирового жилья примерно с 
8 млн койками. В 2018 году Россия занимала 105 место в мире по 
развитию одноранговой экономики среди 213 исследуемых стран 
согласно индексу Timbro Sharing Economy [40]. 

Это жизнеспособная альтернатива традиционному жилью, где 
потребители могут удовлетворить потребности, которые не всег-
да удавалось удовлетворить отелям, например, бытовые удобства 
и дополнительное пространство, взаимодействие хозяина и гостя, 
новизна [18]. Фактически, совместное проживание в квартире при-
обрело такую популярность, что в настоящее время является одним 
из самых популярных вариантов жилья для многих потребителей. 

Рост и распространение совместного использования дома через 
цифровые платформы, такие как Airbnb и HomeAway, очевиден по 
причине экономического эффекта от этих и подобных веб-сайтов. 
Несмотря на различия между разными экономиками совместного 
потребления и их бизнес-моделями, все они имеют четыре общие 
черты. Во-первых, они виртуально связывают поставщиков и по-



46 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 2, 2021

требителей, облегчая транзакции. Во-вторых, они делают упор на 
одноранговые транзакции, в которых и поставщики, и потребители 
являются обычными гражданами, а не предприятиями. В-третьих, 
совместные предприятия полагаются на ресурсы, принадлежащие 
физическим лицам. В-четвертых, доступ – это основная логика тран-
закции [27]. Сочетание этих четырех характеристик представляет 
собой сущность инноваций в экономике совместного использования.

В.А. Молчанова (2018) пишет о том, что новая бизнес-модель 
представляет собой долевую экономику, так как она включает це-
лый экономический цикл (производство, обмен, распределение и 
потребление). В коммерческом варианте происходит обмен услуг 
проживания на деньги, а доход делится между владельцем жилья и 
сайтом-агрегатором [7]. 

Л.Х. Иштирякова (2017) разделяет понятия «долевая экономика» 
и «экономика совместного потребления», говоря, о том, что эконо-
мика совместного потребления базируется на предоставлении до-
ступа к собственности посредством сдачи, обмена и разделения [2]. 
Т.И. Ставцева (2018) описывает долевую экономику как трансфор-
мацию экономических отношений, когда задействуется потенциал 
неиспользуемых ресурсов [13]. 

А.И. Коваленко (2017) говорит о том, что «теория конкуренции 
многосторонних платформ моделирует несколько конкурентных 
диспозиций». Одна из самых важных – это «платформа - продукт», 
так как «когда производитель продукта принимает решение перей-
ти на платформу и продавать через нее, конкурентное напряжение 
в диспозиции не прекращается, а только трансформируется». Из-
менение бизнес-модели от продуктовой к платформенной, может 
быть, как постепенным, так и внезапным. Если существует веро-
ятность потери клиентов, то рекомендуется осуществить переход 
«через гибридную стратегию» с ориентацией на новую стоимост-
ную политику [5, c. 92]. Благодаря развитию Интернет технологий 
и популярности смартфонов и компьютеров экономика совместного 
потребления была преобразована из исходной двусторонней тран-
закции в сегодняшнюю трехстороннюю транзакцию, когда люди 
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делятся мнениями и опытом друг с другом на платформе. При такой 
бизнес-модели платформа берет на себя роль посредника, выступая 
связующим звеном между потребителями и хозяевами, взимая пла-
ту за доступ к платформе.

Е.В. Попов, А.Ю. Веретенникова, А.А. Сафронова (2020) гово-
рят о таких характеристиках долевой экономики, как мгновенные 
сделки (онлайн-покупки), минимальные трансакционные издержки, 
динамическое ценообразование и максимальная вовлеченностью 
граждан [9]. Е.В. Попов, К. Герцегова, К.А. Семячков трактуют 
долевую экономику как процесс взаимодействия между двумя сто-
ронами, где одна сторона, обладающая ресурсами, не использует 
их, а другая – арендует их на определенный срок с целью удовлет-
ворения потребностей [10]. А.В. Плотников (2019) в своей статье 
«Концепция двустороннего рынка и многосторонних платформ как 
элемента цифровой экономики» пишет, что платформенный бизнес 
всегда будет доминировать над традиционным [8]. В.Д. Маркова  
(2018) описывает платформенные компании как источник рыноч-
ной власти, стратегическую альтернативу бизнесу, новый источник 
конкуренции, коллаборации [6]. 

Совместное использование дома начало расширяться после за-
пуска Airbnb в 2008 году. В контексте гостиничной сферы Airbnb 
характеризуется как подрывная инновация, с того момента как по-
требители стали заменять свой привычный вариант размещения на 
альтернативу Airbnb [3]. 

Исследование M. Олсон и С. Кемп (2015) показало, что стои-
мость совместного проживания в доме только в США, как ожи-
дается, достигнет 107 млрд долларов США или 10% от общего 
числа бронирований жилья к 2025 году [36]. Рынок шеринговой 
экономики прогнозируется на уровне 40,2 млрд долларов к 2022 
году по сравнению с 18,6 млрд долларов в 2017 году [38]. Рост до-
ходов будет зависеть от дальнейшего развития потребительского 
спроса наряду с повышением доходов от существующего жилья. 
По мнению К.М. Кристенсена и М.Е. Рейнора Airbnb лучше всего 
рассматривать как «революционную инновацию» [22] благодаря 
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инновационной бизнес-модели компании на основе Интернета и 
ее уникальной привлекательности для туристов. Однако Э. Мюл-
лер другого мнения, хотя Airbnb и вызвала изменения в поведении 
туристов в этой отрасли, эти изменения незначительны, чтобы на-
зываться разрушительной инновацией. Потребители стали пользо-
ваться услугой аренды жилья вместо бронирования номера в отеле, 
но не в большинстве случаев [35]. 

В феврале 2019 года рыночная стоимость Airbnb была выше, чем 
рыночная стоимость Marriott, четвертая по величине сеть отелей в 
мире [39]. Одна из самых известных платформ совместного потре-
бления Airbnb, была оценена примерно в 47 млрд долларов в 2020 
году [16]. Airbnb предлагает множество вариантов размещения, на-
чиная от общих комнат, апартаментов и вилл до уникальных пред-
ложений таких как лодки и домики на деревьях. Выручка Airbnb в 
2020 году составила 3,4 млрд долларов, что на 30% меньше в годо-
вом исчислении из-за пандемии коронавируса. В 2020 году на Airbnb 
было совершено 193 млн бронирований, что на 41% меньше, чем 
272 млн в 2019 году [24]. 

Поскольку все больше и больше местных жителей приветствуют 
туристов в своих домах, важно понимать какие факторы и услуги 
приводят к удовлетворенности клиентов этим типом проживания. 
Исследование пользователей Airbnb показало, что спрос на совмест-
ное проживание в доме/квартире во многом определяется экономи-
ческими соображениями, а именно: экономия затрат по сравнению с 
традиционными отелями [41]. Точно так же потребителей привлека-
ют жилье Airbnb и аналогичные варианты жилья, учитывая их прак-
тическую привлекательность. Другие научные исследования также 
анализировали привлекательность совместного проживания в доме 
с точки зрения экономики совместного использования, подчерки-
вая его фундаментальную идеологию, охватывающую сообщество, 
устойчивость и непосредственный доход местных жителей [44].

Формат Airbnb как онлайн рынка также рассматривался через 
призму революционных нововведений [13]. Airbnb описывается, как 
новый прорывной продукт, уступая по основным традиционным ха-
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рактеристикам жилья, но дешевле, чем отели и предлагая другие пре-
имущества. Экологичность – одно из изначальных намерений людей, 
участвующих в экономике совместного потребления, что является од-
ной из причин, почему многие страны и правительства поддерживают 
шеринговую экономику. Кроме того, отличительной чертой платфор-
мы является саморегулирование качества предоставляемых услуг. 

В дополнение к вышеупомянутым мотивам, И.П. Туссядия и Дж. 
Песонен (2018) выявили несколько препятствий для использования 
Airbnb, таких как доверие и эффективность [42]. Этот вывод согла-
суется с работой M. Мюльман (2015), который обнаружил, что до-
верие значительно влияет на удовлетворенность поездкой [34]. Под 
эффективностью понимается поведение туриста, обладающего до-
статочными знаниями о том, как работает онлайн-платформа, что не-
удивительно, учитывая, что 53% опрошенных взрослых американцев 
никогда не слышали о совместном проживании в доме [19]. Кроме 
того, для Airbnb свойственны ограниченная доступность жилья для 
долгосрочной аренды, так как краткосрочная аренда более выгодна, 
недобросовестная конкуренция с гостиничным бизнесом, неудобства 
для соседей и нарушение местной социальной сплоченности [29].

Опыт гостя зависит от двух основных элементов: (1) характери-
стик продукта, которые в случае Airbnb определяются типом жилого 
помещения, его размером, количеством комнат, местоположением и 
т. д. и (2) характеристик владельца, такие как отзывчивость, госте-
приимство и справедливость. На рисунке 1 представлена концеп-
туальная структура, исходя из которой видно, что гость основыва-
ет свои решения о покупке на основе атрибутов как продукта, так 
и владельца. Характеристики владельца состоят из его репутации, 
оценок онлайн-обзоров, а также достоверности на основе визуаль-
ных данных и привлекательности, судя по его личному фото.

Идея совместного использования существующего пространства 
дома отражает суть совместного потребления, в котором люди уча-
ствуют в совместной деятельности посредством аренды, кредитования, 
торговли и бартера на товары, услуги, транспорт, пространство или 
деньги. Эта трансформация гостиничного бизнеса опирается на дости-
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жения в области информационных и коммуникационных технологий. 
Конструктивно, технологии представили онлайн функции, которые 
позволяют Airbnb привлечь трафик на сайт. Кроме того, платформа 
Airbnb предоставляет хозяевам (владельцам) ресурсы, аналогичные 
корпоративным, позволяя им связаться с потенциальными гостями, 
продемонстрировать свое жилье, забронировать места и принять пла-
тежи. Конкуренция среди владельцев привела к принятию професси-
ональных стандартов гостеприимства. Платформа запустила значки 
«суперхозяин» и «супергость», которые напоминают схемы лояльно-
сти отелей и вознаграждения (т.е. скидки) для постоянных пользова-
телей. Еще одним недавним дополнением к платформе стал Airbnb.
Плюс, который относится к элитной недвижимости, у которой есть 
«исключительные владельцы», и «Airbnb Luxe», которая включает 
роскошную недвижимость с услугами специального консьержа [26]. 

Рис. 1. Концептуальная основа Airbnb                                                                                
при выборе средства размещения потребителем
Источник: Составлено авторами по данным [45]

 
Многонаправленность и масштабность Airbnb свидетельству-

ют об успехе модели краткосрочной аренды жилья, построенной 
на принципах шеринговой экономики. При этом, бурное развитие 
экономики совместного потребления связано с угрозой разрушения 
традиционных бизнес-моделей (гостиничный сектор), увеличением 
количества самозанятых, вероятностью нелегального использова-
ния личной информации, доступной на сайтах. Проблемы с налого-
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обложением, государственным регулированием, недобросовестной 
конкуренцией, низким уровнем дохода населения, учетом потока 
потребителей, что важно для измерения турпотока, безопасностью 
и защитой туристов. Помимо очевидных вопросов налогообложе-
ния и безопасности, существует главный драйвер негативного воз-
действия: коммерческие организации, перепрофилирующие жилую 
недвижимость в варианты размещения для туристов. 

Некоторые страны ввели ограничения на краткосрочную арен-
ду жилья: 

•	 Амстердам: аренда всего дома ограничена 60 днями в году. 
•	 Барселона: краткосрочная аренда должна быть лицензирована.
•	 Лондон: краткосрочная аренда целых домов до 90 дней в году.
•	 Нью-Йорк: незаконно сдавать квартиры на 30 дней подряд 

или меньше, если хозяин не присутствует.
•	 Париж: краткосрочная аренда до 120 дней в году [30]. 
Наряду с важностью понимания туристского спроса на Airbnb, не 

менее важно очертить различные эффекты Airbnb на индустрию го-
степриимства и туризма, учитывая их взаимосвязь. Одно из самых 
спорных влияний – как и в какой степени Airbnb конкурирует с тради-
ционными отелями. Если при сдаче жилья внаем компании-агрегаторы 
зачастую демпингуют цены, то обычные отели не могут устанавли-
вать цены ниже, чем себестоимость услуги. Это мультинациональная 
корпорация, которая намного мощнее местного туристского бизнеса 
[7]. Д. Гуттентаг и С. Смит (2017) писали о том, что почти две трети 
опрошенных туристов использовали Airbnb в качестве замены отелю 
[31]. Напротив, Д. Койл и Т. Ен (2016) показали, что доход от отелей 
увеличился в соответствии с ростом использования Airbnb в четырнад-
цати городах Европы [43]. Г. Зервас, Д. Прозерпио, Дж. Байерс (2017) 
обнаружили, что выход на рынок Airbnb привел к значительному сни-
жению стоимости номеров в отелях в некоторых городах, особенно 
во время особых мероприятий, например, музыкальных фестивалей, 
спортивных игр и конференций [46]. В Европе Airbnb на 8–17% де-
шевле, чем средние расценки в региональных отелях. На некоторых 
рынках США размещение через Airbnb также дешевле (на 6-17%), чем 
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в отелях. Гостиничная индустрия ежегодно теряет около 450 млн дол-
ларов прямых доходов из-за AirBnb [17]. Однако совместная аренда, 
такая как Airbnb, оказывает значительное положительное влияние не 
только за счет изменения конкурентных сценариев в гостиничной ин-
дустрии, но и за счет трансформации туризма. Airbnb оказался самым 
конкурентоспособным сектором среди отелей средней и низкой звезд-
ности. Эти эффекты могут продолжить расширяться по мере того, как 
Airbnb стремится ориентироваться и на деловых путешественников. 
Хотя индустрия туризма в целом выигрывает за счет новых рабочих 
мест, созданных растущим числом туристов. Тенденция увеличения 
части рынка долевой экономики продолжает расти.

Увеличение количества номеров с помощью подобной формы 
экономичного размещения способствует и увеличению посещаемо-
сти, что оказывает положительное влияние на экономику туризма в 
целом. Кроме того, поскольку объявления о сдаче жилься на Airbnb 
территориально более разбросаны, чем расположение отелей, гости 
Airbnb с большей вероятностью будут оставлять свои деньги в рай-
онах, которые обычно не получают больших доходов от туристской 
сферы. В связи со спросом в высокий сезон может не хватить гости-
ничных номеров, что ограничит потенциальные выгоды от туризма, 
а жилье Airbnb может компенсировать нехватку.

Влияние Airbnb выходит за рамки индустрии гостеприимства и 
туризма, в первую очередь это рынок местного жилья. Он повышает 
стоимость жизни для местных арендаторов, поскольку арендодате-
ли перестают снабжать рынок долгосрочным жильем для обеспече-
ния краткосрочного проживания. Совместное проживание на дому не 
добавляет удобств, но способствует более широкому использованию 
существующих местных удобств. Например, жители Сиднея вырази-
ли общее недовольство новыми арендаторами, занимающими жилые 
помещения еженедельно, в то время как владельцы из многоквартир-
ных домов имели более конкретные жалобы, например, на проблемы 
с вывозом мусора и парковкой [20]. Точно так же жители в Барселоне 
жаловались на неуправляемое поведение туристов, например, на пьян-
ство и громкие вечеринки, которые продолжаются до раннего утра.
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Предыдущий опыт путешествий – еще один предшественник 
спроса краткосрочной аренды жилья. Исследования показали, что 
люди, которые уже использовали совместное проживание, скорее 
всего, продолжат его использовать в будущем. К.Э. Чоу, Дж.А. Гар-
ретсон, Д.Л. Курц (1995) обнаружили, что предыдущий опыт являет-
ся одним из наиболее фундаментальных факторов при последующем 
выборе отеля [21]. Кроме того, удовлетворенность клиентов – цен-
тральная концепция маркетинга и управления услугами. Предо-
ставление клиентам услуг, которые приводят к их удовлетворению, 
признано решающим фактором успеха и источником конкуренто-
способного преимущества для различных предприятий сферы услуг, 
включая гостиничный бизнес.

Выбор совместного размещения по сравнению с традиционными 
отелями предположительно определяется личными социально-де-
мографическими характеристиками, такими как пол, возраст, этни-
ческое происхождение и уровень образования. Туристы по-разному 
обращают внимание на разные атрибуты, отражающие основную 
философию исследований типологий туристского спроса и спро-
са на жилье. Ведь типы товаров и услуг, которые ищут люди, раз-
виваются с возрастом и проходят через различные стадии жизни. 
Например, охрана, персональные услуги и низкие цены в отелях – 
более важны для деловых путешественников-женщин, чем для их 
коллег-мужчин [33]. В основном цена определяется как главный мо-
тивирующий фактор при выборе подобного типа размещения. При 
этом выгоды, вытекающие из потребностей, которые ранее были 
непривычными или недооцененными в традиционных гостиничных 
условиях, удовлетворяются за счет совместного проживания в доме.

Шеринговая экономика сильно пострадала из-за пандемии, плат-
формы столкнулись с кризисом из-за отсутствия стратегической 
реакции на потребности пользователей. Неудивительно, что при 
сокращении доходов на 50%, 2020 г. назван худшим годом для ин-
дустрии гостеприимства с точки зрения заполняемости со времен 
Великой депрессии 1929-1939 гг. [32]. Тем не менее гостиничные 
компании адаптировались под воздействие COVID-19: использова-
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ние роботов для уничтожения микробов, отмена завтрака «шведский 
стол», 24-часовой перерыв между регистрацией отъезда и временем 
регистрации, выдача сертификата «чистый и безопасный [37]. Сек-
тор совместного размещения попытался последовать их примеру, 
установка дополнительного протокола очистки для собственности, 
перерыв между бронированиями 3 дня, отмена встречи гостя (ключ 
хранится в специальном месте), а также использование специальных 
чистящих средств для устранения возможных случаев передачи ко-
ронавирусной инфекции. Многие местные правительства сочли по-
добное размещение несущественным бизнесом, не предоставив им 
финансовой поддержки. Airbnb был вынужден уволить 25% своих 
сотрудников. По данным Statista (2020), краткосрочное количество 
бронирований аренды на платформе Airbnb постоянно снижалось 
в результате COVID-19: первый квартал 2020 года по сравнению с 
2019 годом – 57%, затем – 95% [25]. 

В условиях пандемии особенно сильно упал спрос на аренду от-
дельных комнат, при которой подразумевается ежедневный контакт 
владельца и гостя в общих пространствах. Доля частных домов на 
рынке, напротив, выросла (рис. 2).

Рис. 2. Динамика количества гостей, берущих в аренду жилые помещения, млн, 
2017–2020 гг.

Источник: Составлено авторами по данным [15]
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Пребывание поближе к дому, вероятно, станет более привлека-
тельной альтернативой для путешествий, особенно если путеше-
ственники могут избежать отдыха в городских районах с высоким 
уровнем загруженности. Для совместного проживания – это сдвиг в 
спросе от глобальных направлений к местным, внутренним путеше-
ствиям. Поэтому неудивительно, что Airbnb уже запустил кампанию 
«Стань ближе», предназначенную для поощрения местных путеше-
ствий. Таким образом, в обозримом будущем местное, сельское и 
доступное проживание на более длительный период времени может 
заменить короткие рабочие или развлекательные поездки в крупные 
мегаполисы или выходные поездки в известные направления [28]. 

Владельцы жилья Airbnb, заинтересованные в общении, открыли 
свои дома для бесплатного проживания медицинских работников. 
Участники других секторов экономики совместного потребления 
предлагали бесплатные поездки, автомобили, услуги питания или 
услуги по подбору персонала, чтобы помочь сообществам в период 
коронавирусной инфекции COVID-19.

Основные преимущества размещения сектора совместного ис-
пользования, которые изначально привели к его росту, стали его 
слабым звеном во время пандемии. При этом ожидаемый спрос на 
совместное размещение после пандемии будет расти, поскольку та-
кой вид проживания более изолирован, чем отели. Таким образом, 
платформам совместного потребления необходимо продвигать со-
ответствующие преимущества аренды жилья по сравнению с тра-
диционными условиями проживания, в то же время гарантируя, 
что хосты будут придерживаться требуемых стандартов здоровья 
и безопасности.

До кризиса COVID-19 не только потребители, поставщики и плат-
формы, но и целые сообщества, города стали зависеть от доходов, 
полученных от путешественников. Быстрое восстановление турист-
ского сектора будет иметь важное значение для возобновления и вос-
становления коммерческой деятельности, такие как рестораны, бары 
и магазины во многих местных экосистемах. В то же время некото-
рые популярные туристские достопримечательности пострадали от 
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чрезмерного туризма перед пандемией, вызванного, по крайней мере, 
частично наличием краткосрочного жилья. Города, включая Венецию, 
Барселону, Амстердам и Париж смогли передохнуть от перенаселен-
ности во время карантина. Таким образом, вспышка COVID-19 мо-
жет послужить катализатором для достижения столь необходимого 
баланса и устойчивости. Это уникальная возможность для регулиру-
ющих органов и местных властей внедрить передовые методы, пра-
вила и нормы, уравновешивая противоречия между экономической 
выгодой и давлением на устойчивость со стороны сверхтуризма в 
некоторых направлениях, в то же время поощряя обмен товарами в 
других местах. Airbnb представляет собой инновационный продукт 
размещения, который изменил восприятие гостеприимства в гости-
ничном бизнесе. Совместная аренда жилья – это жизнеспособный 
вариант размещения для повышения ценности дестинации, что воз-
можно поможет отдельным направлениям выявить скрытый спрос.

Кроме того, развитие платформенных моделей бизнеса долж-
но стать приоритетным направлением формирования и развития 
цифрового пространства Евразийского экономического союза в 
перспективе до 2025 г. [1]. Шеринговая экономика может снизить 
воздействие на окружающую среду за счет использования недоис-
пользуемых ресурсов, помогая таким образом смягчить все более 
серьезные экологические проблемы. В ситуации безработицы и 
экономического спада подобные сервисы могут помочь смягчить 
негативные последствия рецессии, предоставив населению возмож-
ность получения дополнительного дохода [14]. 

В настоящее время экономика совместного потребления расши-
ряется, помимо совместного использования автомобилей и жилья, 
добавлены обмен велосипедами, зонтиками. Основная особенность 
экономики совместного использования – это включение рыночных 
платформ, созданных третьими сторонами на основе информацион-
ных технологий. Третья сторона может быть коммерческой органи-
зацией или правительством. В будущем мы можем увидеть аренду 
квартир под брендом, а также использование Airbnb как дополни-
тельного канала продаж.
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Заключение
Шеринговая экономика набирает обороты на рынке гостеприим-

ства, а совместное размещение становится все более актуальным 
вариантом для путешественников, так как это максимизация по-
лезности, которая влечет за собой получение интересного опыта, 
экономию на расходах и наслаждение качественными удобствами. 
Airbnb рассмотрен через призму теории подрывных инноваций, 
которая описывает, как продукты, которые не имеют традиционно 
благоприятных атрибутов, но предлагают альтернативные преиму-
щества, могут со временем преобразовать рынок и завлечь основ-
ных потребителей. Концепции подрывных инноваций используют-
ся для рассмотрения новой бизнес-модели Airbnb, основанной на 
современных интернет-технологиях, и особой привлекательности 
Airbnb, которая сосредоточена на экономии средств, удобствах вну-
три дома и потенциале более аутентичного местного опыта. Рас-
смотрен потенциал Airbnb по воздействию на традиционный сек-
тор размещения, а также положительное и отрицательное влияние 
Airbnb на направления. Выявлены факторы, влияющие на выбор 
жилья шеринговой экономики, где ценообразование является одним 
из наиболее важных факторов, определяющих долгосрочный успех 
индустрии размещения. Стремление к социальному взаимодействию 
тоже стоит рассматривать как двигатель роста этого явления. На-
личие выделенных в статье проблем обуславливает необходимость 
разработки мер регулирования шеринговой экономики.

В соответствии с ограниченностью рынка жилья, развитие рынка 
краткосрочной аренды приводит к изменению стоимости собствен-
ности, а также стоимости и качества жизни, что в конечном итоге 
приводит к перемещению местного населения. Основной феномен 
неформальной аренды жилья существовал веками, но Интернет 
и мобильные технологии произвели революцию в этой практике, 
позволив Airbnb резко масштабироваться за счет облегчения взаи-
модействия и наличия виртуального рынка. Рост Airbnb и других 
одноранговых сетей по аренде в рамках экономики совместного 
использования представляет собой преобразующую инновацию в 
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индустрии размещения туристов. Традиционные гостиничные сети 
стали все чаще рассматривать Airbnb как значительную угрозу за-
полняемости отеля. Можно сказать, что сектор гостиничного бизне-
са созрел для экспериментальной перестройки, поскольку он стал 
характеризоваться высокой степенью коммодификации. 

Продвижение более устойчивых многообещающих форм со-
вместного использования становится важным в эпоху COVID-19, 
климатического кризиса, экономического спада и потери социаль-
ной связанности. Однако сильные стороны сектора совместного 
проживания, объясняющие его впечатляющий рост за последние 
десять лет, стали его слабостью во время пандемии.

Несмотря на очевидные проблемы предстоящего времени, сек-
тор краткосрочного совместного проживания имеет уникальную 
возможность перенастроить свою деятельность на более сбалан-
сированный и устойчивый уровень.

Информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-
сутствии конфликта интересов.
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