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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ                 
ТРУДОМ В ОТРАСЛИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 

ХОЗЯЙСТВА И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Дерябина Е.В., Дьякова Е.В.

Авторами статьи акцентируется внимание на повышение ком-
мерческого интереса к управлению трудом в жилищно-коммуналь-
ном хозяйстве (ЖКХ), как элементу управления стабильностью 
социального, технического и экономического развития любой в ор-
ганизации (предприятия).

В статье раскрываются основные проблемы управления тру-
дом в ЖКХ, обусловленные спецификой отрасли, текущим изно-
шенным состоянием основных фондов отрасли (жилого фонда, 
инженерных сетей и сооружений) и его влиянием на повышение 
материальных и трудовых затрат эксплуатационных предпри-
ятий (организаций). Проблемы повышения трудоемкости по со-
держанию основных фондов ЖКХ усугубляются несовершенной 
организацией труда на предприятиях (в организациях) отрасли, 
дефицитом профессиональных управленческих кадров, способных 
эффективно осуществлять управлять жилым фондом микрорай-
онов, населенных пунктов, кондоминимумов. 

Управленческое решение выявленных проблем направлено на со-
вершенствование системы управления трудом, начиная с оптими-
зации системы нормирования труда.

Цель исследования. Поиск эффективных путей для решения 
проблем управления трудом на предприятиях/организациях ЖКХ 
г. Томска и Томской области в условиях рыночных условий хозяй-
ствования, инновационных технико-технологических изменений.

Методы проведения работы. В рамках данного исследования 
применялись методы аналогии, сравнения, наблюдения, описания, 
сравнительного анализа, экспертный, аналитико-статистический. 
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Результаты. Предложен авторский подход проведения аудита 
труда в организациях ЖКХ, позволяющий сделать адекватную оценку 
системы управления трудом. Предложен перечень необходимых доку-
ментов для проведения аудита системы управления трудом в органи-
зациях ЖКХ. Результаты аудита показали, что на данный момент в 
анализируемых организациях ЖКХ полностью отсутствует и требу-
ет разработки нормативная, методическая и организационная локаль-
ная документация, необходимая для эффективного управления трудом. 

Область применения результатов. Результаты данных исследо-
ваний могут быть применены на отраслевом и региональном  уров-
нях для обеспечения единого подхода и эффективного регулирования 
социально-производственных отношений между работодателем и 
наемным работником. Авторские результаты  направленны на повы-
шение трудового потенциала и качество рабочей силы для реализа-
ции национальных проектов и программ в условиях рыночных условий 
хозяйствования, инновационных технико-технологических изменений.

Ключевые слова: управление трудом; отрасль ЖКХ; нормиро-
вание труда; высококвалифицированные кадры; аварийный жи-
лищный фонд 

MODERN PROBLEMS OF LABOR MANAGEMENT                       
IN THE INDUSTRY OF UTILITIES AND THE WAYS                             

OF THEIR SOLUTION

Deryabina E.V., Dyakova E.V.

The authors of the article emphasize the increase of commercial inter-
est in labor management in the field of housing and communal services 
as an element of stability of socio-technical and economic development 
of any organizations (enterprises).

The article discloses the main problems of labor management in 
housing and communal services, due to the specifics of the industry, 
the current worn-out state of the fixed assets of the industry (housing, 
engineering networks and structures) and its impact on increasing the 
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material and labor costs of operating enterprises (organizations). The 
problems of increasing labor intensity in the content of housing and com-
munal services fixed assets are aggravated by the imperfect organization 
of labor at enterprises (organizations) of the industry, the shortage of 
professional managerial personnel capable of effectively managing the 
housing stock of microdistricts, settlements, condominimums.

The management solution of the identified problems is aimed at im-
proving the labor management system, starting with the optimization of 
the labor rationing system.

Purpose: finding effective ways to solve problems of labor manage-
ment at enterprises/organizations of housing and communal services of 
Tomsk and Tomsk region in conditions of market conditions of economy, 
innovative technical and technological changes.

Methodology: within the framework of this study, methods of analo-
gy, comparison, observation, description, comparative analysis, expert, 
analytical and statistical were applied.

Results: the author’s approach of labor audit in housing and commu-
nal services organizations is proposed, which makes it possible to make 
an adequate assessment of some elements of the labor management sys-
tem. A list of necessary documents for conducting an audit of the labor 
management system in housing and communal services organizations is 
proposed. The results of the audit showed that at the moment in the ana-
lyzed enterprises housing and communal services are completely absent 
and require the development of regulatory, methodological and organi-
zational local documentation necessary for effective labor management. 

Scope of results: the results of these studies can be applied at the 
industry level to ensure a unified approach and effective regulation of 
social and industrial relations between the employer and the employee. 
The author’s results are aimed at improving the labor potential and the 
quality of the labor force for the implementation of national projects and 
programs in the conditions of market economic conditions, innovative 
technical and technological changes.

Keywords: labor management; housing and communal service; ra-
tioning of labor; highly qualified personnel; emergency housing stock
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Введение
Трудовой потенциал отрасли ЖКХ формируется на предпри-

ятиях/организациях ЖКХ, которые являются первичными произ-
водственными структурами внутрипроизводственных процессов. 
Именно от организации труда и его регламентации в первичном 
производственном звене отрасли ЖКХ зависят: благосостояние 
работников, финансовые результаты деятельности и конечный про-
дукт – тариф и качество услуг [4]. По нашему утверждению, эф-
фективность экономических преобразований в отрасли ЖКХ глав-
ным образом определяется таким микроэкономическим системным 
фактором как управление производством, в том числе одним из его 
системных элементов – управление трудом на предприятиях ЖКХ, 
адаптированного к работе в рыночных условиях [5].

Сложившаяся к настоящему времени ситуация в ЖКХ опреде-
ляется тем, что главными существующими проблемами на пред-
приятиях и в организациях отрасли стали проблемы в управлении 
трудом в условиях коллаборации инновационных технологий, на-
правленных на снижение трудоёмкости работ, с одной стороны, и 
постоянного устаревания основных фондов (жилищного фонда, 
объектов инфраструктурных и инженерных коммуникаций), тре-
бующих максимальных трудозатрат, с другой стороны.

Данная ситуация породила ряд вытекающих проблем и противо-
речий, требующих анализа и решения. 

Целью данной научной статьи является поиск эффективных пу-
тей для решения проблем управления трудом на предприятиях/ор-
ганизациях ЖКХ г. Томска и Томской области в условиях рыночных 
условий хозяйствования, инновационных технико-технологических 
изменений.

Материалы и методы анализа состояния и современных про-
блем, влияющих на систему управления трудом в жилищно-
коммунальном хозяйстве г. Томска

К рыночному развитию экономики отрасль ЖКХ еще не полно-
стью адаптировалась и продолжает оставаться в кризисном состоя-
нии. Сформированная советская модель инфраструктуры претерпе-
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вает организационно-техническую трансформацию в сложившихся 
социально-экономических условиях, что требует глобальных фи-
нансовых и трудовых инвестиций в ЖКХ, наряду с существующей 
проблемой износа объектов отрасли.

Статистические данные Минстроя России за 2010–2018 гг. (на 
конец года; общая площадь жилых помещений) по аварийному жи-
лищному фонду, представленные в таблице 1, характеризуют тот 
факт, что как в целом по всей РФ, так и в каждом городе и поселке 
сохраняется множество аварийных объектов жилого фонда, удель-
ный вес которых составляет 0,7 % от общей его площади [13].

Таблица 1. 
Статистические данные по аварийному                                                                             

жилищному фонду по данным Минстроя России за 2010–2018 гг.                                                   
(на конец года; общая площадь жилых помещений)

Показатель
Годы

2010 2015 2016 2017 2018
Аварийный жилищный фонд, тыс. 
м2 20460,4 19625,0 22722,9 24575,8 25473,8

Удельный вес аварийного 
жилищного фонда в общей площади 
всего жилищного фонда, процентов

0,6 0,5 0,6 0,7 0,7

Динамика износа жилого фонда, инженерных сетей и сооруже-
ний определяет высокую вероятность риска резкого возрастания 
аварий, ущерб от которых потребует повышение материальных и 
трудовых затрат на их предотвращение, что вызывает потребность 
обеспечения отрасли ЖКХ качественной рабочей силой со всеми 
вытекающими последствиями, начиная с обеспечения организаций 
профессионально-квалификационными кадрами, и заканчивая гра-
мотным управлением ими [1].

Как уже отмечалось в монографии соавтора Е.В. Дерябиной, важ-
но учитывать тот факт, что труд в отрасли ЖКХ обладает определен-
ной спецификой и связан с природно-климатическими и территори-
альными особенностями выполнения работ, а также преобладанием 
ручного труда, возникает еще одна социально-экономическая и про-
изводственная проблема – это привлечение в отрасль высококвали-
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фицированных и профессиональных потенциальных работников. 
Проблема обеспечения предприятий и организаций отрасли ЖКХ 
высококвалифицированными кадрами усугубляется еще и тем, что 
уже работающие в отрасли ЖКХ не удовлетворены сложившейся 
ситуацией в системе организации, нормирования, оценки и стиму-
лирования труда [9]. Денежное вознаграждение работников не соот-
ветствует их трудозатратам, которые уже давно не нормируются, а 
по сути, и адекватно не оцениваются. Как утверждают в своей статье 
Лобанова К.Ю., Бикметов Р.Ш. традиционными и естественными 
претензиями наёмных работников остается низкая заработная пла-
та. Твёрдое убеждение работника и его чувство, что он «достоин 
большего» не зависит от периодичности и суммы повышения зара-
ботной платы работодателем [7]. До настоящего времени в отрасли 
фундаментально сохраняется ситуация текучести кадров. Подтверж-
дением тому является нестабильность среднегодовой численности 
работников, основной причиной которой являются добровольные 
увольнения (рис. 1) [13]. Это происходит из-за неудовлетворения 
размером заработной платы работников ЖКХ с фактическими объ-
емами выполняемой работы работниками.

Рис. 1. Число добровольных увольнений работников                                                           
с жилищно-коммунальных предприятий, млн чел. [13].

Как показывает информация графика (рис. 1, ), с 2013 г. про-
исходит, хоть и медленно, но снижение добровольных увольне-
ний к концу 2017 г. Этот показатель снизился практически на 
0,16 млн. чел. Ситуация несколько изменяется начиная с 2019 
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по 2021 г., отмечается резкий скачок (на 0,24 млн. чел.) добро-
вольных увольнений, причиной которых являются: неудовлетво-
ренность условиями организации труда, полное отсутствие норм 
труда для адекватной оплаты за выполненные объемы работы 
соответствующего качества. Собственно на предприятиях ЖКХ 
отсутствует и сама нормативная база для расчетов нормативной 
трудоемкости и оценки трудового вклада работников в соответ-
ствии с их квалификацией. Анализ ситуации характеризует тот 
факт, что показатель текучести кадров превышает нормативный 
показатель 3-5% и сопровождается экономическими потерями за 
счет снижения производительности труда сотрудников, которые 
вынуждены оказывать адаптивную профессиональную помощь 
вновь принятым [4].

По мнению Ивашко А.С., Кочетковой Р.М. нестабильность ка-
дрового состава по причине текучести кадров оказывает негатив-
ное влияние на лояльность и трудовую мотивацию других сотруд-
ников организации. Постоянные изменения в штате сотрудников 
оказывают негативное влияние на микроклимат в трудовом кол-
лективе, нарушают слаженность в работе, социальную трудовую 
адаптацию [6].

Учитывая сложившуюся ситуацию в отрасли ЖКХ, нами был 
сделан вывод, что она нуждается в кардинальных изменениях, а 
именно – усовершенствовании системы управления трудом в ор-
ганизациях (предприятиях) ЖКХ. Предполагаемые изменения по-
требуют решения проблемы ее адаптации к современным моделям 
и принципам организации управления производственной деятель-
ностью, основанной на соблюдении трудового права работника в 
рамках Трудового кодекса Российской Федерации (ТК РФ), что и 
определяет необходимость оптимизации и структурных элементов 
системы управления трудом: организации, нормирования, оценки, 
оплаты и стимулирования труда [9].

Проведенный нами экспертный анализ состояния в ЖКХ Том-
ской области по результатам научно-практических исследований 
позволил разграничить проблемы на 4 категории, представленные 
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в таблице 2: 1) экономические; 2) организационно-правовые; 3) со-
циальные; 4) специфические [3].

Резюмируя все вышесказанное, нами были определены совре-
менные проблемы, которые влияют на систему управления трудом 
сложившуюся к 2020 г. в организациях ЖКХ г. Томска и Томской 
области. 

Указанные проблемы, определили необходимость проведения 
аудита системы управления трудом на предприятиях ЖКХ г. Томска 
с целью оценки текущего состояния её базового системного элемен-
та – нормирования труда.

Таблица 2.
Проблемы предприятий ЖКХ г. Томска, оказывающие влияние                                   

на управление трудом [3]
Проблемы

Экономические Организационно-
правовые Социальные Специфические

1. Высокая себестои�-
мость жилищно-ком-
мунальных услуг

1. Негибкая орга�-
низация управ-
ления трудом на 
предприятии

1. Неадекват�-
ность реальной 
заработной пла-
ты работников 
отрасли ЖКХ 
среднему уровню 
заработной платы 
в России

1. Несовершен�-
ная организация 
труда на пред-
приятиях ЖКХ

2. Отсутствие эффек�-
тивного механизма 
стимулирования сни-
жения издержек

2. Отсутствие 
адекватной нор-
мативно-правовой 
базы

2. Недостаточный 
профессионализм 
кадров предпри-
ятий/организаций 
отрасли ЖКХ

2. Отрицатель�-
ные социальные 
проблемы (пьян-
ство, алкоголизм, 
наркомания)

3. Несовершенные 
системы в управле�-
нии трудом: организа-
ции, нормирования и 
оплаты труда. Высо-
кая степень ручного 
труда (трудоемкость)

3. Узкий компе�-
тентностно-ква�-
лификационный 
уровень сотруд-
ников

–

3. Неудовлетво�-
ренность услови-
ям труда и отды-
ха работников

Цель аудита определяла проведение наличия, диагностики со-
стояния и актуальности нормативной, методической и технической 



74 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 4, 2021

документации, организационно-регламентирующей документации 
по организации, нормированию и стимулированию труда. Результа-
ты аудита показали, что на данный момент в анализируемых пред-
приятиях полностью отсутствует и требует разработки норматив-
ная, методическая и организационная локальная документация, 
необходимая для: 1) управления трудом в организациях ЖКХ; 2) 
регламентации занятости людей в трудовых процесса, 3) обеспе-
чения правой, методической и нормативной основы эффективного 
управления трудовыми ресурсами и потенциалом работников. Ре-
зультаты проведенного нами аудита в организациях ЖКХ г. Томска 
представлены таблицей 3. 

Таблица 3.
Результаты аудита системы управления трудом                                                                 

в организациях г. Томска

№ 
п/п

Наименование 
документа

Наличие документа

ООО «Компа-
ния “Управа»»

ООО «УК 
«Жил-

Фонд»»

ООО «Жил-
сервис»

ООО «УК 
«Жилище”»

1. Должностные ин-
струкции В наличии В наличии В наличии В наличии

2. Положение о системе 
нормировании труда Отсутствует* Отсутству-

ет* Отсутствует* Отсутствует*

3. Инструкция по нор-
мированию труда Отсутствует* Отсутству-

ет* Отсутствует* Отсутствует*

4.
Комплект профстан-
дартов на предпри-
ятии, ЕТКС, ЕКС

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

5. Карты СОУТ Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

6.

Типовые технические 
нормы труда и норма-
тивы, применяемые 
на предприятии, по-
яснительная записка 
к СНТ управляющей 
организации

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

7.

Положение об струк-
турных подразделени-
ях, отделах, регламен-
тирующие работу по 
нормированию труда

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

8. Правила внутреннего 
трудового распорядка В наличии В наличии В наличии В наличии
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Окончание табл. 1.

9.
Штатное расписание 
и организационная 
структура

В наличии В наличии В наличии В наличии

10.

Наименование про-
граммного обеспече-
ние, обеспечивающее 
нормирование труда

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

* Требуется разработка

Результаты проведенных аналитических исследований в управле-
нии трудом на предприятиях/организациях ЖКХ г. Томска и Томской 
области определяют центр проблем, который концентрирует внимание 
на несовершенстве ее системных элементов, а именно: организации, 
нормирования, оценки, оплаты и стимулирования труда, выявленные 
управленческие проблемы резонируют с требованиями рыночного раз-
вития экономики, инновационными технологиями управления много-
квартирным жилым фондом, технико-технологических изменений в 
процессе труда, производственных и трудовых отношений между ра-
ботодателем и наемным работником, изменениями содержания труда, 
требований к компетентности работника и качеству труда.

Заключение
В результате проведенных авторами исследований сделаны сле-

дующие выводы.
Для повышения эффективности системы управления трудом 

нами был проведен аудит труда и сделано заключение о необхо-
димости разработки и внедрения на предприятиях/организациях 
ЖКХ г. Томска:

1) комплекта организационной, методической и нормативной 
документации по организации, нормированию и оплате труда в со-
ответствии с действующим в России трудовым законодательством, 
необходимой для: а) эффективной регламентации процессов труда 
в условиях организационно-технологической трансформации со-
держания труда; б) обеспечения баланса необходимой численности 
профессионально-кадрового состава; в) закрепления высококвали-
фицированных кадров для повышения качества услуг ЖКХ;
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2) системы сбалансированных показателей для оценки труда персо-
нала, мотивационно направленной на высокопроизводительный труд;

3) системы оплаты труда, которая должна обеспечивать стимули-
рование трудовой активности работников предприятий/организаций 
ЖКХ и отвечать требованиям рыночной экономики. 

Продолжение научно-исследовательской работы по совершен-
ствованию системы управление трудом, в первую очередь, будет на-
правлено на оптимизацию системы нормирования труда, разработку 
новых научно-практических и методических подходов к организа-
ции процессов труда, регламентации, оценки, учета труда в системе 
оплаты и стимулирования труда для эффективного использования 
труда с целью снижения трудоёмкости в себестоимости жилищно-
коммунальной услуги, для предприятий/организаций отрасли ЖКХ.
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