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ЭКОНОмИЧЕсКИЕ ИссЛЕДОвАНИя
  EconoMic studiEs

DOI: 10.12731/2070-7568-2021-10-3-7-25
УДК 33.012.23

ГОСУДАРСТВО И БИЗНЕС В ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКЕ: МЕХАНИЗМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Мажарова Л.А.

Статья посвящена актуальной проблеме взаимодействия го-
сударственного и частного сектора в современных условиях циф-
ровой экономики. Состояние вопроса: автором проанализированы 
существующие научные подходы к определению феномена «циф-
ровой экономики», выделению ее признаков, этапов развития и 
влияния на общественную жизнь. На основании анализа сделан 
вывод, для дальнейшего развития цифровой экономики важной 
задачей является институциализация, то есть создание «пра-
вил игры» для экономических субъектов в новых условиях. Веду-
щим субъектом такого процесса может стать только государ-
ство, поэтому говорить о сокращении его роли преждевременно. 
В этой связи, целью исследования является анализ возможностей 
взаимодействия государства и бизнеса в целях дальнейшего раз-
вития цифровой экономики.

Материалы и методы исследования: методологией исследо-
вания стала неоинституциональная экономическая теория, в 
частности модель рационального поведения. В соответствии с 
ней функции государства в цифровой экономике обоснованы по-
средством анализа трансакционных издержек. Результаты ис-
следования: по итогам исследования сделан вывод, что одним из 
перспективных механизмов взаимодействия может стать го-
сударственно-частное партнерство. Потенциал государствен-
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но-частного и муниниципально-частного партнерства как ин-
струмента цифровизации экономики на настоящий момент не 
полностью реализован, что связано с проблемой оценки рисков и 
выгод проектов, а также возможностей их распределения. Ре-
шение проблемы возможно за счет формирования «банка» форм 
сотрудничества, которые могут стать механизмами эффектив-
ного взаимодействия государства и бизнеса. Примеры таких ме-
ханизмов для наиболее проблемных представлены в исследовании.

Ключевые слова: цифровая экономика; государственно-част-
ное партнерство; трансакционные издержки; государственное 
управление; коммерческие организации

THE STATE AND THE BUSINESS IN THE DIGITAL 
ECONOMY: MECHANISMS OF INTERACTION

Mazharova L.A.

The article is devoted to the current problem of interaction between the 
public and private sectors in modern conditions of the digital economy. 

The state of the question: the author analyzed existing scientific ap-
proaches to determining the phenomenon of the “digital economy,” 
highlighting its features, stages of development and influence on public 
life. Based on the analysis, it was concluded that for the further devel-
opment of the digital economy, institutionalization is an important task, 
that is, the creation of “rules of the game” for economic entities in the 
new conditions. Only the state can become the leading subject of such 
a process, so it is premature to talk about reducing its role. In this re-
gard, the purpose of the study is to analyze the possibilities of interac-
tion between the state and business for the further development of the 
digital economy.

Research materials and methods: new institutional economic theory, 
in particular the model of rational behavior, has become the methodol-
ogy of research. According to it, the functions of the state in the digital 
economy are justified through the analysis of transaction costs. It was 
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concluded that one of the promising mechanisms of interaction could be 
public-private partnership.

The results of the study: according to the results of the study, it was 
concluded that one of the promising mechanisms of interaction could be 
public-private partnership. The potential of public-private and munici-
pal-private partnerships as an instrument of digitalization of the econo-
my has not yet been fully realized, which is associated with the problem 
of assessing the risks and benefits of projects, as well as the possibilities 
for their distribution. The solution of the problem is possible due to the 
formation of a “bank” of forms of cooperation that can become mecha-
nisms for effective interaction between the state and business. Examples 
of such mechanisms for the most problematic are presented in the study

Keywords: digital economy; public-private partnership; transaction 
costs; public administration; commercial organizations 

Введение
Тема цифровизации экономики и последствий этого процесса 

сейчас чрезвычайно популярна, однако, начиная исследование не-
обходимо, прежде всего, уточнить терминологию. Так, в РФ офи-
циальным может считаться определение, приведенное в «Стратегии 
развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы», согласно которому «Цифровая экономика – хо-
зяйственная деятельность, в которой ключевым фактором произ-
водства являются данные в цифровом виде, обработка больших 
объемов и использование результатов анализа которых по сравне-
нию с традиционными формами хозяйствования позволяют суще-
ственно повысить эффективность различных видов производства, 
технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и 
услуг» [10, разд. 1].

Но это определение не является единственным. Так, определение 
цифровой экономики в терминологии классической экономической 
теории сформулировано, например, в исследовании В.Н. Парахиной 
и др. Согласно мнению этих ученых, цифровая экономика пред-
ставляет собой «…современную парадигму ускоренного развития, 
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которое основано на обмене данными с помощью цифровых техно-
логий и в режиме реального времени, и предполагает формирование 
обновленных институтов регулирования и навыков» [12]. 

Внимания заслуживает также технико-технологический подход 
[1], в соответствии с которым цифровая экономика представляет со-
бой результат взаимного наложения фундаментальных прорывов в 
развитии многих отраслей интеллектуальной деятельности, то есть 
имеет принципиальные отличия от более ранних моделей именно в 
части применяемых технологий. 

Согласно структурному подходу [2], цифровизация экономики – 
это процесс, характеризующийся, прежде всего, новой структурой 
занятости – переходом большей части совокупной рабочей силы в 
сферу услуг и интеллектуальной (инновационной) деятельности.

Некоторые исследователи смотрят на этот вопрос более широко, 
трактуя цифровизацию как глобальный процесс изменения характе-
ра разделения труда, вследствие постепенного замещения компью-
терами и роботами специалистов многих профессий, развития воз-
можностей удаленной работы, а также перераспределения большей 
части создаваемого общественного богатства в сферу интеллекту-
альной и организационной деятельности, что позволяет говорить 
о принципиально новой парадигме экономического развития [см. 
напр. 15].Р.М. Нуреев дает собственное определение с позиций ин-
ституциональной экономики, определяя цифровую экономику как 
современный этап инновационного развития, для которого харак-
терно повсеместное использование цифровых технологий [9 , с.8].

В зарубежной науке «классическим» считается определение Д. 
Тапскотта, который в своей книге «The Digital Economy» анализи-
ровал цифровую экономику с точки зрения фирмы и определял ее 
как экономическую систему, имеющую специфические свойства, 
связанные с повсеместным использованием знаний, представлен-
ных в цифровой форме [19].

Хотя существует разнообразие применяемых теоретических под-
ходов и сформулированных на их основании определений, можно 
выделить ряд ключевых признаков цифровой экономики:
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– увеличение роли информации, представленной в цифровой 
форме, как самостоятельного экономического фактора;

– повышение интенсивности и ускорение экономических про-
цессов;

– развитие возможностей для новых форм хозяйствования.
Аналогично определению цифровой экономики, не существует 

также единой общепризнанной периодизации ее развития, которая 
позволила бы однозначно определить степень цифровизации наци-
ональной экономики на конкретный момент времени. 

Примеры наиболее последовательных, на наш взгляд, подходов 
к периодизации, а также этапы реализации «Стратегии развития 
информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 
годы» представлены на рис. 1.

Рис. 1. Этапы развития цифровой экономики 
Примечание: рисунок составлен автором на основании данных источников [9], 
[10], [19]
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Однако, несмотря на определенные различия в критериях выделе-
ния этапов, можно с уверенностью сказать, что РФ сейчас находится 
на этапе, когда использование цифровых технологий приближается 
к повсеместному и существенно влияет на трансформацию форм и 
механизмов хозяйственных отношений во всех сферах экономики [3].

На этом этапе важной задачей является не только разработка 
технических средств для применения цифровых технологий, но и 
институциализации цифровой экономики, то есть создание «правил 
игры» для экономических субъектов в новых условиях. 

Ведущим субъектом институализации выступает государство. Од-
нако успешное внедрение и работа институтов невозможна без актив-
ной поддержки общества. Для экономики «заинтересованной» обще-
ственной группой являются, прежде всего, представители бизнеса [4].

Цель и задачи исследования 
Целью представленного ниже исследования является анализ воз-

можностей взаимодействия государства и бизнеса в условиях циф-
ровизации экономики. 

Задачами исследования соответственно, являются:
– уточнение роли государства в процессе цифровизации эконо-

мики;
– исследование возможных целей и направлений взаимодей-

ствия;
– разработка предложений по наиболее перспективным формам 

и направлениям взаимодействия.

Материалы и методы исследования 
Методологией исследования выбрана неоинституциональная 

экономическая теория, в соответствии с которой оценка функций 
государства в цифровой экономике связана, прежде всего, с анали-
зом издержек экономических субъектов [21].

Уже сейчас повсеместное использование информационных тех-
нологий позволяет выявить следующие тенденции:

– изменение структуры и величины трансакционных издержек
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Вопреки мнениям ряда экономистов ХХ века [19] трансакцион-
ные издержки в современных условиях не сократились и не 
стали равны нулю, так как факторы, связанные с цифрови-
зацией, разнонаправлены и вызывают как сокращение, так и 
увеличение издержек (см. рис. 2);

– возникновение (или увеличение) издержек, связанных с раз-
работкой, эксплуатацией и обновлением используемых эко-
номическим субъектом цифровых технологий

Увеличение этой статьи издержек, независимо от сферы основ-
ной экономической деятельности субъекта, объясняется быстрыми 
темпами совершенствования и, соответственно устаревания циф-
ровых технологий, а также переходом от концепции «программное 
обеспечение как товар» к концепции «программное обеспечение и 
информационные базы как услуга» [18];

Рис. 2. Изменение трансакционных издержек при переходе к цифровой экономике
Примечание: рисунок составлен автором на основании данных источников [9], [19]

Хотя на первый взгляд цифровизация выгодна, прежде всего, 
самим экономическим субъектам (коммерческим организациям) в 
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ней заинтересовано и государство. Ведь если национальная эконо-
мика будет отставать в темпах внедрения цифровых технологий, 
государство лишится возможности выполнять свои традиционные 
функции, такие как:

– обеспечение экономической стабильности
При отсутствии национальной «цифровой инфраструктуры» ком-

мерческие организации, прежде всего крупные, будут неизбежно 
«импортировать» необходимые технологии. В случае политического 
конфликта со странами-производителями, такая зависимость может 
спровоцировать кризис в национальной экономике. Примером мер, 
направленных на то, чтобы избежать такой ситуации, может счи-
таться ускоренная разработка и внедрение Банком России нацио-
нальной платежной системы (на ее основе сейчас функционируют 
карты «Мир» и «Система быстрых платежей») в 2014 году;

– обеспечение внутренней и внешней безопасности
Без опережающих темпов цифровизации невозможно полно-

ценно обеспечить национальную безопасность. Например, те же 
платежные системы и базы данных по платежам являются инстру-
ментом антитеррористической и антикоррупционной политики;

– повышение качества жизни граждан
В конечном счете, цифровизация экономики приводит к усиле-

нию конкуренции (так как уменьшаются географические и инфор-
мационные барьеры), обеспечению доступа к большему количеству 
товаров и услуг, а так же позволяет потребителям более обоснованно 
сделать выбор относительно цен и характеристик товаров (работ, 
услуг). Следовательно, при прочих равных условиях, возрастает 
качество потребления и, как итог, качество жизни.

Представленные функции не могут быть реализованы государ-
ством «в отрыве» от бизнес-среды. В этой связи, следующим этапом 
представленного исследования является анализ возможных механиз-
мов взаимодействия власти и бизнеса в целях институциализации 
цифровой экономики.

Одним из перспективных механизмов является, по нашему мне-
нию, государственно-частное партнерство, которое, в свою очередь, 
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можно определить как «соглашение, заключенное на добровольной 
основе между «публичным партнером» – государством и «частным 
партнером» – коммерческой организацией с целью создания и экс-
плуатации общественно-значимых объектов» [5 , с. 459].

Государственно-частное партнерство обладает рядом признаков 
(см. рис. 3), среди которых можно выделить взаимовыгодность уча-
стия «публичного партнера» – государства и «частного партнера» – 
коммерческой организации. 

Рис. 3. Характерные признаки ГЧП
Примечание: рисунок составлен автором. 

Взаимовыгодность достигается за счет того, что этот механизм 
позволяет и государству и бизнесу реализовать свои цели (см. рис. 4).

В то же время, следует учитывать, что задачи цифровизации ре-
шаются и в рамках проектов, реализуемых в других сферах.

Примерами могут служить следующие проекты:
1). Парк «Зарядье» в Москве, при строительстве которого был 

применен ряд технических решений, таких как: 
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– создание единой IT-системы парка; создание управляемых аку-
стических систем; 

– уникальные по площади видеоповерхности [11]. 

Рис. 4. Цели участия в ГЧП-проектах государства и бизнеса
Примечание: рисунок составлен автором

Все эти решения были созданы коммерческими организациями, 
в том числе относительно небольшими, которые приняли участие в 
открытом конкурсе. Реализация последнего также не была бы воз-
можна без цифровых технологий.

2). В области здравоохранения примером успешного ГЧП-
проекта, реализация которого обеспечивает развитие цифровых 
технологий, в рамках решения более масштабных задач, может 
служить проект «Развитие цифровой медицины в Нижегородской 
области», в том числе его подпроекты «Развитие телемедицины», 
«Развитие медицинской профилактики, школ здоровья, диагно-
стики и диспансеризации». В рамках этого проекта кадровые и 
информационные ресурсы обеспечивает государство, а коммер-
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ческие организации обеспечивают внедрение и эксплуатацию 
технических систем на основании заключенных с муниципали-
тетами договоров [13]. 

3). В качестве успешного примера ГЧП-проекта в области 
цифрового образования может служить инновационный центр 
«Сколково» обеспечивающий одновременную реализацию на-
учных и образовательных проектов, а также коммерциализацию 
изобретений и привлечение инвесторов к финансированию пер-
спективных старт-апов. К актуальным примерам, можно отве-
сти строительство инновационно-образовательного центра в г. 
Сургуте, где информационные и кадровые ресурсы обеспечива-
ет государство, а коммерческие организации – разрабатывают и 
обслуживают техническое оснащение систем дистанционного 
образования, которые особенно востребованы, учитывая место-
положение центра [8].

Результаты и обсуждение 
Несмотря на успешные примеры, все они, во-первых являются 

отдельными случаями, а во вторых реализуются на достаточно вы-
соком уровне – федеральном или уровне регионов. Полноценное 
развитие ГЧП проектов как инструмента цифровизации экономики, 
возможно, по нашему мнению, при распространении практики на 
уровень муниципально-частного партнерства, а также на уровень 
менее масштабных региональных проектов, что позволит распре-
делить ответственность и учесть специфики отдельных отраслей и 
регионов [6]. 

Именно распределение ответственности, а также участие госу-
дарства и бизнеса в проектах, предполагающих внедрение новых 
информационных технологий, представляет сложность и вызывает 
опасение как у представителей власти (особенно на муниципальном 
уровне), так и бизнеса. Однако, учитывая уже доступную статисти-
ку, можно выделить ряд форм ГЧП, которые могут стать эффектив-
ными механизмами взаимодействия государства и бизнеса в сфере 
цифровых технологий (см. табл.).
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Таблица.
Возможные примеры ГЧП (МЧП) соглашений как инструмента цифровизации
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Обобщая изложенное выше, можно сформулировать следующие 
рекомендации по развитию механизмов взаимодействия государ-
ства и бизнеса:

– развитие механизма совместных исследований в области сфере 
создания цифровой инфраструктуры (баз данных, технологий до-
ступа) и информационной безопасности

Несмотря на популярность таких исследований, они все еще оста-
ются высоко рискованными для инвесторов, так как результаты и 
коммерческие выгоды достаточно проблематично прогнозировать. В 
этой связи роль государства как инициатора и координатора подобных 
исследований, особенно в РФ, где инвесторы достаточно консерва-
тивны, остается важной. Кроме того, государство обладает ресурсами 
для обоснованного отбора перспективных проектов и правового обе-
спечения внедрения новаций, а участие бизнеса возможно на стадии 
апробации и эксплуатации технологий. Эффективным механизмом 
взаимодействия в этой сфере может стать концессия по модели ОМ

– развитие механизмов подготовки необходимых специалистов, 
в том числе непосредственно «на местах» с помощью информаци-
онных технологий

Очевидно, что в современных условиях коммерческие органи-
зации нуждаются и будут нуждаться в специалистах в области ана-
лиза больших баз данных, математического моделирования, кибер-
безопасности и информационных технологий. В существующей 
системе образования их подготовка и сертификация невозможна 
только силами коммерческих организаций. Поэтому в этой сфере 
государство может обеспечить информационные и кадровые ресур-
сы, а коммерческие организации – формировать «запрос» на специ-
алистов, обеспечивать возможность прохождения практик и стажи-
ровок, предоставлять и обслуживать техническое оснащение и т.д. 

– обеспечение механизмов «выравнивания» уровня цифровиза-
ции всех сфер, включая такие консервативные и не отличающиеся 
высокой нормой прибыли как ЖКХ, здравоохранение и т.д. Меха-
низмом взаимодействия в этой сфере может стать контракт на управ-
ление или более масштабный вариант взаимодействия, например 
концепция «умного города» [14].
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Заключение 
На основании проведенного исследования можно сделать сле-

дующие выводы:
1. РФ находится на этапе развития цифровой экономики, харак-

теризующимся использованием цифровых технологий во всех от-
раслях и их влиянием на формы и методы хозяйствония.

2. Задачами государства на данном этапе цифровизации является соз-
дания цифровой инфраструктуры, кадрового и нормативного обеспече-
ния, что в свою очередь сделает возможным реализацию таких функций 
государства как обеспечение высокого уровня жизни, экономической 
стабильности, внутренней и внешней безопасности в новых условиях.

3. Государственно-часное партнерство является одним из пер-
спективных механизмов создания информационной инфраструк-
туры, так как позволяет объединить научный и организационный 
ресурсы государства с финансовым и техническим потенциалом 
коммерческих организаций.

4. Несмотря на существование масштабных и успешных ГЧП-
проектов, связанных с развитием цифровой инфраструктуры в раз-
личных отраслях, потенциал государственно-частного и мунини-
ципально-частного партнерства как инструмента цифровизации 
экономики на настоящий момент не полностью реализован. Что 
связано, в том числе с проблемой оценки рисков и выгод проектов 
и возможностей их распределения.

5. Решение этой проблемы возможно за счет формирования «бан-
ка» наиболее эффективных форм сотрудничества с учетом совре-
менной ситуации и в рамках существующей правовой базы.
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ПРИМЕНЕНИЕ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ ДЛЯ ОЦЕНКИ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Гонтарь А.А.

В современных обстоятельствах хозяйствования значимое вли-
яние на экономические процессы любого государства имеет финан-
совый сектор. По этой причине усиливается роль анализа деятель-
ности коммерческих банков, в частности, системы экономической 
безопасности. Огромное количество кредитных учреждений фор-
мируют отделения по исследованию и управлению рисками, при 
этом за пределами внимания специалистов остаются некоторые 
нюансы анализа текущего состояния системы экономической без-
опасности банков. Возникает потребность в комплексном подходе 
и в продуманной тактике для повышения уровня экономической без-
опасности кредитных учреждений. В научной статье рассматри-
ваются ключевые методы оценки экономической безопасности: 
количественный анализ текущих показателей, ранжирование на 
основе пресс-рейтинга, авторские методики. Выявлены основные 
недостатки существующих подходов, а также определена систе-
ма показателей экономической безопасности на примере кредит-
ной организации.

Цель – реализация и построение нейросетевой модели, позволяю-
щей прогнозировать значения уровня экономической безопасности.

Метод или методология проведения работы. Для реализации 
поставленной цели были использованы общенаучные методы (ана-
лиз, синтез, индукция, дедукция, обобщение), а также методы ней-
росетевого моделирования.

Результаты. В научной статье рассматриваются ключевые 
методы оценки экономической безопасности: количественный ана-
лиз текущих показателей, ранжирование на основе пресс-рейтинга, 
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авторские методики. Выявлены основные недостатки существую-
щих подходов, а также определена система показателей экономи-
ческой безопасности на примере кредитной организации.

Область применения результатов. Реализация нейросетевой 
модели (на примере ПАО Сбербанк) позволяет прогнозировать 
итоговые значения целевой функции и аппроксимировать нелиней-
ные входные данные. Моделирование уровня экономической без-
опасности дает возможность выявить существующие проблемы, 
предупредить негативные последствия необоснованных управлен-
ческих решений.

Ключевые слова: модель; нейросеть; показатели; прогнозиро-
вание; экономическая безопасность 

APPLICATION OF NEURAL NETWORKS                                       
FOR THE ASSESSMENT OF ECONOMIC SECURITY

Gontar A.A.

In modern economic conditions, the financial sector has a significant 
impact on the economic processes of any state. For this reason, the role 
of analyzing the activities of commercial banks, in particular, the eco-
nomic security system, is increasing. A huge number of credit institutions 
form research departments, while some of the nuances of analyzing the 
current state of the economic security system of banks remain outside 
the scope of attention. There is a need for an integrated approach and 
well-thought-out tactics to increase the level of economic security of 
credit institutions. The scientific article examines the key methods for 
assessing economic security: quantitative analysis of current indicators, 
ranking based on press rating, author’s methods. The main disadvantag-
es of the existing approaches are revealed, and the system of indicators 
of economic security is determined as in the case of a credit institution.

Purpose. The goal is the implementation and construction of a neural 
network model that makes it possible to predict the values of the level 
of economic security.
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Methodology to achieve the goal, general scientific methods were 
used (analysis, synthesis, induction, deduction, generalization), as well 
as methods of neural network modeling.

Results: the scientific article discusses the key methods for assessing 
economic security: quantitative analysis of current indicators, ranking 
based on press rating, author’s methods. The main disadvantages of the 
existing approaches are revealed, and the system of indicators of economic 
security is determined by way of the example of a credit institution.

Practical implications implementation of a neural network model 
(using the example of Sberbank PJSC) makes it possible to predict the 
final values of the objective function and approximate nonlinear input 
data. Modeling the level of economic security gives the opportunity to 
identify existing problems, to prevent the negative consequences of un-
reasonable management decisions.

Keywords: model; neural network; indicators; forecasting; econom-
ic security 

Введение
Дестабилизация экономики в условиях пандемии COVID-19 спо-

собствует негативным тенденциям в макро- и микроэкономических 
процессах. По мнению экспертов последствия экономического спа-
да по сравнению с кризисами 2008 и 2014 гг. будут самыми суще-
ственными [6]. В 2021 году МФВ прогнозирует рецессию мировой 
экономики. В сложившейся кризисной ситуации именно финан-
совые институты выступают в роли источника государственной 
поддержки. Массовое закрытие вкладчиками депозитных счетов, 
возросший риск ликвидности, кредитный риски другие разновид-
ности рисков могут стать причиной банкротства большого числа 
кредитных учреждений. В таких кризисных условиях необходимо 
объективно и более детально оценивать уровень экономической 
безопасности деятельности коммерческих банков. Согласно зару-
бежной практике, экономическая безопасность является основой 
государственной экономической независимости, способствуя со-
циально-экономическому благосостоянию общества, ослабляя со-
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циальные противоречия и повышая благосостояния граждан [1]. 
Экономическая безопасность страны во многом определяется уров-
нем развития национальной банковской системы и ее конкуренто-
способностью на мировом рынке финансовых услуг [5; 7; 8; 14; 15]. 
Как известно, в марте 2021 года рейтинговое агентство Fitch сни-
зило прогноз российской банковской системы со «стабильного» на 
«негативный», однако крупнейшие отечественные банки, такие как 
Банк ВТБ и ПАО Сбербанк, по-прежнему претендуют на достойное 
место в мировом финансовом рынке. В этой связи повышение эко-
номической безопасности России, в частности, обеспечение эконо-
мической безопасности национальной банковской системы, можно 
считать одной из первоочередных и ключевых задач национально-
го развития. Целью научной статьи является обоснование выбора 
показателей финансовой отчетности деятельности коммерческого 
банка, характеризующих уровень экономической безопасности, а 
также разработка модели для оценки уровня экономической без-
опасности кредитной организации.

Материалы и методы
В настоящее время существует три основных метода оценки эко-

номической безопасности кредитной организации. Первый из них 
– подход, описанный в указании Банка России от 11 июня 2014 г. 
№ 3277-У (ред. от 26.12.2017) «О методиках оценки финансовой 
устойчивости банка в целях признания ее достаточной для участия в 
системе страхования вкладов», на указании Банка России от 3 апреля 
2017 г. № 4336-У «Об оценке экономического положения банков», а 
также на данных финансовой отчетности [9]. Основным недостатком 
подхода, используемого ЦБ РФ является отсутствие прогнозных по-
казателей, методика предусматривает только количественный анализ 
текущих показателей, что исключает динамичность в оценке уровня 
экономической безопасности. Вторую группу подходов к оценке эко-
номической устойчивости составляют методики различных между-
народных и национальных рейтинговых агентств, консультацион-
ных компаний, печатных изданий (например, рейтинговые агентства 
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«Коммерсант», Moody’s, Fitch Ratings, журнал «Эксперт», межбанков-
ское объединение «Огрбанк» и др.) [16]. Итоговое значение уровня 
экономической безопасности коммерческого банка, в таком случае, 
в большей степени основывается на расчете пресс-рейтинга, что не 
всегда является объективным показателем экономической деятель-
ности кредитной организации, поскольку мнение прессы может быть 
обусловлено, например, национальными интересами государства, а 
не реальными показателями экономической деятельности. Таким об-
разом, при составлении рейтинга не учитываются количественные 
показатели, что, несомненно, является существенным недостатком 
применяемых методик [10; 13]. Третью группу подходов к исследо-
ванию и оценке уровня экономической безопасности коммерческого 
банка составляют авторские методики, наиболее широкое приме-
нение в отечественной практике нашла методика В.С. Кромонова. 
Суть подхода заключается в сравнении показателей экономической 
деятельности кредитной организации с показателями «идеального 
банка». Данная методика субъективна, так как отсутствует форма-
лизация правил определения количественных оценок «идеального 
банка», учитывается только мнение эксперта [3].

Наиболее объективным подходом в данном контексте, по мне-
нию авторов, является методика ЦБ РФ, поскольку учитывает толь-
ко количественные характеристики экономической деятельности. 
Согласно инструкции ЦБ 139-И для объективной оценки уровня 
экономической безопасности коммерческого банка достаточно рас-
смотреть следующую группу показателей деятельности коммерче-
ского банка: норматив достаточности собственных средств Н1.0; 
рентабельность капитала; рентабельность активов-нетто; норматив 
мгновенной ликвидности Н2; норматив текущей ликвидности Н3.

В работах [2; 4; 11; 12] предложена и обоснована нейросетевая 
модель оценки уровня экономической безопасности коммерческо-
го банка, в качестве входных параметров функции экономической 
безопасности рассмотрим показатели 1-5, поскольку они, согласно 
инструкции ЦБ 139-И, в полной мере характеризуют уровнь эконо-
мической безопасности кредитной организации.
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При построении аналитической модели исследуемого феномена 
будем рассматривать финансовые показатели крупнейшего банка 
России ПАО Сбербанк [6].

В целях более точного представления об уровне экономической 
безопасности ПАО Сбербанк и его динамике за последние пять лет 
рассмотрим следующие финансовые показатели: норматив доста-
точности собственных средств Н1.0 (ПБ1); рентабельность капитала 
(ПБ2); рентабельность активов-нетто (ПБ3); норматив мгновенной 
ликвидности Н2 (ПБ4); норматив текущей ликвидности Н3 (ПБ5) 
(см. рис. 1).

Рис. 1. Показатели ПБ1 – ПБ5 за 2017-2020 гг., %

Норматив достаточности (ПБ1) ПАО Сбербанк за последний год 
незначительно, но уменьшился. Однако до минимально допустимого 
значения этого норматива (8%) еще далеко. Оценим изменения пока-
зателя ПБ2. Эксперты считают, что потеря капитала ПАО Сбербанк 
может быть обусловлена выплатой дивидендов. Так, ПАО Сбербанк 
выплатил рекордные как для банка, так и для всех российских ком-
паний 361 млрд.руб. в виде дивидендов (43,45% от чистой прибыли 
по МСФО). Относительно показателя ПБ3 до 2019 года наблюда-
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лась исключительно положительная динамика. По итогам 2020 года 
наблюдалось незначительное снижение рентабельности капитала с 
21,15% до 20,56% (-0,59%), рентабельности активов-нетто с 3,26% 
до 3,1% (-0,16%). Данная тенденция объясняется тем, что за указан-
ный период увеличились операционные расходы ПАО Сбербанк (по 
данным статистики на 21,8%). Их рост связан с изменением уровня 
оплаты труда и увеличением административно-хозяйственных рас-
ходов, что оказало давление как на рентабельность капитала, так и 
на рентабельность активов-нетто. Состояние ликвидности банка яв-
ляется важнейшей характеристикой его деятельности, позволяющей 
судить о надежности банка для клиента. Именно поэтому регулятор 
уделяет такое значение контролю за состоянием ликвидности банков 
в России. Анализируя динамику показателей Н2 (ПБ4) и Н3 (ПБ5), 
можно прийти к следующему заключению: угрозы для финансово-
го состояния ПАО Сбербанк нет, поскольку снижение нормативов 
ликвидности незначительные.

Анализ экономической деятельности и статистические данные 
за анализируемый период ПАО Сбербанк свидетельствуют о на-
личии некоторых неблагоприятных тенденций, которые способны 
негативно сказаться на уровне экономической безопасности банка 
в перспективе.

Результаты и обсуждение
Оценка текущего состояния, мониторинг, прогнозирование раз-

вития сложных экономических систем являются классическими 
для экономической теории. Однако известные эконометрические 
модели в случае нелинейности исходных данных могут привести 
к весьма противоречивым результатам, поскольку при построении 
практических единых систем внедрение математических методов 
приводит к тому, что они выхватываются из общей системы эконо-
мической структуры, в результате модель объекта получается ме-
ханистической. Перебор всевозможных причинно-следственных 
связей позволяют оценить степень угроз экономической безопасно-
сти только количественно, но не качественно. Анализ современных 
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методов математического моделирования сложных экономических 
структур, касающихся оценки и обеспечения экономической без-
опасности, показал, что в качестве приоритетного можно выделить 
нейросетевое моделирование.

При выборе структуры нейронной необходимо особое внимание 
уделить формированию системы входных параметров, которая бы в 
полной мере соответствовала задачам моделирования.

Для построения нейросетевой модели экономической безопас-
ности будем использовать вышеперечисленные показатели, функ-
цию экономической безопасности представим в следующем виде:

        (1)

х1 – ПБ1, х2 –ПБ2, х3 –ПБ3, х4 –ПБ4, х5 –ПБ5.
Этап обучения нейронной сети представляет собой последова-

тельный отбор входных параметров – экономических показателей 
деятельности ПАО Сбербанк за 2017-2020 гг. Выходным значением 
является значения функции FES.

Входные параметры финансовых показателей представлены в 
таблице 1. Для построения нейросетевой модели был использо-
ван обработчик «Нейросеть» аналитической платформы Deductor 
Studio. Каждая строка таблицы содержит обучающий пример (х1, 
х2,…, х5 – входные значения сети) и ожидаемое значение выхода 
целевой функции (FЕS).

Таблица 1.
Входные параметры для построения нейронной сети за период 2017-2020 гг.

Годы x1 x2 x3 x4 x5 FES

2016 13,06 18,75 2,29 164,58 210,19 0,79
2017 14,76 20,07 2,98 162,48 175,52 0,88
2018 15,12 21,15 3,26 202,42 190,84 0,97
2019 14,73 20,56 3,10 183,38 167,35 0,94

Следующий шаг процесса моделирования – проверка адекватно-
сти построенной модели. Для того чтобы модель была непротиво-
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речивой и соответствовала закономерностям описываемого феноме-
на, необходимо оценить разницу между расчетными результатами 
функции и результатами, полученными в ходе моделирования. Воз-
можности аналитической платформы позволяют в автоматическом 
режиме или оффлайн проверить модель на адекватность, сопоставив 
значения целевой функции на выходе нейронной сети с экспери-
ментальными значениями (значения столбца FES_ERR отражают 
степень погрешности вычислений, см. табл. 2).

Таблица 2.
Проверка адекватности, построенной нейросетевой модели

x1 x2 x3 x4 x5 FES FES_ERR
2016 13,06 18,75 2,29 164,58 210,19 0,79 3,826747E-12
2017 14,76 20,07 2,98 162,48 175,52 0,88 3,826747E-12
2018 15,12 21,15 3,26 202,42 190,84 0,97 3,826747E-12
2019 14,73 20,56 3,10 183,38 167,35 0,94 3,826747-12

Исходя из полученных значений функции экономической без-
опасности, видим, что полученные значения находятся в пределах 
0,79-0,94. Это свидетельствует о том, что коммерческий банк со-
блюдает все требования Банка России. Его финансовое состояние 
находится под контролем. Подводя итог оценке уровня экономи-
ческой безопасности ПАО Сбербанк, можно сделать вывод, что 
по всем оцениваемым показателям результаты функционирования 
банка находятся в норме. В ходе оценки мы получили достаточно 
высокие значения функции экономической безопасности.

Заключение
В рамках нашего исследования мы использовали аналитическую 

модель, выбор которой теоретически обоснован в работах [2; 4; 12], 
провели эмпирическое исследование, доказывающее состоятель-
ность модели. Поскольку основным недостатком существующих 
методик и подходов является статичность полученного результа-
та, отсутствие возможности прогнозирования текущего состояния 
либо субъективность экспертной оценки, то в рамках нашего ис-
следования было предложено реализовать экономико-математиче-
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скую модель с помощью нейросети. Нейросетевое моделирование 
позволяет аппроксимировать функциональную зависимость между 
входными параметрами и целевыми значениями, причем, что явля-
ется одним из главных преимуществ данного подхода, эта зависи-
мость может иметь нелинейный характер. В рамках нейросетевого 
подхода существует возможность с заданной степенью точностью 
прогнозировать итоговые значения целевой функции – функции 
экономической безопасности. Автор считает, что подход ЦБ РФ, 
ранжирование кредитных организации на основе пресс-рейтинга, 
а также методика Кромонова В.С. не совсем подходят для индиви-
дуального использования в целях, например, выбора кредитной ор-
ганизации для размещения и сохранения личных средств, принятия 
взвешенных и обоснованных управленческих решений, поскольку 
требуют глубокого статистического и теоретического анализа, что 
не совсем удобно. В свою очередь, алгоритм обучения нейронной 
сети, описанный ранее, позволяет выявлять закономерности между 
параметрами, прогнозировать возможные итоговые значения, что 
обеспечивает объективную экспертную оценку и обоснование при-
нятия решений.
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АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ ПАНДЕМИИ                                               
НА ДЕЯТЕЛьНОСТь АВИАКОМПАНИЙ НА ПРИМЕРЕ 

ГРУППЫ КОМПАНИЙ «АЭРОФЛОТ»

Чувашлова М.В., Терехина С.Э., Эпикурова М.Ю.

В ходе своего существования каждая компания сталкивается 
с различными видами рисков, осложняющих ее деятельность. Как 
показал 2020 год, одним из достаточно опасных рисков можно счи-
тать эпидемиологический риск. Ведь, нет ни одной отрасли, кото-
рая бы не пострадала из-за введённых мер борьбы с распростране-
нием COVID-19. Но едва ли не самый сильный удар пандемия нанесла 
по деятельности авиакомпаний. Карантин, запрет на международ-
ные перевозки пассажиров оставили авиакомпании без основного ис-
точника заработка, заставив их заморозить деятельность и жить 
на откладываемые годами резервы, чтобы не обанкротиться. 

В статье рассмотрено влияние пандемии на сферу авиаперево-
зок. Выявлены проблемы, с которыми столкнулась сфера авиапере-
возок, представлены результаты воздействия данных проблем на 
операционные и финансовые показатели авиакомпаний, на примере 
ПАО «Аэрофлот». Также рассмотрены меры принятые ПАО «Аэ-
рофлот», с целью преодоления негативных последствий пандемии.

Цель исследования. Целью данной статьи является анализ  раз-
вития авиакомпаний в условиях сложной эпидемиологической си-
туации в мире. Анализ динамики показателей деятельности ави-
акомпаний во время пандемии COVID-19, исследование способов 
преодоления негативных последствий коронавируса в деятельно-
сти авиакомпаний.

Материалы и методы исследования. Методология исследова-
ния основывалась на использовании комплексного подхода и фор-
мальной логики. На разных этапах исследования, а также в за-
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висимости от характера разрабатываемых задач использовались 
различные современные методы исследования, в том числе систем-
ный анализ и синтез, финансово-экономический анализ, сравнение, 
вертикальный, горизонтальный анализ и т.д.

Результаты. В статье на основе анализа данных бухгалтер-
ской отчетности и операционных показателей ПАО «Аэрофлот» 
проведена оценка изменений, происходящих в сфере авиаперевозок. 
Определено влияние распространения коронавируса на  деятель-
ность авиакомпаний: выявлены проблемы, с которыми столкнулась 
сфера авиаперевозок. Вместе с тем, автором определены возмож-
ные пути решения, которые могут улучшить ситуацию во время 
пандемии.

Ключевые слова: пандемия; экономический кризис; авиаперевоз-
ки; ПАО «Аэрофлот»; бухгалтерская отчетность 

ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE PANDEMIC                        
ON THE BUSINESS OF AIRLINES

Chuvashlova M.V., Terekhina S.E., Epikurova M.U.

Every day each company faces various types of risks that complicate 
its activity. Previous year (2020) showed us, that an epidemiological 
risk is one of the most dangerous risks for business. The coronavirus 
pandemic has caused enormous damage to different businesses. But the 
most influence COVID-19 had on airlines. The first decisions that gov-
ernments of the countries made in connection with the pandemic were to 
close the passenger flights between the countries. The quarantine and the 
ban on international passenger transportation have left airlines without 
income, forcing them to freeze their activities and live on reserves, in 
order not to go bankrupt.

In this article the author analyzes the impact of the pandemic on 
the business of airlines. The author examines problems, which airlines 
faced during the pandemic and explores the impact of these problems 
on the operational and financial performance of airlines, with the help 
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of financial report of Aeroflot. The measures taken by Aeroflot to over-
come the negative consequences of the pandemic were also considered.

The purpose. The purpose of this article is to analyze the activity 
of airlines in a difficult epidemiological situation in the world. The 
specific objectives of the article are to highlight the impact of the 
COVID-19 pandemic on the activity of the airline industry and to ex-
plore the ways, which can help to overcome the negative consequences 
of the coronavirus.

Methodology. The research methodology was based on the use of an 
integrated approach and formal logic. At different stages of the study 
were used various modern research methods, including system analysis 
and synthesis, financial and economic analysis, comparison, vertical, 
horizontal analysis, etc.

Results. In this article the changes taking place in the field of air 
transportation were assessed with the help of accounting data and op-
erational indicators of Aeroflot. The impact of the spread of coronavirus 
on the activities of airlines has been determined. As a result of the study, 
the problems faced by the air transportation industry were identified. At 
the same time, the author identified possible solutions that can improve 
the situation during a pandemic.

Keywords: pandemic; economic crisis; air transportation; Aeroflot; 
accounting statements 

COVID-19-заболевание, вызванное специфическим вирусом 
(SARS-CoV-2) и обозначенное в прессе как «коронавирус» [12]. 
Пандемия новой коронавирусной инфекции COVID-19 началась 
в городе Ухане в центральной китайской провинции Хубэй в 2019 
году и распространилась на территории более чем 200 стран Ев-
ропы, Азии, США и Африки, поставив под угрозу существование 
мировой экономики, вызвав ее стагнацию [3]. 

Вспышка Covid-19 вызвала шоки как спроса, так и предложения, 
отражающиеся на мировой экономике. От пандемии коронавируса 
пострадало множество компаний [15]. Ведь, чтобы сдержать экс-
поненциальное распространение вируса, страны мира принимали 
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такие меры, как изоляция, закрытие границ, введение карантина, 
ограничение поездок [11]. Понятия «карантин», «самоизоляция» и 
«социальная дистанция» вошли в повседневный лексикон людей, 
проживающих в различных странах, регионах [14]. 

Ввиду этого в 2020 г. индустрия туризма столкнулась с серьезным 
вызовом в своем развитии [5]. Все субъекты сервисного обслужи-
вания, задействованные в данной сфере, понесли убытки в резуль-
тате сложившейся ситуации: туристические операторы и агентства, 
гостиницы, санатории, дома отдыха и пансионаты, экскурсоводы, 
сфера авиаперевозок [7] . 

Согласно исследованиям Всемирного совета путешествий и ту-
ризма (WTTC), до пандемии на долю туристической отрасли и сфе-
ры пассажироперевозок приходилось 10,6% всех рабочих мест (334 
миллиона) и 10,4% мирового ВВП (9,2 триллиона долларов США) 
[1]. Но в результате пандемии сектор путешествий и туризма по-
терял почти 4,5 трлн долларов США, достигнув 4,7 трлн долларов 
США в 2020 году, вклад в ВВП снизился на 49,1% по сравнению с 
2019годом [16]. В 2020 году было потеряно 62 миллиона рабочих 
мест, произошло падение на 18,5%, в результате чего во всем мире 
в данной сфере было занято всего 272 миллиона человек по срав-
нению с 334 миллионами в 2019 году [13]. 

Резкое сокращение спроса на туристические услуги, введение 
жестких санитарных ограничений негативно повлияло на динами-
ку показателей деятельности авиакомпаний [10]. Еще до того, как 
COVID-19 был объявлен международной чрезвычайной ситуаци-
ей, в городе Ухань, первоначальном эпицентре вируса, затем и в 
других регионах Китая был объявлен карантин [17]. В результате 
границы страны были закрыты для гражданской авиации. Следую-
щей страной, предпринявшей подобные меры, стала Италия, из-за 
скорости распространения вируса. Со временем карантин был объ-
явлен практически по всему миру, а это значит, что большая часть 
мирового населения, были вынуждены изменить свой социальный и 
экономический образ жизни, а отрасль гражданской авиации терпела 
убытки из-за запрета международного передвижения населения [2].  
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По расчетам Международной организации гражданской авиации 
(ICAO),в 2020 году мировой объем пассажирских перевозок резко 
сократился приблизительно на 60%, что эквивалентно уменьшению 
числа пассажиров примерно на 2,7 млрд человек по сравнению с 
2019 годом. Согласно оценкам, резкое снижение объема перевозок 
приведет к падению валовых эксплуатационных доходов авиаком-
паний на 370 млрд долл [6]. США, а потери в доходах аэропортов и 
поставщиков аэронавигационного обслуживания (ПАНО) достигнут 
115 и 13 млрд долл. США соответственно. Краткосрочные прогнозы 
показывают, что отрасли придется сталкиваться со слабым спросом 
на перевозки в течение длительного времени.

При этом в качестве мер поддержки авиаотрасли Международная 
организация гражданской авиации (ICAO) назвала следующие меры:

1. Контроль за расходами и управление ими
2. Контрактные переговоры с арендодателями, поставщиками 

и/или снабженцами
3. Финансирование за счет займов и реструктуризация долга
4. Финансирование за счет акционерного капитала
5. Рациональное использование маршрутов и оптимизация со-

става самолетного парка
6. Общее уменьшение налоговой нагрузки
7. Государственные займы и гарантии по займам
8. Долевое участие государства в акционерном капитале и т.д. [6].
Рассмотрим на примере ПАО «Аэрофлот» как данная авиаком-

пания справлялась с влиянием пандемии, какие финансовые и опе-
рационные результаты компания показала в 2020 г. 

Группа «Аэрофлот» – современный авиационный холдинг, круп-
нейший авиаперевозчик России, входит топ-20 авиаперевозчиков 
мира по пассажиропотоку. Головной компанией Группы является 
ПАО «Аэрофлот». В состав Группы «Аэрофлот» входят сетевые 
авиакомпании «Аэрофлот», «Россия», «Аврора», а также лоукостер 
«Победа». Мультибрендовое предложение позволяет максимально 
охватить все основные сегменты рынка на внутренних и междуна-
родных направлениях. Группа «Аэрофлот» стремится к лидерству 
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среди глобальных перевозчиков. Одно из ключевых преимуществ 
Группы «Аэрофлот» – современный парк воздушных судов. Парк 
авиакомпании «Аэрофлот» является одним из самых молодых в 
мире: средний возраст самолетов составляет пять лет (по Группе – 
семь лет). По состоянию на конец 2020 года парк Группы «Аэро-
флот» насчитывал 364 воздушных судна, 241 из которых эксплуа-
тировались авиакомпанией «Аэрофлот» [8].

В 2019 году сеть маршрутов Группы «Аэрофлот» охватывала 
более 340 регулярных направлений в 57 стран мира. В 2020 коли-
чество маршрутов было сокращено, ввиду ограничений, вызванных 
коронавирусной инфекцией.

Начиная с 1 квартала 2020 года, Группа проводит оптимизацию 
доступных емкостей, сопоставляя их со спросом и запланированным 
расписанием полетов, однако сильнейшее снижение спроса повлияло 
на показатели загрузки и эффективности использования парка ВС: 

– За 12 месяцев 2020 г. Группа перевезла 30,2 млн пассажиров, 
что на 50,3% ниже результата аналогичного периода 2019 года 
[8]; 

– Процент занятости пассажирских кресел по Группе снизился 
на 8,3 п.п. по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года и составил 73,6%; 

– Пассажирооборот Группы снизился на 51,6% по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года, данные отражены 
в таблице 1.

Руководством Группы был принят ряд решений, включая, среди 
прочего, переориентацию воздушных судов под выполнение грузо-
вых рейсов, сокращение затрат, проведение переговоров с лизинго-
дателями об отсрочке лизинговых платежей, выявление дополни-
тельных возможностей повышения ликвидности и откладывание 
ряда запланированных внутренних проектов для выполнения теку-
щих обязательств [9]. Важно отметить, что ПАО «Аэрофлот» оказа-
лась одной из самых лояльных авиакомпаний в кризисной ситуации 
по отношению к пассажирам. В самый пик пандемии значительно-
му количеству пассажиров, чьи рейсы были отменены, данная ави-
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акомпания предложила изменить даты путешествия с сохранением 
маршрута, но главное, что можно оформить вынужденный возврат 
и получить полную стоимость за приобретенный билет по месту 
его приобретения [4].

Таблица 1.
Основные показатели деятельности ПАО «Аэрофлот» 2019-2020 гг. 

Чет-
вертый 
квартал 
2019 г.

Чет-
вертый 
квартал 
2020 г.

Измене-
ние 2019 г. 2020 г. Измене-

ние

Пассажиропоток, 
тыс. чел 13 990 7 100 (49,2%) 60719 30157 (50,3%)

Международные 
линии 6161 799 (87,0%) 27118 5984 (77,9%)

Внутренние линии 7830 6301 (19,5%) 33601 24172 (28,1%)
Пассажирооборот, 
млн пкм 35985 14282 (60,3%) 156253 68014 (56,5%)

Международные 
линии 21191 2520 (88,1%) 91401 21150 (76,9%)

Внутренние линии 14793 11762 (20,5%) 64852 46863 (27,7%)
Предельный пасса-
жирооборот, млн. 
ккм

45476 19140 (57,9%) 190856 92402 (51,6%)

Международные 
линии 27433 3701 (86,5%) 113766 30039 (73,6%)

Внутренние линии 18042 15438 (14,4%) 77089 62363 (19,1%)
Занятость кресел, % 79,1% 74,6% (4,5 п.п.) 81,9% 73,6% (8,3 п.п.)
Международные 
линии 77,2% 68,1% (9,2 п.п.) 80,3% 70,4% (9,9 п.п.)

Внутренние линии 82,0% 76,2% (5,8 п.п.) 84,1 % 75,1% (9,0 п.п.)
Источник: ПАО «Аэрофлот» [8].

В ходе исследования был проведен анализ бухгалтерской отчет-
ности ПАО «Аэрофлот». В результате было установлено, что обо-
ротные активы ПАО «Аэрофлот» в 2020г. выросли на 39%, в основ-
ном за счет роста денежных средств и их эквивалентов. Увеличение 
суммы денежных средств и их эквивалентов в 2020 году обусловлено 
накоплением временно свободных средств на депозитных счетах 
для последующего финансирования операционной деятельности. 



48 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 3, 2021

Внеоборотные активы компании в 2020 году также показали 
рост, на 31%, в основном за счет роста отложенных налоговых ак-
тивов. Помимо этого, увеличились и обязательства организации, 
долгосрочные на 718%, краткосрочные на 17%, за счет роста кре-
диторской задолженности (обязательств по аренде и т.д.) на 201% 
и краткосрочных и долгосрочных заемных средств [9]. 

Группа арендует воздушные суда и авиационные двигатели, а 
также прочие объекты (недвижимость, транспортные средства и 
пр.) по соглашениям аренды с третьими сторонами и связанными 
сторонами. После введения ограничений на полеты, вызванные 
COVID-19, Группа приостановила платежи в сторону лизинго-
дателей и инициировала переговоры об отсрочке арендных пла-
тежей. Группой были подписаны дополнительные соглашения, 
предусматривающие отсутствие штрафных санкций и предо-
ставление отсрочки по лизинговым платежам по большей части 
договоров. Данные изменения условий учитываются как моди-
фикация договоров аренды. Общая сумма денежных платежей по 
аренде за 12 месяцев 2020 г. 88 947млн. руб. и 12 месяцев 2019 
г. 133 363 млн. руб.

Также для преодоления негативных последствий распростране-
ния коронавирусной инфекции была произведена реструктуризация 
краткосрочной задолженности по кредитам в долгосрочную, при-
влечено долгосрочное заемное финансирование, что обуславливает 
рост долгосрочных кредитов и займов.

Значительное изменение испытал собственный капитал компа-
нии. Капитал организации сократился на 23%, несмотря на фор-
мирование добавочного и увеличение уставного капиталов. В 2020 
году ПАО «Аэрофлот» осуществило дополнительный выпуск цен-
ных бумаг, количество размещенных ценных бумаг составило 1 333 
919 149 штук, номинальной стоимостью 1 рубль. Фактическая цена 
размещения ценных бумаг составила 60 рублей за каждую допол-
нительно размещаемую акцию. За счет продажи акций по стоимо-
сти, превышающей номинальную, был сформирован добавочный 
капитал компании [9].
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На уменьшения капитала ПАО «Аэрофлот» в значительной мере 
повлияло увеличение убытка и эффект от хеджирования выручки 
валютными обязательствами. 

Таблица 2.
Горизонтальный анализ бухгалтерской отчетности ПАО «Аэрофлот»                      

за 2019-2020 гг., млн. руб. 

Наименование 31.12.19 31.12.20 Абс. 
откл.

Отн. 
откл.

Доля 
в ба-
лансе 
2019, 

%

Доля 
в ба-
лансе 
2020, 

%
Внеоборотные активы 74307 97542 23234 31,26874 37,35 35,99
Оборотные активы 124624 173492 48868 39,21255 62,65 64,01
Капитал и резервы 69726 53276 -16449 -23,59189 35,05 19,66
Долгосрочные 
обязательства

9409 76974 67565 718,0789 4,73 28,40

Краткосрочные 
обязательства

119796 140784 20988 17,51980 60,22 51,94

Баланс 198931 271035 72103 36,24529
Источник: составлено и рассчитано автором на основе данных ПАО «Аэро-

флот» [9].

Что касается выручки, то по итогам 2020 г. выручка Группы 
снизилась на 58,4% по сравнению с прошлым годом и составила 
229,7млрд руб. Чистый убыток за 2020 г. составил 96.5 млрд руб. 
Себестоимость продаж за 12 месяцев 2020 года составила 331 734 
млн руб., что на 38,9% ниже показателя за аналогичный период 2019 
года. За этот же период снизились расходы на авиационное топли-
во на 63,8%, на обслуживание в аэропортах – на 54,7%, а также на 
питание пассажиров на борту – на 64,8%. В результате оптимизаци-
онных мер компании удалось обеспечить совокупное сокращение 
управленческих и коммерческих расходов на 37,2% за 2020 год по 
сравнению с аналогичным периодом 2019 года [9].

Таким образом, из вышеприведенного анализа можно сделать 
вывод, что в 2020 году Аэрофлот представил достаточно слабые 
результаты в сравнении с показателями 2019 года. На деятельности 
группы сказалось влияние пандемии. 
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Таблица 3.
Ключевые показатели ПАО «Аэрофлот» по российским стандартам                     

бухгалтерского учета, млн. руб. 

Показатель

Чет-
вертый 
квартал 
2019 г.

Четвертый 
квартал 
2020 г.

Изме-
нение 2019 г.  2020 г. Изме-

нение

Выручка 129604 52816 (59,2)% 551767 229766 (58,4)%
Себестоимость 
продаж

130605 78510 (39,9)% 542976 331734 (38,9)%

Валовая при-
быль/ убыток

(1000) (25694) н/д 8791 (101968) н/д

Чистая прибыль/ 
убыток

(1960) (30972) н/д 5287 (96527) н/д

Источник: ПАО «Аэрофлот» [8]. 

В результате сильнейшего в истории мировой авиации кризиса, 
практически полной остановки перевозок на международных направ-
лениях во втором и третьем кварталах, проведения противоэпидеми-
ческих мер в регионах Российской Федерации, которые привели к су-
щественному давлению на спрос во втором-четвертом кварталах 2020 
года, по итогам двенадцати месяцев 2020 года чистый убыток Компании 
составил 96,5 млрд руб. Оптимизационные инициативы, привлечение 
дополнительного капитала, меры государственной поддержки позво-
лили обеспечить сохранение квалифицированного персонала и про-
изводственной базы ПАО «Аэрофлот», а также обеспечить высокий 
уровень безопасности полетов в крайне сложной ситуации пандемии. 
Благодаря оптимизационным инициативам Компании удалось обе-
спечить дополнительные доходы, в частности от грузовых перевозок, 
избежать неоптимальных затрат и таким образом частично сдержать 
негативное влияние кризисных явлений на финансовый результат года.
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ПРОБЛЕМЫ ИЗМЕНЕНИЯ                             
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА                             
(НА ПРИМЕРЕ СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ)

Шевцова Т.П.

Исследованы налоги, ориентированные на налогообложение 
представителей малого и среднего бизнеса и направленные на сни-
жение налоговой нагрузки малого предпринимательства, а также 
облегчение и упрощение для них налогового и бухгалтерского учета. 
В статье анализируются правовые основы, которым должны со-
ответствовать малые и средние предприятия, а также индиви-
дуальные предприниматели, применяющие специальные режимы.

Цель – выявление недостатков специальных налоговых режи-
мов и формулировка предложений по сведению их к минимуму.

Метод или методология проведения работы: в статье были 
использованы методы сравнения и анализа, а также эмпирическое 
исследование открытых данных ФНС РФ.

Результаты: Рассматривается динамика поступлений в бюд-
жет Смоленской области от уплаты налогов по специальным режи-
мам налогообложения, выявляются тенденции, на основании кото-
рых с учетом налоговой политики РФ сформулированы перспективы 
развития специальных налоговых режимов. В статье приводятся 
аргументы, подтверждающие необходимость пересмотра требо-
ваний законодательства о правилах перехода на другой спецрежим. 

Область применения результатов: результаты исследования 
будут полезны научным работникам и специалистам, занимаю-
щимся вопросами планирования налогов, налогового регулирования 
на региональном уровне.

Ключевые слова: налоговые льготы; специальные налоговые ре-
жимы; упрощенная система налогообложения; патентная система 
налогообложения; структура налоговых доходов бюджета региона 
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PROBLEMS OF CHANGING                                                              
THE TAXATION OF SMALL BUSINESSES                                                                       

(ON THE EXAMPLE OF THE SMOLENSK REGION)

Shevtsova T.P.

The taxes focused on the taxation of representatives of small and 
medium-sized businesses and aimed at reducing the tax burden of small 
businesses, as well as facilitating and simplifying tax and accounting 
for them are investigated. The article analyzes the legal framework that 
small and medium-sized enterprises must comply with, as well as indi-
vidual entrepreneurs applying special regimes.

Purpose. Identify the shortcomings of special tax regimes and for-
mulate proposals to minimize them.

Methodology in article used methods of comparison and analysis, 
as well as an empirical study of open data of the Federal Tax Service of 
the Russian Federation.

Results: The dynamics of revenues to the budget of the Smolensk 
region from taxes on special taxation regimes is considered, trends are 
revealed, on the basis of which, taking into account the tax policy of the 
Russian Federation, the prospects for the development of special tax 
regimes are formulated. The article provides arguments confirming the 
need to revise the requirements of the legislation on the rules for switch-
ing to another special regime.

Practical implications the results of the study will be useful to re-
searchers and specialists dealing with tax planning, tax regulation at 
the regional level.

Keywords: tax incentives; special tax regimes; simplified taxation sys-
tem; patent taxation system; structure of tax revenues of the regional budget

Введение
Поддержка малого бизнеса в налоговом отношении строится на 

предоставлении возможности применения специальных режимов на-
логообложения, которые являются льготными по своей сути за счет 
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пониженного обложения дохода или прибыли, а также сокращения 
количества уплачиваемых налогов и упрощения системы отчетности. 
Отмена с 2021 года единого налога на вмененный доход для отдель-
ных видов деятельности требует от применявших его налогоплатель-
щиков выбора другого налогового режима. Поддержка малого бизнеса 
со стороны государства через налоговые механизмы осуществляется 
практически во всех странах [9, 17, 19, 21]. При этом критерии от-
несения бизнеса к субъектам малого предпринимательства уже пре-
терпели существенные изменения в законодательстве, и в настоящее 
время есть расхождения в установлении параметров для целей нало-
гообложения и общей трактовки понятия «малый бизнес» [2].

Вопросам оптимизации налогообложения путем применения 
специальных налоговых режимов уделяли внимание многие авто-
ры, большинство ученых подчеркивают наличие высокого уровня 
налоговой нагрузки и необходимость ее регулирования в различных 
отраслях [7]. И.С. Букина и А.И. Смирнов считают, что «применение 
специальных налоговых режимов ограничивает их возможности по 
снижению налоговой нагрузки для отечественных производителей, 
ориентированных на внутренний рынок» [4]. А.И. Погорлецкий и 
Н.В. Покровская выражают мнение, что на современном этапе раз-
вития фискальной политики России необходима социальная ориен-
тированность ее основных мер, а также налоговое стимулирование 
бизнеса [13], что как раз особенно актуально для малого бизнеса.

Целью исследования является анализ действующей системы на-
логообложения для субъектов малого бизнеса и выявление перспектив 
развития налогового администрирования по специальным режимам. 
Для достижения поставленной цели были определены задачи, требу-
ющие решения, а именно: рассмотреть меры по изменению действу-
ющих специальных налоговых режимов и предложить направления 
повышения эффективности специальных налоговых режимов.

Материалы и методы
Для оценки роли налоговых режимов в обеспечении качества 

деятельности малых предприятий в статье были использованы ме-
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тоды сравнения и анализа, а также эмпирическое исследование от-
крытых данных ФНС РФ.

Результаты и обсуждение
Планы отмены ЕНВД строились уже давно, поэтому варианты 

выбора были предложены налоговыми органами заранее. Тем не ме-
нее, 30-40% налогоплательщиков по-прежнему оставались на ЕНВД, 
причем 85% – это индивидуальные предприниматели (таблица 1). 

Таблица 1.
Динамика налогоплательщиков Смоленской области,                                             
применяющих специальные налоговое режимы [18]

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Количество индивидуальных предпринимате-
лей, получавших патенты 3 337 4 109 4470 4603

Количество налогоплательщиков, представив-
ших налоговые декларации по налогу УСН, 
(ед./чел.), всего

16 217 17 235 17 866 18 287

Количество налогоплательщиков, представив-
ших налоговые декларации по единому налогу 
на вмененный доход для отдельных видов дея-
тельности (ед./чел.)

13 829 13 599 13 740 13 081

в т.ч. организации 2 325 2 181 2 196 2 008
индивидуальные предприниматели 11 504 11 418 11 544 11 073

Большинство из них не перешли ранее на патентную систему на-
логообложения по причинам, ограничивающим возможности ее при-
менения: виды деятельности, количество нанимаемых работников. 
Соответственно, можно ожидать выбор этими налогоплательщиками 
в качестве альтернативы ЕНВД упрощенной системы налогообло-
жения. С таким переходом будут определенные сложности, так как 
применение УСН с объектом «доходы минус расходы» потребует 
от налогоплательщика организации ведения учета расходов, в чем 
не было необходимости при использовании ЕНВД, а при выборе 
объекта налогообложения «доходы» налоговая нагрузка предпри-
нимателя может существенно увеличиться. 

УСН наряду с преимуществами имеет и недостатки, одним из 
которых, как подчеркивает В.Г. Гетьман, является возможность сме-
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ны объекта обложения только раз в год [5]. При применении УСН 
могут возникать различия в определении прибыли в бухгалтерском 
и налоговом учете [11].

Динамика показателей использования патентов как системы на-
логообложения свидетельствует о повышении интереса предпри-
нимателей к этой системе, которая в Смоленской области может 
применяться для 82 видов деятельности (таблица 2).

Таблица 2.
Показатели эффективности применения патентной                                                         

системы налогообложения в Смоленской области [18]
Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Количество выданных патентов всего 4 069 5 049 5583 5803 5919
Количество индивидуальных предпри-
нимателей 3 337 4 109 4470 4603 4482

Уплачено налога в бюджет, тыс. руб. 78 112 108 
968 102 844 113 708 125 417

Количество патентов в расчете на одно-
го индивидуального предпринимателя 1,219 1,229 1,249 1,261 1,321

Сумма налога в расчете на одного инди-
видуального предпринимателя, тыс. руб. 13,37 35,28 23,00 24,70 27,98

Количество ИП, применяющих патентную систему налогообло-
жения, выросло в 1,5 раза, при этом немного увеличилось и среднее 
количество патентов в расчете на одного предпринимателя, оно со-
ставило в 2020 г. 1,3 патента, но суммы уплаченного в бюджет нало-
га ежегодно увеличивались как в целом по области, так и в среднем 
на одного предпринимателя, что свидетельствует о росте налоговой 
базы. Так, в 2020 г. эта сумма выросла на 11,7 млн руб., или на 10 %. 

Таким образом, налоговые показатели применения патентной 
системы налогообложения индивидуальными предпринимателя-
ми Смоленской области подтверждают, что патент эффективен как 
для государства, так и для налогоплательщиков. Возникновение 
задолженности по уплате налога для этой системы является мини-
мальным по сравнению с другими, так как налог уплачивается при 
получении патента [14]. За счет соблюдения принципа удобства и 
простоты налога для налогоплательщика, патентная система нало-
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гообложения является достаточно привлекательной для индивиду-
альных предпринимателей [15]. 

Крупнейшим спецрежимом по доле поступлений в бюджет оста-
ется упрощенная система налогообложения. В исследуемый период 
упрощенная система налогообложения применялась в Смоленской 
области примерно в равных долях по возможным объектам обло-
жения (таблица 3). 

Таблица 3.
Динамика элементов налога при УСН в Смоленской области [18]

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Налоговая база (млн руб.)
доходы 14688,1 17206,4 22139,0 25192,7

доходы, уменьшенные на величину расходов 9651,5 9891,1 10480,0 11447,2
Сумма убытка, уменьшающая налоговую 
базу (млн руб.) 199,5 222,8 257,0 260,5

Сумма налога, подлежащая уплате за налого-
вый период (млн руб.) 935,8 1168,3 1404,8 1579,8

налога с доходов 553,3 668,3 868,0 988,9
налога с доходов, уменьшенных на величину 
расходов 382,5 500,1 536,8 590,9

Сумма минимального налога, подлежащая 
уплате за налоговый период (млн руб.) 265,6 288,1 327,3 328,8

Количество налогоплательщиков, предста-
вивших налоговые декларации по налогу, 
(ед./чел.), всего

16 217 17 235 17 866 18 287

по объекту налогообложения - доходы 7 751 8 413 8 967 9 357
по объекту налогообложения - доходы, 
уменьшенные на величину расходов 8 466 8 822 8 899 8 930

При этом суммы уплаченного налога с доходов превышали сум-
мы налога, уплаченного с разницы между доходами и расходами 
порядка на 30-35%, при этом суммы поступлений от минимального 
налога составляют более половины от сумм, уплаченных с разницы 
между доходами и расходами. 

В целом для бюджета поступления от уплаты налога по УСН 
значительно больше по сравнению с патентной системой, напри-
мер, в 2020 г по УСН было уплачено 1887 млн руб., а по патентной 
системе – всего 125 млн руб. 
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Сумма налога, подлежащая уплате за налоговый период, исчислен-
ного «с доходов», возрастала меньшими темпами, чем сумма налога, 
подлежащая уплате за налоговый период по объекту «доходы минус 
расходы»: соответственно в 1,85 раз в 2,25 раз. Даже в 2020 г по срав-
нению с предыдущим произошел рост сумм уплаченного налога с 
базы «доходы минус расходы» почти в полтора раза. И это несмотря на 
предоставленные льготы по уплате налогов в связи с коронавирусны-
ми мерами поддержки, которые осуществляются во всех странах [20]. 

Отмена ЕНВД потребовала от налогоплательщиков, применяв-
ших его, выбрать режим налогообложения, а в противном случае они 
оказываются на общей системе налогообложения, что, по мнению 
отдельных авторов, может увеличить их налоговую нагрузку [16]. 
Общая система станет вынужденным вариантом для организаций, 
ранее применявших ЕНВД, у которых объем выручки или стоимость 
основных фондов превышают лимиты применения упрощенной си-
стемы налогообложения [1].

По мнению М.А. Назарова, отмена ЕНВД с 2021 года может при-
вести к массовому сокращению субъектов малого бизнеса в области 
тех видов деятельности, которые для него были установлены [10]. 
Многие авторы отмечали преимущества ЕНВД для налогоплатель-
щиков, более низкую налоговую нагрузку по сравнению с другими 
спецрежимами [3, 9, 12].

Суммы ЕНВД, подлежащего уплате в бюджет, за исследуемый 
пятилетний период постоянно снижались, что объясняется сниже-
нием количества организаций, применявших этот налог, а с 2018 г. 
и снижением количества также и индивидуальных предпринима-
телей. Суммы поступлений в бюджет от уплаты этого налога в 3–4 
раза больше по сравнению с поступлениями от патентной системы 
налогообложения, а по сравнению с упрощенной системой налого-
обложения – наоборот, в 4 раза меньше (рис. 1).

Таким образом, наибольшую долю в поступлениях в бюджет от 
уплаты налогов по специальным налоговым режимам для малого 
бизнеса занимает упрощенная система налогообложения, и в связи 
с отменой ЕНВД ее доля увеличится в 2021 г.
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Рис. 1. Суммы поступлений в бюджет от спецрежимов                                                       
в Смоленской области [18]

Применение специальных налоговых режимов имеет и отрица-
тельные стороны при формировании налоговых доходов бюджетов. 
Низкая налоговая нагрузка по специальным налоговым режимам 
является привлекательной для создания схем для уклонения от на-
логов; усложняется осуществление налогового контроля за деятель-
ностью малого бизнеса [6]. 

Недостатками специальных налоговых режимов с позиций на-
логоплательщиков можно назвать следующие:

– ограничения по размерам выручки или дохода, основных 
средств и численности работников;

– ограничения по возможности перехода на другой режим или 
смены объекта обложения в течении финансового года;

– ограничения по субъектам, т. е фактически возможность для ор-
ганизаций применять только УСН или же переходить на ОСНО.

Выбор субъектами малого бизнеса режима налогообложения обо-
сновывается возможностями ведения бухгалтерского и налогового уче-
та, сложности составления и сдачи отчетности, а также перспективами 
увеличения бизнеса и рисками потерять возможность применения того 
или иного режима. Большинство малых предприятий опасаются допу-
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щения ошибок при ведении налогового учета, оптимизация налоговой 
нагрузки путем перехода на другой налоговый режим редко изучается 
ими, поскольку изучать вопросы налогового планирования самостоя-
тельно в рамках постоянно меняющегося законодательства решаются 
не все, а консультации профессионалов в этих вопросах стоят недешево. 

Заключение
Предложения по сохранению поддержки малого бизнеса через 

налоговый механизм сводятся на современном этапе к следующим:
– разрешить региональным органам власти устанавливать огра-

ничения по размерам дохода для отдельных видов деятельности, 
разрешения перехода на УСН ежеквартально. 

– пересмотреть льготные пороги освобождения от НДС на об-
щей системе налогообложения, так как 2 млн руб. выручки за три 
месяца – это уже несущественная льгота, применимая разве что для 
вновь созданных организаций. 

– дать возможность для организаций (в целях стимулирования со-
хранения их численности как налогоплательщиков) самостоятельного 
выбора на УСН: остаться плательщиком НДС или не платить этот налог. 

Считаем, что предложенные меры помогли бы сгладить налого-
вую нагрузку в переходный период для субъектов малого бизнеса, 
что позволило бы избежать сокращения количества зарегистриро-
ванных налогоплательщиков как организаций, поскольку в настоя-
щее время возможностей выбора для ИП больше.
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ РЫНКА 
НЕДВИЖИМОСТИ РОССИИ В УСЛОВИЯХ                  

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Макарова Е.Е., Сыщикова Е.Н., Проскурина З.Б.

В статье представлены результаты исследования современно-
го состояния рынка недвижимости, а также раскрыты принципы 
развития рынка риэлторских услуг. Рассмотрены основные пробле-
мы сотрудничества риэлторов и застройщиков, а также опреде-
лены перспективные способы продажи недвижимости в условиях 
цифровой экономики.

Цель работы: Оптимизировать состояние рынка недвижимо-
сти в России и г. Москве. Рассмотрение перспективных направле-
ний цифровизации на современном рынке недвижимости.

Метод исследования. В процессе исследования проблемы ис-
пользовались аналитические и статистические методы анализа.

Результаты. В условиях современного состояния рынка не-
движимости и развития рынка риэлторских услуг внедрение VR-
технологий приведет к полной трансформации риэлторской де-
ятельности, кратно повысив эффективность бизнеса за счет 
снижения материальных и временных издержек.

Область применения результатов. Полученные результаты 
исследования могут быть использованы и применены риэлтерски-
ми агентствами, агентствами недвижимости, девелоперами и 
заинтересованными экономическими субъектами на рынке недви-
жимого имущества.

Современное состояние рынка недвижимости России сформи-
ровано благодаря переходу к частной собственности мелких и круп-
ных собственников недвижимости в результате приватизации. 
Огромную роль при этом играют общественные и профессиональ-
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ные организации, а также риэлторы, деятельность которых свя-
зана с формированием единой базы рынка недвижимого имущества 
в России, а также оказанием помощи при различного рода сделках 
с недвижимым имуществом.

Агенты по недвижимости формируют базу с помощью, кото-
рой осуществляют большинство сделок с недвижимостью в Рос-
сийской Федерации.

Ключевые слова: рынок недвижимости; цифровая экономика; 
риэлтор; девелопер; застройщик; недвижимость 

CURRENT STATE OF THE REAL ESTATE                           
MARKET RUSSIA IN THE DIGITAL ECONOMY

Makarova E.E., Syshchikova E.N., Proskurina Z.B.

The article presents the results of research on the current state of the 
real estate market, as well as the principles of development of the real 
estate services market. The main problems of cooperation between real-
tors and developers are considered, as well as promising ways of selling 
real estate in the digital economy are identified.

Objective: Optimize the state of the real estate market in Russia and 
Moscow. Consideration of promising areas of digitalization in the mod-
ern real estate market.

Method or methodology of the work: Analytical and statistical meth-
ods of analysis were used in the process of studying the problem.

Results: In the conditions of states real estate market conditions and 
the development of the real estate services market, the introduction of VR 
technologies will lead to a complete transformation of real estate activities, 
by multiplying  business performance by reducing material and time costs.

Practical implications: The obtained research results can be used 
and applied by real estate agencies, real estate agencies, developers and 
interested economic entities in the real estate market.

The current state of the Russian real estate market is formed due to 
the transition to private ownership of small and large property owners 
as a result of privatization. A huge role is played by public and profes-
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sional organizations, as well as realtors, whose activities are related 
to the formation of a single base of the real estate market in Russia, as 
well as providing assistance in various types of real estate transactions.

Real estate agents form a database with the help of which they carry 
out most real estate transactions in the Russian Federation

Keywords: estate market; digital economy; realtor; developer; realty 

Одной из сфер вложения денежных средств в систему финансово-
экономических взаимоотношений, которая возникает при сделках 
с объектами недвижимости и недвижимым имуществом является 
рынок недвижимости.

Недвижимость – основа национального богатства страны, по-
тому возникает необходимость внедрения цифровизации в данном 
секторе [1, c. 50-59].

На взгляд авторов, инструментарий цифрового развития включа-
ет: (1) ключевые технологии, (2) сервисы цифровой платформы, (3) 
новые открытые стандарты, (4) уникальные решения, (5) масшта-
бируемые инструменты цифрового развития [2, c. 82-86].

Текущее положение применения цифровых моделей объектов 
недвижимости в России относится к нововведениям, поэтому роль 
его изучения, с точки зрения цифровой трансформации экономики 
РФ, крайне важна [3, c. 58-70].

Цифровая трансформация промышленности – это процесс, отра-
жающий переход промышленного сектора из одного технологиче-
ского уклада в другой посредством широкомасштабного использо-
вания цифровых и информационно-коммуникационных технологий 
с целью повышения уровня его эффективности и конкурентоспо-
собности [4, c. 145-148]. 

Цифровая трансформация несет в себе как огромный потенциал, 
так и серьезные вызовы [5, c. 136-154]. Россия находится только в 
начале пути по совершенствовании экономики, ускорения техноло-
гического развития [6].

Также большое преобразование произошло в таких отраслях, 
как строительство и решение транспортных проблем [7, c. 37-46].
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При этом, цифровизация дает возможность эффективно осущест-
влять учет и мониторинг недвижимости [8, c. 47-57].

Рынок недвижимости, рассматриваемый как один из надежных 
и доходных способов вложения инвестиций, обеспечивающий со-
хранение и приумножение стоимости и величины капитала, вклю-
чает в себя и присущие долгосрочным инвестициям факторы риска 
[9, c. 164-168].

Приобретение земельного участка является хорошим способом 
вложения собственных средств, его можно использовать для различ-
ных видов деятельности, таких как: ведение сельского хозяйства, 
строительства, осуществление производства и др. [10, c. 82-93].

Основными участниками современного рынка недвижимости 
являются девелоперы, риэлторы, а также покупатели.

Девелопер является не только застройщиком, который занимается 
строительством объектов недвижимости для получения финансовой 
прибыли, но он также может заниматься ремонтом и реконструкцией 
объектов недвижимого имущества. Основная цель девелопера полу-
чение финансовой выгоды от конкретного объекта недвижимости.

Риэлторы считаются также неотъемлемыми участниками рынка 
недвижимости, так как с их помощью осуществляется большая часть 
сделок с недвижимостью. Также считается, что основным рынком 
риэлтора является вторичный рынок недвижимости, так как на нем 
сторонам сделки необходим посредник. Но практика показывает, 
что первичному рынку недвижимости также необходим риэлтор, 
как девелоперам, так и покупателям объектов недвижимости. Тем 
более это следует учитывать, глядя на объемы ввода в эксплуатацию 
новостроек, как представлено на рис. 1.

Практика показывает, что имеющиеся сегодня цифровые техно-
логии способны радикально изменить характеристики эксплуатации 
объектов недвижимости. Внедрение прогрессивных технологий в 
финансово-экономическую деятельность организаций, в части ка-
сающейся управления объектами недвижимости, позволит своев-
ременно и успешно преодолеть кризисные состояния – повысить 
эффективность их использования [12, c. 151-165].
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Рис. 1. Число введенных в эксплуатацию зданий в РФ за 2018-2020 гг., тыс. ед. [11]

При этом общая площадь введенных в эксплуатацию зданий на 
протяжении рассматриваемого периода также изменялась, как по-
казано на рис. 2.

Рис. 2. Общая площадь введенных в эксплуатацию зданий в РФ за 2017-2019 гг., 
тыс. ед. [11]

Для того чтобы реализовать площади введенных в эксплуатацию 
новостроек застройщики активно сотрудничают с риэлторскими 
агентствами.
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В зависимости от сложившейся экономической ситуации в госу-
дарстве зависит сотрудничество застройщиков и инвесторов. Если 
спрос на недвижимое имущество превышает реальные предложе-
ния, новостройки распродаются со значительной скоростью. Со-
ответственно в кризисных условиях потребность в посредниках 
возрастает, что становится наиболее благоприятным условием для 
риэлторов для того чтобы наладить связь с девелоперами для долго-
срочного сотрудничества.

Исходя из этого рынок недвижимости в г. Москве находиться в 
стадии юности-зрелости. Объемы ввода объектов в г. Москве (без 
учета «Новой Москвы») находится примерно на уровне 3000-3500 
тыс. кв. м. жилья в год, увеличиваясь в среднем на 4%. С учетом 
программы реновации, которая рассчитана до 2032 года, в городе 
будет идти строительство новых объектов полным ходом.

Годовой объем ввода в г. Москве представлен на рис. 3.

Рис. 3. Годовой объем ввода в г. Москва, млн. кв. м. [13]

Территория «Новой Москвы» достаточно свободна и активно за-
страивается на участках, примыкающих к г. Москве. На новую тер-
риторию тянут ветки метро и всячески развивают инфраструктуру. 
Москва развивается и обновляется, территории для строительства 
достаточно много и хватит не на один десяток лет.

И хотя в г. Москве существует гораздо более 40 тысяч жилых до-
мов с общей площадью 224,8 млн. кв. м., несмотря на это обеспе-
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ченность населения квадратными метрами в г. Москве составляет 
19,8 кв. м на человека, по данным на 1 января 2019 года. По этой 
причине в г. Москве ведется интенсивное жилищное строительство. 
При этом значительная доля новостроек возводится на средства ин-
весторов, девелоперов и дольщиков.

Таким образом, рынок ввода новостроек находиться в стадии 
зрелости, то есть стадии, где происходит поиск возможных новых 
направлений деятельности, а также развитие и совершенствование 
существующих форм деятельности.

Главная цель – систематический сбалансированный рост. В де-
кабре 2014 г. рынок недвижимости г. Москвы вступил в фазу кри-
зиса. На рис. 4 представлено ожидаемая динамика цен на квартиры 
до 2025 г.

Рис. 4. Цены на квартиры в Москве, руб./м2 [14]

Однако это не значит, что цены будут падать все 10 лет. На при-
мере обычных циклов видно, что с наступлением кризиса основное 
падение цен происходило примерно за половину последующего пе-
риода падения-стагнации.

При этом работа риэлтерской компании значительно меняется. У 
посредников нет монополии на информацию, выступающей в каче-
стве основного преимущества агентств недвижимости. Глобальные 
тенденции, которые характерны для всех областей нынешнего биз-
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неса, свидетельствуют о том, что деятельность риэлтера в традици-
онном формате через незначительное время прекратит собственное 
существование.

Необходимость переформатирования риэлтерского бизнеса об-
условлена существенным уменьшением рентабельности за послед-
нее время. Агентства недвижимости несут значительные затраты на 
фонд оплаты труда, маркетинг и аренду офисных площадей.

Учитывая неопределенность потребностей и завышенные ожидания 
конечных потребителей, выбор необходимого объекта может затянуться 
надолго. При этом, большая часть объектов недвижимости выставлены 
по завышенным ценам, что еще сильнее затрудняет процесс.

Для владельцев риэлтерских фирм с точки зрения бизнеса это 
означает, в первую очередь, низкую конверсию и, следовательно, 
невозможность осмысленного финансового планирования. Сегодня 
услуги брокеров оплачивают, как правило, собственники недвижи-
мости, а при этом, значительную часть внимания брокеры уделяют 
именно вероятным арендаторам или покупателям. Благодаря этому 
также возникают дополнительные проблемы.

Несмотря на развитие инструментария с целью поиска недвижи-
мости, процесс не стал более простым. Чем больше предложений, 
тем сложнее выбирать. Однако, брокерские агентства очень часто 
также не умеют качественно действовать с усложнившимися по-
требительскими запросами. 

Сегодня работа риэлтерской компании значительно меняется. У 
посредников нет монополии на информацию, выступающей в каче-
стве основного преимущества агентств недвижимости. Глобальные 
тенденции, которые характерны для всех областей нынешнего биз-
неса, свидетельствуют о том, что деятельность риэлтера в традици-
онном формате через незначительное время прекратит собственное 
существование.

В современных условиях кардинального изменения экономиче-
ской системы страны, ее попыток интегрирования в мировую эконо-
мику, вступления в преобладающее значение могут получить уста-
новки на повышение конкурентоспособности организации [15, с. 21].
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Кризисный период 2014-2016 гг., а также распространение коро-
навирусной инфекции COVID-19, оказали сильное воздействие на 
все рынки, в том числе и на рынок объектов недвижимого имуще-
ства России. Данные факторы выразились в следующем:

- отсутствие равновесия межу предложением и спросом с су-
щественным превышением предложений на рынке недвижимости;

- анархическое действие продавцов и потребителей недвижи-
мости;

- изменение стоимости объектов недвижимости; 
- моделью маркетинговых стратегий рынка недвижимости.
Согласно исследованию компании Goldman Sachs, рынок недвижи-

мости вошел в список отраслей, на которые технологии виртуальной 
реальности (VR) и дополненной реальности (AR) окажут наиболее 
серьезное воздействие в самое ближайшее время. VR – это устойчи-
вый тренд, однако на данный момент технология используется толь-
ко в строящихся проектах. При демонстрации объектов вторичного 
рынка виртуальная реальность применяется в единичных случаях. 
Создание виртуальной базы вторичных объектов недвижимости бу-
дет позитивно воспринято как продавцами, так и покупателями [16].

Существенно повлияет на рынок и усовершенствование нейро-
маркетинговых технологий – комплекса мер, воздействующих на все 
органы чувств и изучающих реакции потребителя. В дальнейшем 
использование таких технологий позволит в режиме реального вре-
мени проанализировать подлинные оценки объекта потенциальным 
покупателем и предложить лот, который понравится конкретному 
потребителю.

Внедрение VR-технологий приведет к полной трансформации 
риэлторской деятельности, кратно повысив эффективность бизнеса 
за счет снижения материальных и временных издержек. Конверсия 
также увеличится. Очевидно, что использование новых технологий 
работы с покупателями изменит рынок недвижимости в целом – 
адаптироваться к новым условиям традиционно смогут не все. Впро-
чем, нет сомнений, что технологическое обновление рынка пойдет 
на пользу всем его участникам.
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PropTech (от Property Technologies) являются технологиями и 
компаниями, предоставляющие инновационные решения во всех 
сегментах недвижимости для всех стадий жизненного цикла проек-
та – от проектирования и строительства до управления и эксплуата-
ции. Инновации в области PropTech реализуются с использованием 
технологий больших данных, виртуальной и дополненной реально-
сти, искусственного интеллекта, интернета вещей, блокчейна и пр.

Повышение международного рынка PropTech за последнее время 
продемонстрировал существенные показатели, а применение разных 
инструментов является уже прямой необходимостью. Однако, от-
ечественный рынок инновационных технологий на данный момент 
отстает и по показателю объема капитальных вложений, и по объ-
ему применения инструментов – лишь 30% анкетируемых отмеча-
ют большую степень внедрения инноваций в собственный бизнес.

В целом, опрос игроков рынка недвижимости показал существен-
ную заинтересованность в совершенствовании рынка PropTech. 
Определенная часть анкетируемых отмечают, что проникновение 
некоторых технологий на текущий момент и в дальнейшем будет 
осложнено или ограничено в связи с неготовностью отечествен-
ного рынка в целом. К данным инструментам принято относить 
технологии дополненной и виртуальной реальности, технологии 
блокчейна и пр.

В соответствии с исследованием 2018 г. PwC Рынок PropTech 
в нашей стране (доступно по qr-коду), большинство компаний ви-
дит цели цифровой трансформации в более успешном исполнении 
нынешних операций, а основные задачи бизнеса это рост произво-
дительности и уменьшение издержек. В связи с этим, будут совер-
шенствоваться листинговые сервисы и маркетплейсы, предлагаю-
щие дополнительные сервисы, способствующие дезинтермедиации, 
прозрачности и диджитализации сделок, платформы, которые обе-
спечивают более успешное управление недвижимостью на основе 
IoT и навигации, а также введение сервисов, действующих на базе 
проведения анализа больших данных (к примеру, динамическое це-
нообразование, геоаналитика и пр.).
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Выводы и предложения
Таким образом, cущественно повлияет на рынок и усовершен-

ствование нейромаркетинговых технологий – комплекса мер, воз-
действующих на все органы чувств и изучающих реакции потреби-
теля. Внедрение VR-технологий приведет к полной трансформации 
риэлторской деятельности, кратно повысив эффективность бизнеса 
за счет снижения материальных и временных издержек.

В целом, опрос игроков рынка недвижимости показал существен-
ную заинтересованность в совершенствовании рынка PropTech. 
Определенная часть анкетируемых отмечают, что проникновение 
некоторых технологий на текущий момент и в дальнейшем будет 
осложнено или ограничено в связи с неготовностью отечествен-
ного рынка в целом. К данным инструментам принято относить 
технологии дополненной и виртуальной реальности, технологии 
блокчейна и пр.
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РАЗРАБОТКА WEB-ПРИЛОЖЕНИЯ                                           
С ПРИМЕНЕНИЕМ CRS-CИСТЕМЫ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ 

АНТИКОЛЛЕКТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛьНОСТИ 

Павлова А.И., Обухов Р.В.

Одним из основных факторов развития компании на рынке явля-
ется использование информационных систем, позволяющих автома-
тизировать процессы обмена данными электронного документо-
оборота. Это необходимо для обеспечения эффективной работы 
предприятия и улучшения взаимоотношений с клиентами. Работа 
посвящена разработке web-приложения для ведения антиколлектор-
ской деятельности. В процессе разработки приложения были исполь-
зованы стандартные архитектурные решения системы автомати-
зированного взаимодействия с клиентами предприятия (Customer 
Relationship  Management, CRM-система) системы Битрикс24. Среди 
основных направлений улучшения взаимоотношений между клиента-
ми и сотрудниками предприятия являлись: уведомление оператора о 
поступлении новой заявки о ликвидации кредита; контролирование 
ведения карты клиента; отслеживание выполнения заданий сотруд-
ником предприятия бизнес-процессов и напоминание о необходимо-
сти их выполнения в определенный срок; формирование помесячной 
оплаты за предоставление услуг с рассылкой сообщений сотруднику 
и клиенту. Основное взаимодействие взаимодействия с потенциаль-
ными клиентами осуществляется посредством применения роботов 
и тригеров для настройки современных средств коммуникации: вир-
туальной телефонии, электронной почты, мессенджера. 

Цель – разработка web-приложения с использованием системы 
автоматизированного взаимодействия с клиентами предприятия 
(Customer Relationship Management, CRM-системы), направленного 
на ведение антиколлекторской деятельности.
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Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались методы программирования.

Результаты: разработано web-приложение для управления де-
ятельностью антиколлекторский предприятий, интегрированной 
с CRM системой Битрикс 24.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять при управлении деятельностью анти-
коллекторский предприятий, связанных со структуризацией и лик-
видацией задолженностей физических и юридических лиц.

Ключевые слова: антиколлекторская деятельность; web-
приложение; информационная система; система управления пред-
приятием 

DEVELOPMENT                                                                                    
OF WEB-APPLICATION WITH CRS-SYSTEM                             

FOR ANTI-COLLECTION ACTIVITIES

Pavlova А.I., Obukhov R.V.

One of the main factors of company development in the market is 
the use of information systems which allow to automate data exchange 
processes of electronic document flow. This is necessary to ensure the 
efficient operation of the company and improve relationships with cli-
ents. The work is devoted to the development of web-application for an-
ti-collector activity. During the development of the application, standard 
architectural solutions of the system of automated interaction with en-
terprise customers (Customer Relationship Management, CRM-system) 
of Bitrix24 system were used. Among the main areas of improving the 
relationship between customers and employees of the enterprise were: 
notification of the operator on the receipt of a new application for liqui-
dation of credit; control card maintenance client, tracking performance 
of tasks by employee of the business processes and reminder of the need 
for their implementation within a certain period, the formation of month-
ly payments for services with the message sending to the employee and 
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the client. The main interaction with potential customers is carried out 
through the use of robots and triggers to configure modern means of 
communication: virtual telephony, e-mail, messenger. 

Purpose – development of web-application using the system of auto-
mated interaction with enterprise clients (Customer Relationship Man-
agement, CRM-system), aimed at conducting anti-collector activity.

Method or methodology of the work: programming methods were 
used in the article.

Results: the web application for the management of the anti-collec-
tors’ activity integrated with the CRM system Bitrix 24 was developed.

The sphere of application of the results: the received results are to 
be applied to the management of the activity of anti-collector enterprises 
which is connected with structuring and liquidation of debts of physical 
and legal persons.

Keywords: anti-collector activity; web-application; information sys-
tem; enterprise management system

Введение
В России действует федеральный закон, регулирующий проце-

дуру банкротства физических лиц [1]. Физические лица, имеющие 
задолженности по банковским кредитам, налогам оплате услуг жи-
лищно-коммунального хозяйства, распискам и другие. Согласно 
судебному решению такие физические лица могут быть признаны 
несостоятельными в части погашения задолженности. Для этого 
необходимо предоставить определенный перечень документов, свя-
занный с ведением индивидуальной предпринимательской деятель-
ности и подтверждающий несостоятельность физического лица 
погасить долг. С целью предотвращения неправомерных действий 
со стороны коллекторских компаний актуальны исследования по 
созданию информационных систем (ИС) для ведения антиколлек-
торской деятельности. 

Выделяют три основных направления развития ИС, применяе-
мых для ведении экономической деятельности предприятий. Первое 
направление связано с обработкой больших данных, поступающих 
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из макроокружения предприятия. Второе направление развития ИС 
определено автоматизацией бизнес-процессов предприятия. Тре-
тье направление обеспечивает автоматизацию труда управленцев 
и предоставляют возможность эффективного применения инфор-
мационных продуктов для управления предприятием [2]. При этом 
средства автоматизации бизнес-процессов объединяют большинство 
задач сотрудника в одном едином интерфейсе [3-4]. Это необходи-
мо для повышения надежности разрабатываемого web-приложения, 
автоматизированного ведения документооборота, взаимодействии 
с клиентами предприятия для быстрого и качественного оказания 
услуг [5-6]. Для создания информационной системы требуется при-
влечение трудовых и материальных ресурсов. Основное требование, 
влияющее на архитектуру и инфраструктуру информационной си-
стемы, является минимизация ее совокупной стоимости [7-8]. 

Актуальность работы состоит в автоматизированном взаимодей-
ствии с потенциальными и существующими клиентами в бизнес-
процессах предприятия: ведение учета звонков, заявок от клиентов, 
ведение клиентской базы, предоставление консультационных услуг, 
контролирование выполнения текущих заявок, поступающих от 
клиентов, привлечение потенциальных клиентов, распределение 
клиентов в работе на каждого менеджера; составление документов, 
необходимых для судебного разбирательства о банкротстве и др.

Целью работы является разработка web-приложения с использо-
ванием системы автоматизированного взаимодействия с клиентами 
предприятия (Customer Relationship Management, CRM-системы), 
направленного на ведение антиколлекторской деятельности.

Научная новизна исследований состоит в интегрированном ис-
пользовании роботов и тригеров CRM-системы Битрикс24 для ав-
томатизированного ведения бизнес-процессов предприятия.

Материалы и методы исследований
При разработке web-приложения использована CRM-система 

Битрикс24 [9-10], позволившая использовать готовые архитектур-
ные решения проектируемой информационной системы, сократить 
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время на разработку программного продукта, а также автоматизи-
ровать выполнение бизнес-процессов. 

Одними из наиболее важных составляющих ИС являются роботы 
и триггеры, позволяющие автоматизировать и улучшить выполне-
ние бизнес-процессов [2,9,10]. Под роботами в работе понимаются 
алгоритмы, направленные на автоматизированное выполнение опре-
деленного сценария работы ИС. Роботы используются для автома-
тической рассылки клиентам сообщений или электронных писем, а 
также позволяют формировать необходимые документы, выставлять 
сотрудникам определенные задачи и изменять информацию в карте 
клиента, при выполнении какого-либо заданного условия. Триггеры 
в свою очередь выполнения бизнес-процессов и реализуют переме-
щение карты клиента по заданным бизнес-процессам.

Результаты исследования
Большим преимуществом использования CRM-системы Би-

трикс24 для разработки web-приложения является значительное 
сокращение времени на интегрирование телефонии и других сер-
висов коммуникации сотрудников с клиентами предприятия (рис.1). 

Рис. 1. Роботы CRM-системы Битрикс24 

Триггеры использованы для автоматизированного ведения биз-
нес-процессов, отслеживания о ходе их выполнения [9]. Перечень 
триггеров CRM-системы Битрикс24 разнообразен (рис. 2).
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Рис. 2. Список триггеров CRM-системы Битрикс24

С целью автоматизации бизнес-процессов обслуживания заявок, 
поступающих от клиентов в разработанном web-приложении с по-
мощью роботов и тригеров были реализованы процессы: уведом-
ление оператора о поступлении новой заявки, контролирование 
заполнения и ведения карты клиента, формирование заданий со-
труднику и периодическое напоминание о необходимости его вы-
полнения и др. Настроенная CRM-система с учетом требований 
заказчика содержит базу данных о клиентах, облачный диск для 
общего доступа к необходимым документам, электронную почту, 
чат для сотрудников предприятия, виртуальную телефонию [11-
12]. Виртуальная телефония интегрирована в web-приложение в 
виде сервиса Zadarma [13-14]. Это обеспечило телефонную связь с 
клиентами предприятия, замену колл-центра, хранение на сервере 
всех звонков от клиентов [13-14].

Для повышения возможностей коммуникации с клиентами 
предприятия использован мессенджер WhatsApp [15]. Это позво-
лило хранить историю взаимодействия сотрудника и клиента. Су-
ществующие сложности интеграции WhatsApp с CRM-системой 
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Битрикс24 были решены посредством использования сервиса 
Twilio [16]. Мессенджер WhatsApp обладает функциональным 
ограничением, связанным с распространением спама [17]. Поэто-
му сотрудник предприятия не может написать сообщение клиенту 
первым. Выявлено, что CRM-система Битрикс24 не поддержива-
ет отправку шаблонных сообщений, поэтому мы разработали для 
этих целей приложение. Для разработки приложения использованы 
языки программирования: html, css, javascript, php и библиотеки 
javascript api.bitrix24 и twilio-sdk [18-22]. Разработанное прило-
жение позволяет выбирать шаблоны, отправлять POST-запросом 
на сервис Twilio и получать ответом статус отправки сообщения 
посредством WhatsApp к клиенту.

Рис. 3. Формирование стандартного сообщения WhatsApp клиенту предприятия

Помимо виртуальной телефонии и мессенджера WhatsApp к си-
стеме была подключена электронная почта с помощью протокола 
Internet Message Access Protocol (IMAP). Это протокол прикладно-
го уровня, предназначенный для обеспечения доступа к электрон-
ной почте, реализуется на транспортном протоколе TCP и порте 
143. IMAP предоставляет широкие функциональные возможности 
для автоматизации процессов с почтовыми ящиками, расположен-
ных на центральном сервере [15].

Разработанное web-приложение (рис. 4) содержит динамические 
страницы: целевая (гостевая страница), обработка новых заявок, 
контроль оплаты услуг, работа с клиентом. Гостевая страница пред-
ставлена на рис. 4.
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Рис. 4. Целевая страница компании

В разработанное web-приложение были интегрированы роботы 
и тригеры CRM-системы Битрикс24, позволившие использовать 
стандартные архитектурные решения ИС для коммуникации с кли-
ентами предприятия.

Заключение
Использование стандартные архитектурные решения ИС при 

разработке web-приложения, предназначенного для ведения анти-
коллекторской деятельности позволило повысить эффективность 
взаимодействия клиентов с сотрудниками посредством учета све-
дений о клиентах, виртуального общения, распределения задач 
между сотрудниками. Улучшение взаимодействия клиентов с со-
трудниками связано с предоставлением клиентам необходимой 
нормативно-правовой документации, формирования договоров, 
актов приемки выполненных работ, формирование счета на опла-
ту услуг.



95Наука Красноярья, Том 10, № 3, 2021

Список литературы
1. Федеральный закон «О несостоятельности (банкротсве)» от 

26.10.2002 №127-ФЗ. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_39331/ (дата обращения: 09.06.2021).

2. Карминский А.М., Черников Б.В. Методология создания информа-
ционных систем. М.: ИД Форум-Инфра-М, 2012. 320 с.

3. Гринберг П. CRM со скоростью света: привлечение и удержание 
клиентов в реальном времени через Интернет. С.-П.: Символ-Плюс, 
2007. 526 с. 

4. Шелыгов А.В. Проектирование системы бизнес-коммуникаций ор-
ганизации на основе методологии CRM / А. В. Шелыгов, П. Н. Ша-
ронин, Е. Б. Третьяк. М.: ИНФРА-М, 2019. 177 с.

5. Customer relationship management: digital transformation and 
sustainable business model innovation / H. Gil-Gomeza, V. Guerola-
Navarroa, R. Oltra-Badenesa, J. A. Gil-Gomezb // Economic research-
ekonomska istrazivanja. 2020. Vol. 33, no. 1. P. 2733–2750. https://doi.
org/10.1080/1331677X.2019.1676283

6. Reiny Iriana, Francis Buttle. Customer Relationship Management (CRM) 
System Implementations: An Assessment of Organisational Culture // The 
International Journal of Knowledge, Culture, and Change Management: 
Annual Review. 2006. Vol. 6, № 2. https://doi.org/10.18848/1447-9524/
CGP/v06i02/49244

7. Iriana, R., Buttle, F. Strategic, operational, and analytical customer 
relationship management: attributes and measures // Journal of 
Relationship Marketing. 2007, № 5(4). pp. 23- 42.

8. Research model for measuring the impact of customer relationship 
management (CRM) on performance indicators / V. Guerola-Navarroa, R. 
Oltra-Badenesa, H. Gil-Gomeza, J. A. Gil-Gomezb // Economic research-
ekonomska istraživanja. 2021. Vol. 34, no. 1. P. 2669-2691. https://doi.
org/10.1080/1331677X.2020.1836992

9. Разработка приложения для Битрикс24 от А до Я. Часть 2 - реализу-
ем установку приложения // Инфо-Эксперт. URL: https://www.info-
expert.ru/blog/razrabotka-prilozheniya-dlya-bitrix24-ot-a-do-ya-chast-
2-realizuem-ustanovku-prilozheniya/ (дата обращения: 09.06.2021).



96 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 3, 2021

10. Bitrix24 Bot Platform // e-Learning. URL: https://training.bitrix24.com/
support/training/course/?COURSE_ID=115&LESSON_ID=9821&LES-
SON_PATH=9691.9817.9821 (дата обращения: 09.06.2021).

11. Открытый API в Битрикс24 // Битрикс24. URL: https://www.bitrix24.
ru/apps/api.php (дата обращения: 09.06.2021).

12. Приложения Битрикс24.Маркет // Битрикс24.Маркет. URL: https://
dev.1c-bitrix.ru/learning/course/?COURSE_ID=99&TYPE=Y (дата об-
ращения: 09.06.2021).

13. ZCRM – manual and overview. URL: https://zadarma.com/en/support/
instructions/zcrm/ (дата обращения: 09.06.2021).

14. Сравнение разных виртуальных АТС // Gold Telecom. URL: http://
gold-telecom.ru/stati/virtualnaya-ats-sravnenie-raznykh-vidov/ (дата 
обращения: 09.06.2021)

15. Подключение WatsApp Business API через Twilio // Jivo. URL: https://
www.jivo.ru/help/whatsapp/connect-whatsapp-via-twilio.htm (дата об-
ращения: 09.06.2021).

16. The Twilio PHP Helper Library // The Twilio. URL: https://www.twilio.
com/docs/libraries/php (дата обращения: 09.06.2021).

17. REST API документация - 1С-Битрикс. URL: https://dev.1c-bitrix.ru/
rest_help/ (дата обращения: 09.06.2021).

18. PHP Documentation // php.net. URL: https://www.php.net/docs.php 
(дата обращения: 09.06.2021).

19. JavaScript Documentation // devdocs.io. URL: https://devdocs.io/
javascript/ (дата обращения: 09.06.2021).

20. jQuery API // api.jquery.com. URL: https://api.jquery.com/ (дата обра-
щения: 09.06.2021).

21. HTML Documentation // MDN Web Docs. URL: https://developer.
mozilla.org/ru/docs/Web/HTML (дата обращения: 01.02.2021).

22. CSS Documentation // devdocs.io. URL: https://devdocs.io/css/ (дата 
обращения: 09.06.2021).

References
1. Federal Law “On Insolvency (Bankruptcy)” dated 26.10.2002 No. 127-

FZ. http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39331/



97Наука Красноярья, Том 10, № 3, 2021

2. Karminskiy A.M., Chernikov B.V. Metodologiya sozdaniya informat-
sionnykh system [Methodology for creating information systems]. M.: 
ID Forum-Infra-M, 2012, 320 p.

3. Grinberg P. CRM so skorost’yu sveta: privlechenie i uderzhanie klientov 
v real’nom vremeni cherez Internet [CRM at the speed of light: attracting 
and retaining customers in real time via the Internet]. S.-P.: Simvol-Plyus, 
2007, 526 p. 

4. Shelygov A.V., Sharonin P.N., Tret’yak E.B. Proektirovanie sistemy bi-
znes-kommunikatsiy organizatsii na osnove metodologii CRM [Design-
ing a system of business communications of an organization based on 
the CRM methodology]. M.: INFRA-M, 2019, 177 p.

5. Gil-Gomeza H., Guerola-Navarroa V., Oltra-Badenesa R., Gil-Gomezb J.A. Cus-
tomer relationship management: digital transformation and sustainable business 
model innovation. Economic research-ekonomska istrazivanja, 2020, vol. 33, 
no. 1, pp. 2733–2750. https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1676283

6. Reiny Iriana, Francis Buttle. Customer Relationship Management (CRM) 
System Implementations: An Assessment of Organisational Culture. The 
International Journal of Knowledge, Culture, and Change Management: 
Annual Review, 2006, vol. 6, no. 2. https://doi.org/10.18848/1447-9524/
CGP/v06i02/49244

7. Iriana R., Buttle F. Strategic, operational, and analytical customer rela-
tionship management: attributes and measures. Journal of Relationship 
Marketing, 2007, vol. 5, no. 4, pp. 23-42.

8. Guerola-Navarroa V., Oltra-Badenesa R., Gil-Gomeza H., Gil-Gomezb 
J.A. Research model for measuring the impact of customer relation-
ship management (CRM) on performance indicators. Economic re-
search-ekonomska istraživanja, 2021, vol. 34, no. 1, pp. 2669-2691. 
https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1836992

9. Development of an application for Bitrix24 from A to Z. Part 2 - we im-
plement the installation of the application. Info-Ekspert. https://www.
info-expert.ru/blog/razrabotka-prilozheniya-dlya-bitrix24-ot-a-do-ya-
chast-2-realizuem-ustanovku-prilozheniya/

10. Bitrix24 Bot Platform. e-Learning. https://training.bitrix24.com/support/
training/course/?COURSE_ID=115&LESSON_ID=9821&LESSON_
PATH=9691.9817.9821



98 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 3, 2021

11. Open API in Bitrix24. Bitriks24. https://www.bitrix24.ru/apps/api.php 
12. Applications Bitrix24.Market. Bitriks24.Market. https://dev.1c-bitrix.ru/

learning/course/?COURSE_ID=99&TYPE=Y 
13. ZCRM – manual and overview. https://zadarma.com/en/support/instruc-

tions/zcrm/ 
14. Comparison of different virtual automatic telephone exchanges. Gold Tele-

com. http://gold-telecom.ru/stati/virtualnaya-ats-sravnenie-raznykh-vidov/
15. Connecting WatsApp Business API via Twilio. Jivo. https://www.jivo.

ru/help/whatsapp/connect-whatsapp-via-twilio.htm
16. The Twilio PHP Helper Library. The Twilio. https://www.twilio.com/

docs/libraries/php (data obrashcheniya: 09.06.2021).
17. REST API documentation - 1C-Bitrix. https://dev.1c-bitrix.ru/rest_help/ 
18. PHP Documentation // php.net. URL: https://www.php.net/docs.php 

(data obrashcheniya: 09.06.2021).
19. JavaScript Documentation. devdocs.io. https://devdocs.io/javascript/ 

(data obrashcheniya: 09.06.2021).
20. jQuery API. api.jquery.com. https://api.jquery.com/
21. HTML Documentation. MDN Web Docs. https://developer.mozilla.org/

ru/docs/Web/HTML 
22. CSS Documentation. devdocs.io. https://devdocs.io/css/

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Павлова Анна Илларионовна, кандидат технических наук, доцент 
 Новосибирский государственный университет экономики и 

управления
 ул. Каменская, 56, г. Новосибирск, 630039, Российская Фе-

дерация
 annstab@mail.ru

Обухов Роман Владимирович, студент 4 курса
 Новосибирский государственный университет экономики и 

управления
 ул. Каменская, 56, г. Новосибирск, 630039, Российская Фе-

дерация
 obukhovroman07147@gmail.com



99Наука Красноярья, Том 10, № 3, 2021

DATA ABOUT THE AUTHORS
Anna I. Pavlova, PhD (Technical Sciences), Associate Professor 
 Novosibirsk State University of Economics and Management
 56, Kamenskaya Str., Novosibirsk, 630039, Russian Federation
 SPIN-code: 8714-1140 
 ORCID: 0000-0001-6159-1439
 Scopus Author ID: 0000-0001-6159-1439
 annstab@mail.ru

Roman V. Obukhov, Senior Student
 Novosibirsk State University of Economics and Management
 56, Kamenskaya Str., Novosibirsk, 630039, Russian Federation
 annstab@mail.ru



100 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 3, 2021

DOI: 10.12731/2070-7568-2021-10-3-100-124
УДК 338.1

ПОТЕНЦИАЛьНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 
КОНЦЕПЦИИ «УМНЫЙ ГОРОД» ПРИ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ПРОЦЕССОВ ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА

Наролина Т.С., Смотрова Т.И.,                                                              
Анисимова Н.А., Попов В.Г.

Одним из важнейших и перспективных направлений цифровизации 
является создание благоприятной среды для проживания населения 
городов и повышения качества жилищно-коммунального обслужи-
вания. Концепция «Умный город» (Smart City), реализуемая во многих 
странах, предполагает решение этой задачи. Однако анализ примеров 
реализации подобных инициатив свидетельствует о том, что сфера 
городского хозяйства представлена в России ограниченным числом 
проектов. Данное состояние не способствует созданию комфортной 
среды для населения, экономии ресурсов, повышению общественной 
безопасности и улучшению здоровья населения. Проведенное исследо-
вание посвящено анализу практики применения информационно-ком-
муникационных технологий в управлении развитием городов. 

Цель – формулировка предложений по совершенствованию ка-
чества городской среды ЖКХ на основе выявления тенденций и по-
тенциала развития цифровых платформ на этом рынке в мировой 
и российской практике.

Метод или методология проведения работы. В процессе ис-
следования проводился анализ понятия «Умный город» и система-
тизация практики реализации проектов «Умный город». Методы 
системного и ретроспективного анализа позволили оценить пред-
посылки нормативно-правовых инициатив и предпринимаемых го-
сударством шагов по развитию цифровизации в сфере городского 
и жилищно-коммунального хозяйства.

Исследованы стратегические направления применения совре-
менных информационных и коммуникационных технологий, в том 
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числе Интернет вещей (IoT) при цифровой трансформации рос-
сийских городов.

Рассмотрена возможность применения оценки индекса циф-
ровизации городского хозяйства при реализации проекта «Умный 
город» и известных способов обработки «больших данных».

Результаты. Информационные технологии активно внедря-
ются в сферу городского хозяйства, создавая при этом единое 
пространство, на данный момент, максимально комфортное для 
жителей за счет цифровизации обеспечивающих систем ЖКХ. 
Приведенная в качестве примера модель информационно-аналити-
ческая системы управления и контроля качеством проведения ка-
питального ремонта жилищного фонда позволит аккумулировать 
достоверную информацию об объектах жилой недвижимости и их 
параметрах, выявлять требующие срочного ремонта объекты, эф-
фективно использовать и экономить финансовые средства.

Область применения результатов: систематизированная ин-
формация будет полезна органам местного самоуправления, ор-
ганам государственной власти, а также руководителям бизнес-
структур при разработке профильных программ и поддержки 
инициатив цифровизации городской среды.

Ключевые слова: «Умный город»; цифровизация; цифровые сер-
висы; интернет вещей; жилищно-коммунальное хозяйство; эффек-
тивное управление 

POTENTIAL OPPORTUNITIES                                                         
FOR THE IMPLEMENTATION OF THE “SMART CITY” 

CONCEPT IN THE DIGITALIZATION OF URBAN 
ECONOMY PROCESSES

Narolina T.S., Smotrova T.I., Anisimova N.A., Popov V.G.

One of the most important and promising areas of digitalization is the 
creation of a favorable environment for the population of cities to live 
and improve the quality of housing and communal services. The concept 
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of “Smart City”, implemented in many countries, assumes the solution of 
this problem. However, the analysis of examples of the implementation of 
such initiatives indicates that the urban economy is represented in Rus-
sia by a limited number of projects. This condition does not contribute to 
creating a comfortable environment for the population, saving resources, 
improving public safety and improving public health. The conducted re-
search is devoted to the analysis of the practice of using information and 
communication technologies in the management of urban development.

Purpose. The goal is to formulate proposals for improving the quality 
of the urban environment of housing and communal services based on 
identifying trends and the potential for the development of digital plat-
forms in this market in world and Russian practice.

Method or methodology of the work. In the course of the research, 
the concept of “Smart City” was analyzed and the practice of implement-
ing “Smart City”projects was systematized. The methods of systematic 
and retrospective analysis allowed us to assess the prerequisites for reg-
ulatory initiatives and steps taken by the state to develop digitalization 
in the field of urban and housing and communal services.

The strategic directions of the application of modern information and 
communication technologies, including the Internet of Things (IoT) in 
the digital transformation of Russian cities are studied.

The possibility of using the assessment of the digitalization index 
of urban economy in the implementation of the Smart City project and 
known methods of processing “big data” is considered.

Results. Information technologies are being actively introduced into 
the sphere of urban economy, while creating a single space, at the mo-
ment, as comfortable as possible for residents due to the digitalization 
of housing and communal services providing systems. The model of the 
information and analytical system of management and quality control 
of capital repairs of the housing stock given as an example will allow 
accumulating reliable information about residential real estate objects 
and their parameters, identifying objects requiring urgent repair, effec-
tively using and saving financial resources.

Practical implications. The systematized information will be useful 
to local self-government bodies, state authorities, as well as heads of 



103Наука Красноярья, Том 10, № 3, 2021

business structures when developing specialized programs and support-
ing initiatives for digitalization of the urban environment.

Keywords: ‘Smart city’; digitalization; digital services; Internet of 
Things; housing and communal services; effective management 

Введение
Стратегические приоритеты развития России на современном 

этапе соответствуют мировым тенденциям по использованию ин-
новаций и цифровых технологий с целью создания благоприятных 
и комфортных условий для проживания населения в крупных агло-
мерациях и иных поселениях. В стране принята Стратегия развития 
информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 
г.г. [1], в соответствии с которой реализуется концепция «Умный 
город» (Smart City) [2] и соответствующие ей федеральные, регио-
нальные и муниципальные программы [3, 4] по формированию еди-
ного информационного пространства для повышения качества пре-
доставляемых населению услуг и создания инновационной среды.

В рамках вышеперечисленных программ уже формируется нор-
мативная правовая база и реализуются пилотные проекты по 37 
городам [5], часть из которых, включая Воронеж, приняты во все-
мирную Ассоциацию умных городов.

Реализация концепции «Умный город» требует проведения науч-
ных исследований и практического внедрения цифровых техноло-
гий для планирования и контроля качества жилищно-коммунальных 
услуг с учетом современных требований.

Данное исследование посвящено оценке лучших отечественных 
и зарубежных практик цифровизации городского хозяйства и оценке 
потенциала развития концепции «Умный город».

Материалы и методы исследования
Исследование построено на всестороннем анализе отечествен-

ного и зарубежного опыта развития концепции «Умного города» 
с использованием системного подхода, сравнительного анализа и 
обобщения.
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Результаты исследования
Формирование представлений об «Умных городах» обусловлено 

сложившимися тенденциями, детерминированными урбанизацией 
и развитием цифровых технологий. В научной литературе поня-
тие «умный город» известно с 1994 года [6], однако активное ис-
пользование получило уже в XXI в. с начала старта проекта «Объ-
единенные умные города», ориентированного на внедрение новых 
технологий, способствующих экономическому и социальному бла-
гополучию [7].

Изначально термин «Умный город» неразрывно связан с IT-
технологиями, однако в настоящее время это понятие расширяет-
ся и наполняется новым содержанием, включающим, в том числе, 
бережливое использование ресурсов, уменьшение степени воздей-
ствия на окружающую среду, но не ограничиваясь указанным.

Консалтинговая компания Deloitte определила (2015 г.) «Умный 
город» как отвечающий устойчивому экономическому развитию и 
повышению качества жизни благодаря инвестициям в социальную 
сферу, инфраструктуру и технологии бережливого отношения к 
ресурсам [8].

Европейская комиссия «Умные города и сообщества» (European 
Commission Smart cities and Communities) ядром умного города рас-
сматривает систему взаимодействия людей, энергии, материалов и 
финансов, что приводит к устойчивому развитию и ориентировано 
на повышение качества жизни [9].

Британский институт стандартов (British Standard Institution, BSI) 
описывает умный город, как «эффективную интеграцию физиче-
ских, цифровых и человеческих систем в искусственно созданной 
среде с целью обеспечить устойчивое, благополучное и всесторон-
нее будущее для граждан» [9].

Минстрой России определяет умный город как особый подход 
применения цифровых инструментов для повышения качества жиз-
ни, включающий комплекс высокоинтеллектуальных систем, таких 
как умная и безопасная городская среда, эффективное цифровое 
управление и др. [10].
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Стандарт умного города содержит следующие направления:
– безопасность городской среды, связанная с видеонаблюде-

нием, оперативным информирование граждан в случае воз-
никновения чрезвычайных ситуаций, а также оперативность 
реагирования соответствующих служб;

– экологическая безопасность путем мониторинга обращения с 
твердыми коммунальными отходами, качеством воздуха и воды;

– управление городом с привлечением граждан, «цифровой двой-
ник», позволяющий оптимизировать процессы городской си-
стемы и повысить эффективность управленческих решений;

– умное ЖКХ, оптимизирующее объемы потребления ресурсов 
и контролирующее оперативность выполнения поступающих 
заявок от граждан, управление объектами коммунального хо-
зяйства с привлечением высокоинтеллектуальных решений;

– внедрение инноваций, включая освещение, публичные WI-Fi 
сети, контроль за городской техникой и т.д.;

– городской транспорт, система контроля дорожного полотна, 
фото и видео фиксация соблюдения ПДД;

– инфраструктура единой городской сети связи;
– развитие цифровых решений для туристов, включая навига-

цию по городу [10].
Целью применения технологии «Умного города» является совер-

шенствование управления социально значимыми потоками в городе 
и быстрой реакцией на возникающие проблемы, однако содержа-
ние понятия остается неоднозначным и предполагает дальнейшее 
уточнение и обсуждение.

Дефиниция «Умный город» включает в себя совокупность сле-
дующих принципиальных направлений:

– качество жизни населения. Город ориентирован на жителей, 
туристов, доступен для комфортной жизни и предполагает 
повышение её качества, а также привлечение жителей к важ-
ным вопросам управления;

– социальная ориентированность. Город решает социально зна-
чимые вопросы, например автоматическое освещение, систе-
ма управления дорожным движением;
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– модернизация инфраструктуры, в т.ч. энергетика, водо- и га-
зоснабжение, умная городская среда;

– персонификация, уникальные предложения, а также развитие 
технологии «Умный дом»;

– высокая мобильность, включая общедоступные сети Wi-Fi, 
оповещение граждан при потенциальных угрозах и в случае 
их непосредственного наступления и т.д.

Как показывает обзор актуальных публикаций [12, 13, 14, 15, 18, 20, 
24, 26, 28, 31] по внедрению информационных технологий в городскую 
среду, в систему управления городом и анализ практики проводимых 
мероприятий, акцент на данном этапе сделан на повышение уровня тех-
нологичности городской среды, создание эффективной системы управ-
ления городскими ресурсами и сервисной составляющей (таблица 1).

Основными составляющими умного города, по мнению боль-
шинства практиков [16, 17, 19, 21, 18, 22, 27, 28, 31], являются: 
городские услуги, городские объекты, городская инфраструктура, 
информационные и коммуникационные технологии).

Таблица 1.
Направления реализации проекта «Умный город»                                                           

в городах Российской Федерации [9]
Город Реализуемые функциональные области проектов 

Москва −	 городские порталы, электронные сервисы;
−	 городская сеть wi-fi и навигация; 
−	ИТС - умные системы в образовании;
−	информационные порталы для инвесторов;
−	 единая медицинская информационно-аналитическая система;
−	информационно-аналитическая система управления градостро-

ительной деятельностью;
−	 эко-мониторинг, контроль использования снегоуборочной тех-

ники, эффективный учет энергосистем;
−	 система социального мониторинга;

Санкт-
Петербург

−	цифровой образа города, позволяющих осуществлять прогнози-
рование и планировать векторы развития;

−	 системы технологий «умного» освещения и управления наруж-
ным освещением;

−	 интеллектуальная система управления транспортом, оптимизирую-
щая транспортные потоки и обеспечивающая потребности жителей;

−	 система обеспечения безопасности жизнедеятельности населения;
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Окончание табл. 1.
Казань −	беспроводной интернет и ситуационное видеонаблюдение;

−	мониторинг окружающей среды, умное освещение, умная си-
стема ЖКХ;

−	 городские порталы, электронные сервисы;
Новоси-
бирск

−	 система обеспечения безопасности жизнедеятельности населе-
ния; 

−	 сервисы для управления городской инфраструктурой: транспор-
том, образованием, здравоохранением, системами ЖКХ;

−	 системы для навигации для людей с ограниченными способно-
стями;

Самара −	 видеомониторинг городских артерий и возможность оповеще-
ния о чрезвычайных ситуациях с единым центром оперативного 
реагирования;

−	 сервисы для управления городской инфраструктурой: транс-
портом, образованием, здравоохранением, системами ЖКХ, 
безопасности;

Воронеж −	 система интеллектуального освещения;
−	 системы учета потребления воды и тепла в жилых домах;
−	 системы по управлению транспортом.

Обсуждение
Основываясь на зарубежном и отчасти российском опыте, рас-

смотрим развитие концепции «Умного города» исходя из того, кто 
является основными заинтересованными сторонами процесса ин-
теллектуализации городской среды. При этом в зависимости от 
выбранного субъекта, можно выделить определенные модели ре-
ализации концепции умного города и внедрения цифровых техно-
логий [33].

Децентрализованная модель цифровой трансформации города 
заключается в реализации множеством заинтересованных сторон 
проектов цифровизации в сфере своих компетенций и полномочий. 
Примерами таких программ могут быть проекты в сфере энергоэф-
фективности, интеллектуализация элементов транспортной инфра-
структуры, систем водоснабжения и т.д. 

В качестве примера реализации данной модели перехода к кон-
цепции «Умного города» можно привести город Сонгдо в Южной 
Корее. Сонгдо – совместный проект городских властей, междуна-
родной девелоперской фирмы Gale International, южнокорейской 
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строительной корпорации POSCO E&C, инвестиционной группы 
Morgan Stanley Real Estate и их технологического партнера Cisco. 
Приоритетными направлениями проекта являются внедрение тех-
нологии интернета вещей, развитие элементов транспортной инфра-
структуры, формирование интеллектуальной энергетики.

В России примером реализации децентрализованной модели 
реализации «Умного города» является опыт Москвы, а конкретно 
активная деятельность компании Яндекс, обеспечивающей разра-
ботку и продвижение цифровых платформ для поддержки сервисов 
города на основе софинансирования.

При централизованной модели цифровая трансформация воз-
можна исключительно посредством руководства, координации и 
контроля со стороны государственных органов власти.

В качестве примера можно привести Рио-де-Жанейро. Государ-
ственные органы управления Бразилии, муниципалитет Рио-де-
Жанейро совместно со своими технологическими партнерами IBM, 
Cisco, Cyrela, Facilities, Malwee, Oi, Samsung реализуют ряд проектов 
в области безопасности, транспорта и сервисов для жителей. Цель 
трансформации города – получение данных в режиме реального 
времени на основе мониторинга действующих систем, а также по-
следующая визуализация и анализ данных.

На примере города Зеленодольск (Республика Татарстан) можно по-
смотреть реализацию централизованной модели в России. Инициатором 
проекта является правительство республики Татарстан, а партнерами 
реализации – АК БАРС Банк, Сбербанк и платежная система MasterCard. 
В рамках проекта была создана пластиковая карта жителя города, объ-
единяющая услуги в сфере здравоохранения, транспорта, социальной 
защиты, банковской сферы и торгово-сервисных предприятий.

Локальная модель перехода города к цифровизации происходит 
в формате государственно-частного и муниципально-частного пар-
тнерства, при этом участники стремятся повысить эффективность в 
различных инфраструктурных сферах города при ограниченности 
ресурсов. Особенностью модели является внедрение пилотных про-
ектов, что позволяет компаниям партнерам продемонстрировать в 
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реальных условиях возможности применения своих решений в ус-
ловиях городской среды.

Примером реализации такой модели цифровой трансформации 
является Антверпен. Инициатором запуска данного проекта высту-
пает исследовательский центр Imec, администрация Антверпена 
и Фламандский регион. В качестве экспериментальной площадки 
выступает специальная зона Антверпена (Smart Zone), в которой 
находятся различные городские объекты: школы, промышленные 
предприятия, торговые центры, офисы, а также площадка город-
ского порта. Основная задача проекта создание тестовой модели 
для апробации технологий европейских «умных городов», с точки 
зрения технической реализации и организационного управления 
проектами в формате living lab.

Аналогичной тестовой российской площадкой для отработки ре-
шения по созданию автоматизированной информационно-измери-
тельной системы энергоресурсов выступил город Белгород. Коор-
динатор проекта – Департамент жилищно-коммунального хозяйства 
Белгородской области и его партнеры (ассоциация LoRa Alliance, Бел-
городский государственный университет) реализуют проект, целью 
которого является сокращение потерь электроэнергии и ее экономия, 
а также предотвращение аварийных ситуаций и их предупреждение. 

Сравнительный анализ описанных моделей цифровизации го-
родского хозяйства представлен в таблице 2.

Таким образом, выбор той или иной модели цифрового перехода 
зависит от стартовых условий, в которых город начинает реализа-
цию проектов интеллектуализации и целей, которые ставят перед 
собой инициаторы этих проектов.

В начале 2020 г. Минстрой России совместно с МГУ им. Ломо-
носова представили методику оценки индекса цифровизации город-
ского хозяйства «IQ городов» [32], что позволит оценить эффектив-
ность технологических и управленческих решений, внедряемых 
в рамках реализации проекта «Умный город». В основе расчета 
индекса лежит десять направлений: городское управление, умное 
ЖКХ, инновации для городской среды, умный городской транс-
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порт, интеллектуальные системы общественной и экологической 
безопасности, туризм и сервис, интеллектуальные системы соци-
альных услуг, экономическое состояние и инвестиционный климат, 
инфраструктура сетей связи. 

Таблица 2.
Сравнительный анализ описанных моделей цифровизации                                        

городского хозяйства

Тип модели
Параметры сравнения

Инициа-
тор

Размер
города

Сферы
реализации

Пример
реализации

Децентрализо-
ванная 
модель

Бизнес-
структуры

Города-
миллион-
ники

Проекты по энер-
гоэффективности, 
интеллектуализация 
элементов транспорт-
ной инфраструктуры, 
систем водоснабже-
ния и др.

Сонгдо 
(Южная 
Корея),
Москва 
(Россия)

Централизо-
ванная 
модель

Органы
 власти

Большие и 
средние 
города

Проекты по управле-
нию цифровизацией 
всех сфер городского 
хозяйства, и коорди-
нации развития и ста-
новление целостной 
экосистемы цифро-
вых сервисов

Рио-де-
Жанейро
(Бразилия),
Барселона 
(Испания),
Зеленодольск 
(Республика 
Татарстан)
Железногорск 
(Краснояр-
ский край)

Локальная
 модель

Органы 
власти и 
бизнес-
структуры

Средние и 
малые 
города

Проекты по уличному 
освещению, монито-
рингу парковочного 
пространства, видео-
фиксации и управле-
нию дорожным тра-
фиком, мониторингу 
качества воздуха, 
заполняемости му-
сорных контейнеров, 
навигации утилиза-
ции бытовых отходов, 
отслеживанию пасса-
жиропотоков и др.

Антверпен 
(Голландия), 
Белгород 
(Россия)
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При первоначальном расчете «IQ городов» базовое значение 
принималось за показатель 2018 г. Ежегодная оценка показателя 
позволяет оценить не само значение индекса, а величину и дина-
мику его изменения.

На рисунке 1 отражены значения показателей по отдельным му-
ниципальным образованиям, в которых реализуется проект «Умный 
город».

Относительно жилищно-коммунальной сферы, как многоот-
раслевого комплекса в составе городского хозяйства, в результате 
анализа установлено, что большинство проектов узко ориентирова-
ны на сбор информации со счетчиков о потреблении воды и иных 
ресурсов без вмешательства человека, организацию и контроль 
оплаты коммунальных счетов онлайн, вывоз мусора и некоторые 
другие процессы. Причем это типично не только для российской 
практики. Опыт других стран также свидетельствует о том, что 
комплексный подход к встраиванию ЖКХ в единую инноваци-
онную систему и информационное пространство в большинстве 
случаев отсутствует.

Рис. 1. Значения индекса цифровизации городов
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Рассмотрение системы ЖКХ в таком формате в составе концеп-
ции «Умный город» как единого информационного пространства для 
оптимизации общегородских процессов и процедур представляет-
ся ограниченным. Вместе с тем, понятно, что охватить весь набор 
объектов и процессов многоотраслевого жилищно-коммунального 
комплекса в ограниченный период времени не представляется воз-
можным. Решение проблемы должно идти, по нашему мнению, по 
пути выбора приоритетных и проблемных для конкретного города 
направлений развития или видов услуг. В частности, для большин-
ства городов актуальной проблемой является планирование, орга-
низация и контроль качества проведения капитального ремонта жи-
лищного фонда. Объективной причиной вышеназванных проблем в 
России является высокая степень износа имущественного комплекса 
и сложность контроля состояния и предотвращения аварийности 
инженерного оборудования, сетей и, в особенности, подземных 
коммуникаций [25]. Решение именно таких задач соответствует 
концепции создания «Умных городов», но требует не только сбора 
большого объема информации, установки приборов контроля, но и 
системы принятия решений с целью планирования и финансиро-
вания работ. Для решения этих задач в мировой практике широко 
используются технологии NB-IoT (Narrow Band Internet of Things), 
как система связанных между собой цифровых устройств в рамках 
единого информационного пространства.

В своём принципе концепция «Умного города» развивается со-
звучно концепции цифровизации экономики и подразумевает обе-
спечение всех задействованных процессов с применением инфор-
мационных технологий. При этом развитие цифровой экономки 
возможно в следующих условиях:

– благоприятная среда, способствующая развитию информаци-
онных технологий;

– имеющиеся и проектируемые цифровые платформы;
– наличие объектов отраслей экономики, в которых возможно 

взаимодействие поставщиков и потребителей.
Формирование среды, адекватной цифровизации происходит не 
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только в границах нормативно-законодательного контента, требу-
ющего обеспечения информационной безопасности, но и предпо-
лагает использование большого массива данных. 

Процесс цифровизации в сфере ЖКХ невозможен также без на-
личия платформ, соответствующей инфраструктуры и технологий. 
Цифровая платформа является новой бизнес-моделью, сущность ко-
торой состоит в предоставлении бизнесу и населению специфичной 
услуги по координации работ и процессов разных участников рынка 
[23]. Функционирование различных платформ обеспечивает субъ-
ектов рынка рядом преимуществ, автоматически создает рейтинги 
доверия между ними, а основное – позволяет участникам процесса 
и потребителям услуги идентифицироваться и мгновенно отыскать 
друг друга. Для цифровизации процессов в сфере ЖКХ необходимы 
платформы, объединяющие муниципальные службы, население и 
различных профессиональных участников рынка, обеспечивающих 
производство, транспортировку ресурсов, предоставление услуг по 
ремонту и санитарному обслуживанию, вывозу бытовых отходов и 
другие организации [29].

При наличии разнородных научных подходов и практик, одно-
значным является факт, что реализация концепции «Smart City» 
базируется на соответствующей информации, и именно адекват-
ное управление массивом данных может позволить муниципаль-
ным службам повышать качество жизни населения, обеспечивать 
энергосбережение и упростить процесс взаимодействия с потре-
бителями услуг.

Подготовка данных в каждом конкретном случае должна соот-
ветствовать решаемой задаче и учитывать специфику городской 
структуры и конкретные условия предоставляемой жилищно-ком-
мунальной услуги.

Как уже отмечалось, проблемной сферой в структуре ЖКХ города 
является планирование и организация капитального ремонта, особенно 
в условиях ограниченного финансирования. С целью решения данной 
задачи может быть создана информационно-аналитическая система 
управления и контроля качества проведения капитального ремонта 
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жилищного фонда. Для эффективного функционирования предлагае-
мой системы в ней должны быть представлены необходимые данные о 
составе, состоянии жилищного фонда и фактически выполненных ра-
ботах, обеспечивающих безопасное и комфортное проживание людей.

В качестве примера приведем состав данных, необходимых для 
разработки информационно-аналитической системы управления 
и контроля качества проведения капитального ремонта в рамках 
концепции «Умный город». Рекомендуемый состав данных для соз-
дания и функционирования такой информационно-аналитической 
системы контроля качества капитального ремонта жилищного фон-
да представлен ниже:

1. полный перечень жилых объектов, с указанием района города 
и адреса;

2. год постройки, группа капитальности здания;
3. тип дома (кирпичный, монолитный, панельный, блочный и т.п.);
4. характеристика основных конструктивных элементов: тип 

крыши и перекрытия (чердачное, плоская крыша и др.), вид 
ограждающих конструкций (утепление, вентилируемый фасад 
и др.), технические данные об инженерном оборудовании и 
сетях электроснабжения, освещения, водоснабжения, водо-
отведения), наличие мусоропровода и др.;

5. наличие и характеристика лифтового оборудования, срок ос-
видетельствования и технического состояния лифтового обо-
рудования;

6. плановый и нормативный сроки проведения капитального 
ремонта;

7. фактический срок проведения капитального ремонта (если 
проведен);

8. характеристика выполненных работ и оценка качества ремон-
та по актам, подписанным жильцами;

9. особые условия эксплуатации дома в межремонтный период 
(в т. ч. аварийность, проведение профилактических работ, за-
мена инженерного оборудования, модернизация встроенных, 
арендуемых помещений и др.);
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10. другая информация: состав жильцов, форма жилищного са-
моуправления, источники финансирования и состав работ по 
текущему ремонту и пр. 

Создание базы данных, содержащей данную актуальную инфор-
мацию, и функционирование информационно-аналитической систе-
мы управления позволит разрабатывать или оптимизировать планы 
текущего и капитального ремонта, а проведение анализа – построить 
систему эффективного контроля за соблюдением сроков и качества ре-
монта. Для функционирования предлагаемой системы на начальном 
этапе может быть адаптирован существующий программный комплекс 
инвентаризации стационарных объектов, используемый для автомати-
зации деятельности администрации муниципального образования по 
проведению инвентаризации дворовых и общественных территорий. 
Данный продукт представляет собой систему, состоящую из мобиль-
ного приложения, которое позволяет аккумулировать информацию об 
объекте и обеспечивает синхронизацию с государственными информа-
ционными системами и Web-портала с функцией администрирования.

Заключение
Цифровая трансформация и внедряемые элементы «Умного го-

рода» оцениваются не только с позиции внедрения технологичных 
решений и их практическое применение, но и эффективностью 
управленческих решений по всем элементам городского хозяйства, 
отвечающим целесообразностью выбора внедряемых технологий, 
соответствующих векторам развития потенциала города. Систем-
ность в управлении процессами реализации существующих тех-
нологий продолжает оставаться нерешенной задачей для многих 
городов, что связано с их многообразием и неоднородность остро 
стоящих задач. Таким образом применение информационных тех-
нологий в рамках цифровой трансформации и концепции «Умный 
город» направлено на повышение эффективности управления все-
ми городскими системами, формирование доступной и безопасной 
городской среды и возможность вовлечение жителей города в ак-
тивное внедрение умных технологий. 
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Концепция умного города требует реализации ряда последова-
тельных решений:

1. открытость «умных городов», учитывающих мнение и иници-
ативу его жителей и бизнес-среды;

2. наличие инвестиций в технологии и возможность их реализа-
ции в имеющихся условиях города;

3. наличие специалистов, умеющих работать в новых условиях 
и применять технологии для сбора и анализа данных;

4. изменение культуры поведения жителей и бизнес-сообщества 
в новых технологических условиях и наличие возможности и же-
лания их использовать;

5. умные технологии ориентированы на повышение качества 
жизни населения.

Несмотря на уже накопленный опыт реализации систем и процес-
сов умного города этот подход все еще остается на ранних стадиях, 
применяется преимущественно в крупных городах и не позволяет 
комплексно решать многообразие задач управления городским хо-
зяйством, поэтому требуется дальнейшая поддержка, обмен опытом 
и внедрение лучших практик, что безусловно требует инвестиции 
в высокотехнологичные решения.
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НАЛОГОВОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
ЛИЦЕНЗИРУЕМЫХ ВИДОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛьСКОЙ 

ДЕЯТЕЛьНОСТИ В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ЭКОНОМИКИ

Ахмадеев Р.Г., Голубцова Е.В., Калимуллина О.В.

Практика налогообложения игорного бизнеса за последние 20 
лет в Российской Федерации претерпевала значительные измене-
ния как с правовой конструкции, посредством выстраивания четко 
сформулированных подходов и определения понятийного аппарата, 
так и четко определенной фискальной заинтересованностью на 
уровне региональных бюджетов. Вместе с тем далеко неоднознач-
ное отношение бизнеса к рассредоточению игорной деятельности 
по территориям страны постепенно привело к падению в абсо-
лютных показателях соответствующих доходов бюджетов субъ-
ектов РФ за налоговые периоды 2018-2020 гг. Одним из основных 
преимуществ по налогу на игорный бизнес является единственный 
на текущий момент времени, применяемый фискальный режим в 
отношении хозяйствующих субъектов - организаций, и приближен-
ный к аналогичной модели взимания отмененного с 2021 года спе-
циального режима по ЕНВД. С учетом неоднозначного действия 
законодательства в практическом применении по налогу на игор-
ный бизнес, в большей степени связанного с развитием цифровых 
технологий, перемещением потенциальных объектов обложения 
в мировое интернет пространство, появлением блокчейн-казино, 
онлайн-ресурсов по ставкам на спортивные мероприятия, необхо-
димым аспектом совершенствования по данному налогу является 
актуализация основных его элементов, учитывающих современные 
экономические тенденции. В свою очередь действующий опыт вве-
дения прямого запрета посредством установления нормативных 
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актов не позволяет в полной мере приостановить распростране-
ние нелегальной сферы контента игорного бизнеса. С учетом его 
дальнейшего масштабировании в мировом интернет простран-
стве и развитием уровня цифровых технологий, отечественной 
налоговой системе необходим качественно иной уровень админи-
стрирования, основанный на выстраивании фискальных взаимо-
отношениях не только внутри страны, но и с потенциальными 
зарубежными налогоплательщиками. 

Ключевые слова: налогообложение; игорная деятельность; эко-
номика; цифровые технологии; налог на игорный бизнес; предпри-
нимательство 

TAX ADMINISTRATION                                                                      
OF LICENSED BUSINESS ACTIVITIES IN THE CONTEXT 

OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY

Akhmadeev R.G., Golubtsova E.V., Kalimullina O.V.

The practice of taxation of gambling business in the last 20 years in 
the Russian Federation has undergone significant changes both from 
the legal structure. Also through the construction of clearly articulated 
approaches and definition of the conceptual apparatus, the allocation 
of fiscal withdrawal at the level of regional budgets took place. The far 
ambiguous attitude of business to the dispersal of gambling activities 
across the territories of the country has gradually led to a fall in the ab-
solute figures of the corresponding revenues of the budgets of the sub-
jects of the Russian Federation for the tax periods 2018-2020. One of 
the main advantages of the tax on gambling business is the only fiscal 
regime currently applied to business entities - organizations, and close 
to a similar model of levying the special regime for UTII, abolished since 
2021. It should be noted the ambiguity in the practical application of the 
legislation on gambling tax, largely due to the development of digital 
technologies, the movement of potential objects of taxation in the global 
Internet space, the appearance of blockchain casinos, online resourc-
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es for betting on sporting events. An important aspect of improvement 
on this tax is the actualization of its main elements, taking into account 
current economic trends. The current experience of introducing a direct 
prohibition through the establishment of regulations does not allow to 
fully stop the spread of illegal gambling content. On the basis of such 
scaling in the global Internet space and the development of digital tech-
nologies, a qualitatively different level of administration is needed for 
the domestic tax system. It should be based on building fiscal relations 
not only within the country, but also with potential foreign taxpayers. 

Keywords: taxation; gaming; economy; digital technology; gaming 
tax; entrepreneurship 

Введение
Налоги и сборы являются мощным экономическим инструмен-

том, с помощью которых реализуется проводимая бюджетная по-
литика государства посредством изъятия на безвозмездной основе в 
целях обеспечения деятельности государства. Действующая модель 
налоговой системы Российской Федерации, основанная на плановых 
и фактических оценках фискальных обязательств хозяйствующих 
субъектов, не учитывает в должной степени особенности ведения 
предпринимательской деятельности для отдельных категорий пла-
тельщиков [10, 13]. В данном случае речь идет о субъектах мало-
го и среднего предпринимательства, поскольку установление для 
них особого порядка фискальных изъятий многими экономистами 
противоречит принципу нейтральности налогообложения. Вместе с 
тем налоговые преференции для этого сектора экономики в между-
народной практике налогообложения осуществляются по большей 
мере для получения компенсации от проводимой государственной 
политики в качестве поощрения из-за сложности в расширенном 
банковском кредитовании, недостаточных оборотных средств и т.д. 

С 2021 года в Российской Федерации для сектора малого бизне-
са также был отменен специальный режим ЕНВД, основанный на 
условно-расчетном исчислении фискальных обязательств, что га-
рантировано обеспечивало поступления в бюджет в течении более 
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20 лет, с учетом минимальных затрат на его администрирование. 
Вместе с тем аналогичные вида режимы функционируют в миро-
вой практике по большей мере основанных на принципе «forfeit». 
Действующая практика применения упрощенных схем обложения 
налогами как правило основывается не только на факторном анали-
зе и контроле динамических показателях деятельности субъектов, 
учитывая объем полученного дохода, численность сотрудников, но 
и отраслевую специфику и сферу их деятельности [2]. При расчете 
налоговой базы как правило используется оценка потенциальной 
величины дохода, с учетом максимального и минимального по-
роговых значений, а также установление величины необлагаемого 
минимума, льготных ставок и т.д. Действующая в отечественной 
практике система налогообложения для плательщиков - организа-
ций содержит единственно возможный к практическому использо-
ванию режим обложения, основанный на принципе «forfeit» только 
в отношении игорной деятельности. С одной стороны, поступления 
по игорному бизнесу положительно влияют на общую ситуацию в 
экономике, обеспечивая стабильные доходы бюджетов всех уров-
ней. А с другой, являются негативным аспектом по отношению к 
обществу, социальной жизни. Кроме того, в отдельных странах раз-
личными способами пытаются ограничить деятельность игорного 
бизнеса, используя различные фискальные инструменты, включая 
повышенные ставки обложения полученных доходов, выигрышей, 
лотерей и т.д. 

До 1999 года налог на игорный бизнес не взимался, а прибыль 
игорных заведений облагалась по ставке 90%. Но несмотря на высо-
кую ставку, огромное количество налогоплательщиков этой катего-
рии и их значительные доходы поступления в бюджет были крайне 
низкими [1, 5]. Применяемый впоследствии в налоге на игорный 
бизнес, принцип вмененного дохода себя оправдал. Налогоплатель-
щики стали рассчитывать сумму платежа исходя из условно опре-
деленного дохода, что обеспечивало государству стабильные посту-
пления в бюджет [8]. Дальнейшее глобальное снижение доли налога 
на игорный бизнес в доходах консолидированного бюджета связано 
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c запретом этой деятельности вне специально отведенных зон [7]. 
Однако принцип вмененного дохода сохранен как единственно ис-
пользуемый в отечественной налоговой системе. Новые вызовы 
налоговому администрированию создает интернет пространство, 
в которой последнее время перешел этот прибыльный бизнес. К 
сожалению, действующий подход по налогообложению игорной 
деятельности в Российской Федерации не является в достаточной 
степени масштабируемым и привлекательным для его распростра-
нения на иные сферы предпринимательства, что обусловливает не-
обходимость исследования данного аспекта. 

Материалы и методы исследования
Целью научно-практического исследования является выявление 

особенностей по налогообложению игорного бизнеса для разработ-
ки оптимального подхода формирования налоговых поступлений, 
с учетом современных тенденций в цифровой экономике. В про-
цессе проведения исследования применены сравнительный анализ, 
системный и формально-юридический подходы на основе действу-
ющего законодательства Российской Федерации. Статистический 
анализ проведен с использованием способа цепных подстановок 
в отношении сформированных по данным ФНС России сведений 
по налогу на игорный бизнес за налоговые периоды 2012-2020 гг.

Результаты исследования
В историческом аспекте страны в большей степени облагали 

игорный бизнес повышенными ставками налогов. Однако данный 
вид ограничений не столько снижал предпринимательскую актив-
ность бизнеса, сколько уводил его в теневой сектор экономики. В 
этой связи снижались рычаги и инструменты по оказанию влияния 
и регулирования со стороны контролирующей функции государства. 
Следует выделить, что до 2009 года игорный бизнес в стране являлся 
легализованной сферой, однако деятельность игорных заведений в 
совокупности с несовершенством правовой и законодательной базы 
приводили к возникновению существенных бюджетных потерь [6]. 
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Так, установление игорных зон, призванных своим появлением лик-
видировать явление стихийности игорных заведений, на остальной 
территории страны характеризовалось режимом незаконного веде-
ния предпринимательской деятельности, за исключением отдельно 
выделенных территорий. 

Вместе с тем действовавший механизм прямого налогообложе-
ния являлся неэффективным по причине сокрытия плательщиками 
фактического размера налоговой базы, исчисляемой в абсолютной 
величине, несмотря на то, что доходы игорных заведений облага-
лись налогом на прибыль по максимальной ставке в размере 90% 
[14]. Кроме того, предприниматели должны были уплачивать спе-
циальный лицензионный сбор и налог на имущество организаций. 

На порядок более совершенный новый подход к взиманию игор-
ного налога был введен с 2004 года введением 29 Главы Налогового 
кодекса, учитывающей уплату фиксированной суммы налога, при-
ближенной к аналогичной модели взимания ЕНВД, с элементами 
аккордной системы обложения по принципу «Poll tax» [3]. Суть но-
вого подхода состояла в том, что государство, учитывая невозмож-
ность полного учета полученных от игорной деятельности доходов, 
установило расчета налоговой базы исходя из фиксированного раз-
мера фискальных платежей, в четкой дифференциации по объектам 
обложения и соответствующей ставки. 

Необходимо отметить, что на региональном уровне игорный биз-
нес установлен как один из видов предпринимательской деятель-
ности, не предполагающий реализацию товаров, (работ, услуг), но 
являющий собой организацию и проведение игр азартного характера 
с целью получения доходов (рис. 1).

На основе проведенных исследований общее количество заре-
гистрированных плательщиков по горному бизнесу на 01 января 
2021 года составило 483 ед., что на 17%, чем за аналогичный пери-
од 2013 года. Существенный рост по отдельным объектам обложе-
ния налога отмечен только в отношении процессинговых центров 
букмекерских контор, за анализируемый период прирост составил 
31% и в отношении процессинговых центров тотализаторов – 17% 
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соответственно. Важным трендом налогового периода 2020 года в 
отечественной игровой индустрии является расширение предлагае-
мых онлайн-сервисов в сети интернет посредством развития сферы 
распространения букмекерских контор, с учетом влияния пандемии 
и различных ограничений на передвижение населения. 

Рис. 1. Соотношение численности плательщиков и средней величины игорного 
налога на единицу объекта обложения по налогу на игорный бизнес, тыс. руб. 
(расчеты авторов проведены по данным https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_

activities/statistics_and_analytics/forms/)

В данном случае рост поступлений по данному виду объекта об-
ложения за налоговый период 2020 года составил 12%. По общему 
подходу действующее фискальное регулирование процедуры обло-
жения налогом игорной деятельности заключается с учетом того, что 
предприниматель осуществляет деятельность, подразумевающую 
организацию и проведения игр, носящих азартных характер на ос-
нове четко установленного перечня объектов налогообложения [9].

В рамках процесса регулирования деятельности игорных заве-
дений государство осуществляет соответствующую деятельность, 
которая в полной мере раскрывается в следующих направлениях:
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1. Четкое определение регионов или отдельных территорий, в 
которых деятельность игорных заведений является офици-
ально разрешенной. 

2. Предоставления предпринимателям лицензий на организацию 
и проведение азартных игр в разрешенных для этого терри-
ториях. 

3. Регламентирование порядка ведения деятельности игорными 
заведениями, введение соответствующих видов ограничений 
для бизнеса, а также минимальных требований к предприни-
мателям, посетителям заведений, желающим принять участие 
и азартных играх. 

4. Осуществление деятельности, направленной на обеспечение 
государственного контроля над деятельностью игорных за-
ведений с целью выявления и предупреждения совершения 
ими противоправных деяний, нарушения положений действу-
ющего законодательства.

В том случае, если налоговые ставки не определены решением 
соответствующего субъекта РФ, уплата налога осуществляется в ми-
нимальном размере по каждому из объектов обложения. По общему 
порядку сумма налога устанавливается в зависимости от величи-
ны налоговой базы, размера определенной субъектами РФ ставки. 
Следует отметить, что действующим законодательством установлен 
порядок исчисления налога со столов, которые имеют как минимум 
два игровых поля, следовательно, ставка будет увеличиваться вели-
чине кратности полей стола (рис. 2). 

Обсуждение. В практическом аспекте при ведении игорной дея-
тельности предприниматели не всегда имеют возможность своевре-
менно исполнить обязательства по уплате налога, поскольку такой 
принцип не увязан с фактически полученными доходами. В этом 
случае предусмотрено несколько форм изменения срока его уплаты. 
Срок уплаты может переноситься как для всей суммы налога, так и 
для его части. Что касается форм изменения конечной даты уплаты 
средств, то они могут являть собою простую отсрочку или в форме 
специального вида кредита, рассрочку или иной метод, применение 
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которого ведет к начислению процентов на неуплаченную предпри-
нимателем сумму. Изменять сроки могут только налоговые органы 
при обращении владельца игорных объектов.

Рис. 2. Соотношение численности плательщиков и поступлений по игорному 
налогу, сгруппированных по группам объектов обложения, тыс. руб. (расчеты 
авторов проведены по данным https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/

statistics_and_analytics/forms/)

В отношении особенностей по регистрации объектов, использу-
емых в игорном бизнесе, важным является ее осуществление при 
подаче предпринимателем заявления по утверждённой форме в тер-
риториальную инспекцию. Заявление должно подаваться предпри-
нимателем в течении двух суток после установки игорного объекта, 
который будет использоваться в деятельности. Вместе с тем поло-
жения налогового законодательства четко не определяют момент 
формирования обязанности, в соответствии с которой осуществля-
ется уплата налога по игорной деятельности [4]. По причине су-
ществования неоднозначности возникает достаточно много споров 
и конфликтов по поводу того, как именно необходимо определять 
момент возникновения обязательства. Здесь нужно указать на то, 
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что налоговые органы придерживаются общего подхода, согласно 
которому уплата налога должно производится с момента передачи 
заявления о регистрации объекта, даже если в дальнейшем он не 
используется в бизнесе. 

На основе действующей арбитражной практики необходимо вы-
делить следующие налоговые аспекты. Неполучение прибыли от 
объекта по причине его неиспользования и отсутствия факта уста-
новки не является основой для возникновения обязательств по ис-
числению налога на игорный бизнес в силу его специфики. Тем не 
менее, на основе положений гражданского законодательства для лиц, 
осуществляющих предпринимательскую деятельность, подразуме-
вается систематическое получение доходов. При этом, если объект 
игорного бизнеса не функционирует, то можно предположить, что 
лицо не ведет игорную деятельность и не может расцениваться как 
плательщик налога. 

Следует отметить, что при установке игровых объектов на тер-
ритории помещения налогоплательщик должен понимать, что в 
любой момент контролирующие органы могут потребовать уплаты 
налога, в том числе и с объектов, которые по факту не используются 
по прямому назначению. Если в процессе эксплуатации объект об-
ложения предусматривает ремонтные работы, в этом случае упла-
та налога осуществляется на основании фактического количества 
зарегистрированных объектов, с учетом тех, которые находятся в 
ремонте или установлены в качестве замены и т.д. Таким образом, 
наличие неработающих объектов не влияет на порядок исчисления 
налога по игорной деятельности. Следовательно, процесс прекра-
щения объекта налогообложения и его функционирования должен 
в обязательном порядке регистрироваться в налоговом органе. В 
ином случае обложение налогом приостановление не подлежит. 

Важным практическим аспектом по осуществлению контроли-
рующей функции игорной деятельности является право на прове-
дение детального осмотра помещения, с учетом выявления и ис-
пользования незарегистрированных объектов обложения. Данный 
вид контроля проводится налоговыми органами с привлечением 
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подразделений МВД России, при выявлении соответствующих на-
рушений принимаются меры для привлечения владельца бизнеса к 
ответственности [11]. Данный вид нарушения соответствует величи-
не в размере трех ставов налога, а при повторном нарушении под-
лежит двукратному увеличению. Следует отметить, что уплачивать 
налог с объектов, которые не установлены и не прошли регистра-
цию не требуется, при этом плательщику необходимо представить 
фактические доказательства о неиспользовании соответствующего 
объекта [12]. При этом установка объекта являет собою не только 
размещение на территории, а целенаправленное его установление 
в определенной позиции и таком положении, которое позволяет ис-
пользоваться его для ведения азартных игр и получения прибыли 
в дальнейшем. 

Заключение
В рамках деятельности игорного бизнеса на сегодняшний день 

существует достаточно иных спорных моментов, в частности, по-
рядок определения для целей налогообложения детских игровых 
автоматов, в которых можно выиграть игрушку, как игровой объект. 
По действующим правилам такие автоматы определены как игорные 
объекты. Кроме того, игорный бизнес может основываться путем ис-
пользования электронных SMS-сообщений. В этом случае не имеется 
специального оборудования, выделенного места объекта обложения 
и данный вид операций не признается игорной деятельностью. 

С учетом неоднозначности практических аспектов, в большей 
степени связанных с развитием цифровых технологий, перемеще-
нием потенциальных объектов обложения в интернет пространство, 
необходимым аспектом совершенствования по игорному налогу яв-
ляется актуализация основных его элементов, с учетом сложившихся 
экономических условий текущего времени. Кроме того, в связи с 
влиянием пандемии, за период 2020-2021 гг. в большей степени по-
влияло на международное расширение сервисов облачного геймин-
га, распространение в практике онлайн платформ, серверы которых 
имеют соответствующие лицензии, например, выданные Кюрасао 
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(Королевство Нидерландов). При этом нерезиденты получают зна-
чительные суммы денежных средств при продвижении электрон-
ных игр в интернет пространстве, в том числе через деятельность 
блокчейн-казино, онлайн-ресурсов по ставкам на спортивные меро-
приятия, не регистрируясь в качестве плательщиков в российской 
юрисдикции, соответственно без уплаты налога. Основная слож-
ность данного вида контроля связана с возможностью технического 
обхода на основе интернет-плагинов, VPN и Tor браузеров. В свою 
очередь выплата стоимости выигрышей лицам осуществляется в 
биткоинах или иной цифровой валюте, данный порядок не урегу-
лирован налоговым законодательством по НДФЛ. Следовательно, 
введение прямых запретительных методов на основе действующих 
законодательных актов не позволяет в полной мере приостановить 
распространение нелегальной сферы контента игорного бизнеса, 
с учетом дальнейшего его масштабировании в мировом интернет 
пространстве и развитием уровня цифровых технологий. 
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ВЗАИМОСВЯЗь КЛАСТЕРОВ                                                          
С КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТьЮ РОССИИ

Томашевская Ю.Н.

В работе приведен экскурс по основным вехам кластерного раз-
вития Российской Федерации. Проведен анализ влияния уровня кла-
стерного развития на уровень конкурентоспособности Российской 
Федерации в 2010 и 2020гг. Дана оценка рейтингу Глобальной кон-
курентоспособности Всемирного экономического форума с пози-
ции учета бизнес-среды территории, как основы формирования 
кластеров и реализации кластерной политики. Высказаны пред-
положения по предикторам, вызывающим данные нарушения и 
негативно влияющим на дальнейший рост экономики на основе 
кластерной концепции. 

Цель – провести эмпирическое исследование и обнаружить точ-
ки взаимодействия кластеров с конкурентоспособностью эконо-
мики России.  

Метод или методология проведения работы: в работе исполь-
зованы методы анализа и синтеза, метод сравнительного анализа, 
а также статистические методы.  

Результаты: систематизированы причины, препятствующие 
повышению индекса конкурентоспособности России. Предложены 
меры по их нивелированию, среди которых главная роль отводится 
вузам, как важнейшим участникам кластерного взаимодействия, 
деятельность которых должна быть направлена на повышение 
уровня цифровизации образовательной среды, усиление иннова-
ционности компаний и самих университетов, повышение уровня 
привлекательности государственно-частного партнерства и др. 

Область применения результатов: полученные результаты це-
лесообразно применять органам государственной власти, отвечаю-
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щим за эффективность реализации экономической политики России, 
одним из элементов которой является кластерная политика.

Ключевые слова: кластер; уровень конкурентоспособности; 
рейтинг глобальной конкурентоспособности; модель ромба; инно-
вационное развитие; государственно-частное партнерство; кон-
куренция; цифровизация 

INTERACTION OF CLUSTERS                                                     
AND RUSSIAN COMPETITIVENESS

Tomashevskaya Y.N.

The paper provides an excursion to the main milestones of the cluster 
development of the Russian Federation. The analysis of the influence of 
the level of cluster development on the level of competitiveness of the 
Russian Federation in 2010 and 2020 has been carried out. The rating 
of the Global Competitiveness of the World Economic Forum is assessed 
from the perspective of taking into account the business environment of 
the territory, as the basis for the formation of clusters and the imple-
mentation of cluster policy. Assumptions are made on the predictors that 
cause these violations and negatively affect the further growth of the 
economy on the basis of the cluster concept.

The goal: is to conduct an empirical study and discover the points of 
interaction of clusters with the competitiveness of the Russian economy.

Method or methodology of the work: methods of analysis and syn-
thesis, the method of comparative analysis, as well as statistical methods 
were used in the work.

Results: the reasons hindering the increase of the Russian compet-
itiveness index are systematized. Measures are proposed to level them, 
among which the main role is assigned to universities as the most import-
ant participants in cluster interaction, whose activities should be aimed 
at increasing the level of digitalization of the educational environment, 
enhancing the innovativeness of companies and universities themselves, 
increasing the attractiveness of public-private partnerships, etc.
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Field of application of the results: the results obtained should be 
applied to the state authorities responsible for the effectiveness of the 
implementation of the economic policy of Russia, one of the elements of 
which is the cluster policy.

Keywords: cluster; level of competitiveness; global competitiveness 
rating; diamond model; innovative development; public-private part-
nership; competition; digitalization

В Российской Федерации на протяжении не одного десятка лет 
реализуется целенаправленная политика по повышению уровня кон-
курентоспособности страны. Курс на обновление и формирование 
новой стратегии развития экономики был взят еще в 2006г., когда 
Центром стратегических разработок было поручено профессору 
Гарвардской школы бизнеса М. Портеру в соавторстве с его колле-
гами провести анализ российской экономики и ее конкурентоспо-
собности с целью выработки рекомендаций и содействия планиро-
ванию долгосрочной политики России [10]. 

Среди важных выводов, полученных в рамках данного иссле-
дования, была необходимость изменения комплексных и масштаб-
ных проблем в правовой, административной и образовательной 
сферах, переориентация в построении конкурентоспособности 
на добывающих отраслях на другие отрасли промышленности и 
развитие малых и средних предприятий, стимулирование долго-
срочных инвестиций. Все это, как утверждал, М. Портер позволит 
в дальнейшем России стать инновационным, торговым и культур-
ным центром. 

В 2008 г. Правительством РФ была разработана Концепция дол-
госрочного социально-экономического развития Российской Феде-
рации до 2020 года, установившая базовые принципы кластерной 
политики. В результате в стране возникло более 100 кластерных 
инициатив, половина из которых поддерживается в рамках различ-
ных государственной программ. 

Среди наиболее важных документов, регламентирующих дея-
тельность кластеров в России сегодня:
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– Методические рекомендации по реализации кластерной по-
литики в субъектах Российской Федерации;

– Концепция долгосрочного социально-экономического разви-
тия Российской Федерации на период до 2020 года;

– Федеральный закон от 31 декабря 2014 № 488-ФЗ «О про-
мышленной политике в Российской Федерации»;

– Постановление Правительства РФ от 31 июля 2015 г. № 779 
«О промышленных кластерах и специализированных органи-
зациях промышленных кластеров»;

– Методические материалы по созданию промышленных 
кластеров (письмо Минпромторга России от 12.02.2016 № 
7979/02).

Важным институтом поддержки (через оказание консультаци-
онных и организационных услуг, проведение маркетинговых ис-
следований, разработку бизнес-планов и т.д.) развития кластерных 
инициатив и кластеров на территории российских регионов стали 
Центры кластерного развития, субсидии на создание которых, на-
чиная с 2010 г., предоставляет Министерство экономического раз-
вития РФ. 

С 2015 г. Министерство промышленности и торговли РФ начало 
реализацию программы по поддержке промышленных кластеров, 
что позволило выделить более 20 территориальных кластеров из не-
скольких десятков российских субъектов с более 500 участниками, 
которые субсидируются из федерального бюджета на возмещение 
до 50% стоимости совместных проектов.

В 2016 г. был запущен проект «Развитие инновационных кла-
стеров – лидеров инвестиционной привлекательности мирового 
уровня», который был направлен на создание точек опережающего 
роста, развитие инноваций и коммерциализацию технологий, рост 
экспорта высокотехнологичной продукции. В качестве основных 
задач в данном направлении на 2020г. Министерством экономиче-
ского развития был обозначен мониторинг показателей развития 
кластеров за 2019 г. и актуализация «дорожных карт» по развитию 
12 инновационных территориальных кластеров-лидеров [6].
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Таким образом, можно заключить, что кластерный подход к раз-
витию российской экономики был выбран в качестве одного из важ-
ных инструментов устойчивого развития и повышения конкурен-
тоспособности страны, которая в 2010 г. занимала 63-е место среди 
139 стран в рейтинге Индекса глобальной конкурентоспособности 
2010-2011 гг. Изучим, каким образом проделанная работа смогла 
повлиять на конкурентоспособность России и какие остаются про-
блемные зоны, препятствующие эффективной реализации кластер-
ной политики.

В начале анализа напомним, что между Индексом глобальной 
конкурентоспособности и уровнем кластерного развития установ-
лена прямая зависимость (переменная «состояние кластерного раз-
вития» 1 входит в состав одного из 12 контрольных показателей рей-
тинга), что позволяет рассматривать кластеры как один из ключевых 
факторов развития конкурентоспособных экономик. 

Кроме того, следует заметить, что реализация кластерной кон-
цепции оказывает непосредственное воздействие на многие дру-
гие показатели индекса. В частности, в группе показателей «Ин-
новационный потенциал» на «расходы на НИОКР в процентах от 
ВВП»; в группе показателей «Рынок продуктов» на «конкуренцию 
в сфере услуг» (профессиональные услуги (юридические услуги, 
бухгалтерский учет, инжиниринг, так далее.); розничные услуги; и 
сетевой сектор (телекоммуникации, коммунальные услуги, почта, 
транспорт и т. д.)); в группе «Навыки» на «легкость поиска квали-
фицированных сотрудников»; в группе «Финансовая система» на 
«финансирование малого и среднего бизнеса», а также «доступность 
венчурного капитала»; в группе «Динамика развития бизнеса» на 
«рост инновационных компаний» и «компании, внедряющие про-
рывные идеи».

1 Основной вопрос, на который отвечает данная переменная: «Насколько ши-
роко в стране распространены хорошо развитые кластеры (географическая кон-
центрация фирм, поставщиков, производителей сопутствующих товаров и услуг 
и специализированных учреждений в конкретной области)?». Оценка происходит 
в границах от 1 до 7, где 1 соответствует «не существует», а 7 – «широко распро-
странено во многих областях».
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В свою очередь, согласно воззрениям М. Портера [8, 9], раз-
витие кластеров находится в прямой зависимости от детерминант 
модели ромба2, каждый из которых в отдельности и все вместе спо-
собствуют достижению национального успеха или его провалу. То 
есть модель ромба – это бизнес-среда, в которой могут сформиро-
ваться кластеры. 

Для доказательства взаимосвязи Рейтинга глобальной конкурен-
тоспособности с моделью ромба установим соответствие между 
переменными Индекса и частями ромба, на которые они оказывают 
воздействие (таблица 1). 

Рассматривая таблицу 1, можно заключить, что все четыре из ос-
новных частей ромба задействованы в анализе при оценке уровня 
конкурентоспособности территории на основе Индекса глобальной 
конкурентоспособности. Группы показателей первой группы «Ин-
ституты» и четвертой «Макроэкономическая стабильность» характе-
ризуют часть ромба, вынесенную за его пределы – роль государства. 
Таким образом, данный рейтинг в полной мере оценивает качество 
национальной бизнес-среды и характеризует уровень развития раз-
личных частей кластера (ключевые компании, поставщики товаров 
и услуг, родственные и поддерживающие отрасли, органы государ-
ственной власти, научные и образовательные организации и др.).

В результате реализованных мер, согласно отчету о глобальной 
конкурентоспособности, уровень конкурентоспособности России в 
2019 г. значительно увеличился (на 20 позиций) и составил 43 место 
(66,7) из 141 страны. При этом очевидно (таблица 1), что достаточно 
слабые позиции прослеживались по группам показателей: «Здоро-
вье», «Финансовая система» и «Рынок продуктов». Существенную 
уязвимость среди прочих переменных по-прежнему демонстриро-
вала позиция, связанная именно с кластерным развитием государ-
ства – 101 место. 

2 Факторы ромба (факторные условия, родственные и поддерживающие от-
расли, спрос на внутреннем рынке, стратегия фирм, их структура и конкуренция) 
обусловливают возникновение национальной среды, в которой компании зарож-
даются и обучаются конкурировать. Каждая из вершин ромба (и все вместе) ил-
люстрирует существенные составляющие для достижения успеха в конкуренции 
в международных масштабах [8, с. 175].
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Таблица 1.
Соотношение групп показателей Индекса глобальной конкурентоспособности 

с их переменными, влияющими на развитие кластера

Группы 
показателей3 Переменная Часть 

ромба

Место 
России

(рейтинг)4

2. Инфра-
структура

Все переменные Факторные 
условия

50 (74)

3. Внедрение 
ИКТ

Все переменные Факторные 
условия

22 (77)

5. Здоровье Ожидаемая продолжительность здоро-
вой жизни

Факторные 
условия

97 (69)

6. Навыки Легкость поиска квалифицированных 
сотрудников

Факторные 
условия

54 (68)

7. Рынок 
продуктов

Конкуренция в сфере услуг (професси-
ональные услуги (юридические услуги, 
бухгалтерский учет, инжиниринг, так 
далее.); розничные услуги; и сетевой 
сектор (телекоммуникации, коммуналь-
ные услуги, почта, транспорт и т. д.)

Родствен-
ные и 
поддержи-
вающие от-
расли

87 (53)

8. Рынок ра-
бочей силы

Все показатели Факторные 
условия

62 (51)

9. Финансо-
вая система

- Финансирование малого и среднего 
бизнеса;
- доступность венчурного капитала

Факторные 
условия

95 (56)

10. Размер 
рынка

- Валовой внутренний продукт, оце-
ненный по паритету покупательной 
способности;
- импорт товаров и услуг

Спрос на 
внутреннем 
рынке

6 (84)

11. Динами-
ка развития 
бизнеса

- Рост инновационных компаний;
- компании, внедряющие прорывные 
идеи

Стратегия 
фирм, их 
структура и 
конкурен-
ция

53 (63)

12. Иннова-
ционный по-
тенциал

- Количество научных публикаций;
- количество патентных заявок;
- расходы на НИОКР, % от ВВП.

Факторные 
условия

32 (53)

Другой публикуемый ежегодно доклад «Глобальный инноваци-
онный индекс», включающий обзор мировых тенденций в области 

3 Номер группы установлен в соответствии с Индексом глобальной конкурен-
тоспособности.

4 Согласно данным Индекса глобальной конкурентоспособности [19].
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инноваций и рейтинг инновационной деятельности 131 страны мира 
также свидетельствует об неудовлетворительном развитии данного 
показателя в России. Так, в Рейтинге глобального инновационного 
развития за 2020г. [17] Россия по состоянию кластерного развития 
заняла только 95 место.

Из-за пандемии выпуск Отчета Всемирного экономического фо-
рума за 2020г. осуществлен не был. Но в декабре 2020 года вышло 
специальное издание «Доклад о глобальной конкурентоспособно-
сти, специальный выпуск 2020: Как страны продвигаются на пути 
к выздоровлению» [19], из которого следует, что наиболее уязвимы-
ми, влияющими на развитие кластеров, пока для России являются 
такие зоны, как:

– готовность модернизировать инфраструктуру в целях уско-
ренной трансформации в энергетике, а также расширения 
доступа к электроэнергии и ИКТ;

– конкуренция и антимонопольные рамки, необходимые в пе-
риод четвертой промышленной революции, для обеспечения 
доступа к рынкам как на местном, так и на международном 
уровне;

– содействие созданию «рынков завтрашнего дня», особенно в 
областях, требующих сотрудничества между государственным 
и частным секторами;

– стимулирование и расширение инвестиций в исследования, 
инновации и изобретения, которые могут создать новые «рын-
ки завтрашнего дня»;

– следование государственными учреждениями строгих прин-
ципов управления и построение долгосрочного видения и за-
воевание доверия, служа своим гражданам; 

– обновление учебных программ и увеличение инвестиций в на-
выки, необходимые для работы и «рынков завтрашнего дня». 

Данные результаты отчасти коррелируют с результатами рос-
сийского Индекса готовности к будущему [12], в задачи которого 
в том числе входит анализ конкурентоспособности стран по ряду 
экономических политических и других показателей. Минимальное 
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количество баллов России в 2019 г. наряду с другими показателя-
ми приходилось на группу показателей «Экономика» (0,18 балла), 
включающую такие статистические индикаторы, как: доля затрат 
на НИОКР; доля инновационной продукции; экспорт технологий 
hi-tech; место национальной команды в ассоциации WorldSkills и др.

Следовательно, можно заключить, что для достижения высокого 
уровня развития Российская Федерация испытывает нехватку в со-
ответствующих образовательных программах, недостаточное разви-
тие инфраструктуры, недостаточный уровень конкуренции, низкий 
уровень инвестиций в инновации, недостаточный уровень развития 
государственно-частного партнерства. Отметим, что все обозначен-
ные факторы относятся к зонам воздействия и стимулирования по-
средством эффективной реализации кластерного подхода в сочетании 
с эффективной макроэкономической политикой государства.

Попытаемся изучить причины, обусловившие такое положение 
ситуации и снижение обозначенных показателей.

Отставание по критерию «уровень развития государственно-част-
ного партнерства» является закономерным ввиду особенностей исто-
рического политического и экономического тренда развития России. 
Так, по сравнению с другими, преимущественно западными, страна-
ми Россия официальный статус механизма государственно-частного 
партнерства получила лишь в начале этого столетия в рамках ут-
вержденных Правительством РФ «Основных направлений деятель-
ности Правительства РФ на период до 2008 года» от 28 июля 2004 г. 
В данном документе развитию государственно-частного партнерства 
посвящен пункт 6 в подразделе «Повышение уровня жизни населе-
ния, содействие развитию человеческого капитала» раздела «О при-
оритетных направлениях социально-экономической политики» [11].

Также можно предположить, что на современном этапе недо-
статочно высокий уровень государственно-частного партнерства 
обусловлен отсутствием мотивации со стороны бизнеса, низким 
уровнем его доверия к власти. Для подтверждения данной гипотезы 
обратимся к данным рейтинга Всемирного банка «Качество госу-
дарственного управления в странах мира» [21] (таблица 2). 
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Таблица 2.
Состояние институциональной среды в России (процентальный ранг)5, 2019г.6

Качество 
законода-
тельства

Учёт мнения на-
селения и подот-
чётность государ-
ственных органов

Политическая 
стабильность 
и отсутствие 

насилия

Эффектив-
ность рабо-
ты прави-
тельства

Вер-
ховен-
ство 

закона

Сдержи-
вание

корруп-
ции

36,06 18,23 25,71 58,17 25,0 21,63

Из данных таблицы 2 следует, что Россия имеет достаточно низ-
кие баллы по всем показателям рейтинга, что свидетельствует о низ-
кой оценке качества и эффективности государственного управления 
со стороны экспертов, предпринимателей и граждан, что формирует 
в свою очередь, отрицательный образ органов государственной вла-
сти, как партнера при реализации совместных инициатив7. 

Для установления причин невысокого уровня конкуренции в РФ 
воспользуемся результатами онлайн-опроса представителей россий-
ского бизнеса, проведенного в 2019г. аналитическим центром при 
Правительстве Российской Федерации [3]. Так, при оценке общего 
состояния конкуренции и конкурентной среды на российских рын-
ках было установлено, что: 

– рост числа конкурентов продолжает снижаться: 47% в 2019 
году против 48% в 2018 году и 49% в 2017 году (при этом 

5 Процентильный ранг (0–100) указывает рейтинг страны среди всех стран мира. 
0 соответствует низшему рангу, а 100 соответствует высшему рангу.

6 Составлено на основе данных Всемирного банка http://info.worldbank.org/
governance/WGI. В рейтинге участвуют около 200 стран.

7 Факт недоверия к органам государственной власти, в том числе из-за непро-
зрачности нормативно-правовой, базы как одной из причин недостаточности раз-
вития государственно частного партнерства в России, также рассматривается в 
следующих научных работах: Кохановская, Петин; Амирова; Бродунов, Булычева; 
Berger R. et al.; Barkhatov V., Benz D., Pletnev D. и др. При этом последнее упомя-
нутое исследование показало тесную корреляцию между некоторыми индексами 
доверия, уверенности и экономическими показателями, характеризующими со-
стояние национальной экономики. Интересными выводами данной работы стало 
доказательство существования связи между доверием и долей инновационных 
предприятий в стране, а также утверждение о том, что доверие является скорее 
следствием, чем условием экономического роста (то есть доверие следует рассма-
тривать как результат экономических изменений в стране).
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доля участников, отметивших снижение числа конкурентов, 
остается стабильно высокой при проведении данного опро-
са – более 20% (в 2019 году – 23%));

– основными причинами снижения числа конкурентов, по мне-
нию респондентов, (в соответствии со степенью значимости) 
являются: действия органов власти, направленные на сниже-
ние конкуренции, уход российских компаний с рынка, изме-
нения в нормативно-правовой базе, регулирующей деятель-
ность предпринимателей;

– снижение затрат на производство и реализацию продукции 
и услуг является наиболее популярным способом повыше-
ния конкурентоспособности (61%), далее обучение персонала 
(47%) и новые маркетинговые стратегии (43%);

– только 36% респондентов указали, что считают конкуренцию 
полезной для развития бизнеса;

– слабую конкуренцию испытывают представители топливно-
энергетического комплекса, сферы производства и распреде-
ления газа, электроэнергии, воды, химической промышлен-
ности, здравоохранения и социальной сферы;

– среди серьезных барьеров для развития бизнеса респонден-
ты выделили: высокие налоги, нестабильность российского 
законодательства в отношении регулирования деятельности 
предприятий, сложность доступа к финансовым ресурсам и 
недостаток квалифицированных кадров;

– приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау за послед-
ние три года осуществило 10% микропредприятий, 3,7% предста-
вителей малого бизнеса и 2,8% среднего и крупного бизнеса;

– 42% респондентов продолжают считать, что органы государствен-
ной власти мешают бизнесу своими действиями и инициативами.

Вместе с тем, есть и положительные моменты:
– увеличение доли использования различных способов повышения 

собственной конкурентоспособности: 80% компаний использо-
вали не менее двух инструментов, в противовес 77% 2018 г.;

– в отдельных отраслях в качестве конкурентного преимуще-
ства использовалась покупка машин и технологического обо-
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рудования: 80% производителей в сфере пищевых продуктов, 
72% – в металлургической промышленности; 71% – в отрасли 
сельского хозяйства;

– 65-68% производителей электронного и оптического оборудо-
вания, машин и оборудования осуществляли свои собствен-
ные НИОКР (при этом самостоятельное проведение НИОКР 
за последние три года осуществило лишь 20% респондентов, 
из них 12,9% – представители микропредприятий, 3,7% – ма-
лый бизнес, 2,8% – средний и крупный бизнес);

– приобретением технологий, патентов, лицензий, ноу-хау в 2019 
году наиболее воспользовались: в сфере образования – 36%. 

Результаты данного опроса позволяют не только лучше понять 
причины, препятствующие развитию конкуренции, но и подтверж-
дают следующий барьер на пути развития инновационной (равно 
высококонкурентоспособной) экономики России – низкий уровень 
вложения инвестиций в инновации со стороны бизнеса. Поскольку 
конкуренция и инновационность компаний являются взаимосооб-
щающимися сосудами (что убедительно представлено в работах М. 
Портера [7, 8, 9], а также доказано в ряде практических исследова-
ний, посвященных анализу взаимосвязи конкурентоспособности 
компаний и их инновационных процессов [13,14]), снижение кон-
куренции, отмечаемое многими участниками опроса, отрицательно 
сказалось на желании бизнеса вкладываться в инновационные раз-
работки, являющиеся основой роста производительности компаний 
и увеличения благосостояния населения, что к конечном итоге ведет 
к развитию конкурентоспособной экономики. 

В связи с обозначенным выше к реализации предлагается ряд 
мероприятий, направленных на повышение уровня кластеризации 
экономики РФ. 

Во-первых, необходимо усовершенствовать условия по развитию 
инновационной экосистемы страны, как комплекса факторов, необ-
ходимого для эффективного взаимодействия науки и бизнеса в целях 
развития инноваций, коммерциализации НИОКР и формирования 
новых конкурентных преимуществ8. Университеты в данном случае 
должны рассматриваться не только в качестве центров подготовки 
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высококвалицированных кадров, но в качестве драйверов развития 
инновационного развития кластеров и территорий9. 

Это, в свою очередь, предполагает выход на новый уровень взаимо-
действия вузов с промышленными партнерами в направлении поиска 
новых технологических и технических решений и форм коммерциали-
зации результатов интеллектуальной деятельности вузов10; формирова-
ние предпринимательского мышления у слушателей программ маги-
стратур (как управляющего контура кластера и участников основных 
производственных элементов кластера) таких направлений, как «Фи-
нансы и кредит», «Банки и банковская деятельность», «Государственное 
и муниципальное управление» посредством реализации курсов (дис-
циплин) по основам конкурентоспособности и кластерного развития. 
Такой опыт успешно реализуется по программам государственного и 
муниципального управления в Дагестанском Государственном Универ-
ситете, Томском Государственном Педагогическом Университете, Мо-
сковском городском университете управления Правительства Москвы 
и др., но единично представлен для программ, связанных с предприни-
мательством, например, в Астраханском государственном университете.

Говоря о обновлении образовательной составляющей, нельзя не от-
метить необходимость изменения российскими вузами рабочих про-
грамм в связи такими неизбежными тенденциями на рынке труда, как 
роботизация и искусственный интеллект. В этой связи актуальными 
при формирования новых специалистов становятся навыки в сфере 
цифровых технологий, анализа данных, новаторства, STEM навыки. 
И хотя пандемия потребовала срочного перехода к цифровизации 

8 С данной позицией согласна Кузнецова Н.Г. в соавторстве с коллегами [18], 
которая при этом отмечает, что эффективность функционирования такой регио-
нальной инновационной системы во многом будет зависеть от уровня взаимодей-
ствия всех ее субъектов, реализуемого через информационный обмен и другие 
экономические ресурсы при реализации совместных инновационных проектов.

9 Например, Д. Джоу [22] включает в состав функций университетов в инно-
вационном кластере: производство знаний, распространение знаний и пропаганду 
инновационной культуры.

10 В том числе необходима разработка механизмов создания межуниверситетско-
го знания при реализации совместных инновационных проектов на уровне региона 
(пока в рамках российских кластеров в основном практикуются случаи частного вза-
имодействия вузов с конкретными предприятиями промышленности или кластером).
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как российского общества в целом, так и сферы образования, наша 
страна присоединилась к этому тренду позже большинства других 
развитых стран мира, а, следовательно, находится в догоняющей по-
зиции и вузам необходимо проделать работу на опережение в вопро-
сах целостного освоения, усвоения и трансляции новых требуемых 
на рынке труда «завтрашнего дня» навыков и компетенций. 

Так же сравнительные исследования инновационной политики 
наиболее развитых стран показывают, что совершенствование на-
учной инновационной системы в значительной степени зависит 
от эффективности работы ее институтов [1]. То есть для развития 
механизма взаимодействия бизнеса и государства требуется разра-
ботка и внедрение новых национальных стратегий поддержки ин-
новационного сектора экономики, в том числе за счет повышения 
инвестиционной привлекательности территорий, венчурного инве-
стирования и реализации инновационных инициатив по принципу 
научно-исследовательского партнерства при активном участии ре-
гиональных (местных) органов власти.

Кроме того необходимым является стимулирование межфирмен-
ной конкуренции за счет формирования «правильного» предпри-
нимательского мышления, снижения уровня зарегулированности 
отдельных сфер экономки, снижение уровня государственного уча-
стия, например, в энергетическом комплексе, банковском секторе, 
сфере здравоохранения и др., уменьшения бюрократических барье-
ров и повышение нестабильности российского законодательства в 
области развития малого и среднего бизнеса, проведения ежегодной 
оценки уровня конкуренции в отраслях экономики регионов, в том 
числе имеющих предпосылки к формированию кластеров.

Подведя итог, отметим, что за прошедшее десятилетие повестка, 
связанная с реализацией кластерной политики, заняла важное место в 
программе действий российского правительства. В результате данных 
мероприятий было определено 20 субъектов Российской Федерации с 
22 кластерами на их территории (в том числе два межрегиональных 
кластера) с более чем 500 участниками. И хотя проделанная работа при-
несла ощутимые плоды как для субъектов Российской Федерации, так и 
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для экономики страны в целом, существующий на мезо- и макроуровне 
ряд препятствий требует пристального внимания для устранения раз-
рыва между различными экономическими системами и обеспечения со-
циально-экономической устойчивости российской экономики. Данное 
исследование позволило определить приоритеты по приложению уси-
лий в ближайшей перспективе как со стороны органов государственной 
власти, так со стороны вузов, как важнейшего участника кластерного 
взаимодействия, роль которого в развитии кластеров в связи с послед-
ними тенденциями на мировом рынке только усиливается. 
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ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ                        
ПРОЦЕССОВ МИГРАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ В УСЛОВИЯХ 

РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ

Гайкова Л.В.

Рассматривается использование имитационного моделирования 
миграционных процессов населения, как одного из методов регулиро-
вания численности населения в условиях рыночной экономики.

Цель исследования: построение имитационной модели для 
определения оптимального коэффициента миграции с целью под-
держания соответствующего уровня жизнедеятельности трудо-
способного населения в условиях рыночной экономики.

Методы и инструменты: использован диалектический метод 
как общий научный метод познания; приемы и инструменты си-
стемного, сравнительного анализа и обобщений; методы и инстру-
менты имитационного моделирования.

Результаты: описан подход к исследованию миграционных про-
цессов на базе агентного имитационного моделирования как осно-
вы аналитической обработки полученных данных. 

Область применения результатов: руководители компаний 
при решении вопросов определения оптимального коэффициента 
миграции как одной из составляющих элемента рыночной инфра-
структуры в условиях цифровизации экономики.

Ключевые слова: миграция; популяция; вакансии; декомпозиция; 
моделирование; имитация; агент

SIMULATION MODELING OF POPULATION MIGRATION 
PROCESSES IN A MARKET ECONOMY

Gajkova L.V.

The article considers the use of simulation modeling of migration 
processes of the population as one of the methods of population regula-
tion in a market economy.
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Purpose: construction of a simulation model for determining the 
optimal migration rate in order to maintain the appropriate level of the 
working-age population in a market economy.

Methodology: the dialectical method is used as a general scientific 
method of cognition; techniques and tools of system, comparative anal-
ysis and generalization; methods and tools of simulation modeling.

Results: an approach to the study of migration processes based on 
agent-based simulation modeling as the basis for analytical processing 
of the obtained data is described.

Scope of results: managers of companies in solving the issues of deter-
mining the optimal migration rate as one of the components of the market 
infrastructure element in the conditions of digitalization of the economy.

Keywords: migration; population; vacancies; decomposition; mod-
eling; simulation; agent 

Введение
Одним из методов регулирования численности населения явля-

ется миграция населения. Миграция населения оказывает огромное 
влияние на все стороны жизни человека – экономическую, социаль-
ную, культурную, политическую [15]. Поэтому изучение миграци-
онных процессов населения как элемента рыночной инфраструк-
туры в условиях цифровизации экономики становятся наиболее 
актуальными. 

На сегодняшний день одним из мощных центров притяжения для 
мигрантов Дальнего Востока, Западной и Восточной Сибири, а так-
же ближнего зарубежья является Новосибирская область. Миграци-
онный поток Новосибирской области складывается из трех состав-
ляющих: миграции с регионами Российской Федерации, миграции 
со странами СНГ и миграции со странами дальнего зарубежья [13].

Цель исследования
Изучение миграционных процессов именно в Новосибирской 

области, центре Сибирского федерального округа, представляется 
наиболее интересной темой исследования. 
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Цифровизация экономики обострила развитие цифровых мето-
дов, технологий, способствующих росту конкурентоспособности 
как отдельных компаний, организаций, фирм, так и целых отраслей 
народного хозяйства и требует внедрение все более качественных 
цифровых подходов оценки хозяйственной деятельности [14]. 

Объектом исследования выбраны люди (население), которые со-
вершают миграцию. Предметом моделирования определен процесс 
миграции населения.

Целью исследования является построение агентной имитацион-
ной модели для определения оптимального коэффициента миграции 
в Новосибирскую область, который будет отображать положитель-
ный показатель окупаемости инвестиций [2] на потребительском 
рынке с целью поддержания соответствующего уровня жизнеде-
ятельности трудоспособного населения особенно в условиях ры-
ночной экономики. 

Методы исследования
Процесс переселения соотечественников по государственной 

программе состоит из трех основных этапов [6, 5, 12], представ-
ленных на рисунке 1.

Рис. 1. Этапы миграции населения
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Первый этап. На основании информации о государственной про-
грамме соотечественников, размещенный в СМИ в регионах СНГ и 
Дальнего зарубежья, люди знакомятся с условиями данной програм-
мы, основными этапами и областями, участвующими в программе. 
Затем заинтересованные лица подают заявку в уполномоченные 
органы, расположенные на территории их проживания. Заявка под-
лежит рассмотрению в Федеральной миграционной службе и на 
основании проверенных данных лицо информируют о принятом 
решении. Заявка может быть одобрена или отклонена. Если заявка 
одобрена, то лицу выдают свидетельство участника программы. 

Второй этап. На этом этапе участник выбирает маршрут до вы-
бранного города, покупает билет и оформляет товарно-транспорт-
ную накладную для багажа. После прибытия на место вселения 
участник должен зарегистрироваться в органах и поставить отметку 
в своем свидетельстве.

Третий этап. Участник обязан получить разрешение на времен-
ное проживание на территории РФ. После этого уполномоченный 
сотрудник обязан сопроводить участника на временное место про-
живание и предложить вакансии. Участник может подать заявление 
о выплате компенсации по затратам на переезд и оплату за жилье. 
Через определенное время проводится опрос участников о состоя-
нии размещения их на месте вселения.

Одним из связующих элементов логики исследуемых процессов 
и цифровых технологий на сегодняшний день является методоло-
гия нотаций SADT [11]. Используя эту методологию, логику этапов 
миграции в общем виде можно отобразить следующим образом 
(рисунок 2). Начальным этапом является «Необходимость в пере-
езде». Завершающих этапа может быть два – «Остаться на месте 
жительства» (если отсутствует фактор, влияющий на решение) и 
«Участник переехал в место вселения». Этапы, сосредоточенные 
в центре диаграммы, декомпозируются на более нижний уровень.

В исследовании базой для построения имитационной модели был 
выбран этап «Принятие решения». На рисунке 3 показана декомпо-
зиция этапа «Принятие решения» в методологи SADT [8]. Сначала 
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агенты в модели по заданным параметрам будут оценивать города в 
Сибирском федерального округа, если их не устраивает ни один вари-
ант, то функция «Выбор другого города» означает, что агент покинет 
модель. Конечная функция «Принятие окончательного решения» от-
ражается на модели, либо перемещением агента в другой город Си-
бирского федерального округа, либо агент остается в своем городе.

Рис. 2. Процесс миграции в общем виде в методологи SADT

Рис. 3. Декомпозиция этапа «Принятие решения» в методологи SADT

Результаты исследования и их обсуждения
Объекты декомпозиции этапа «Принятие решения» задают ха-

рактеристики имитационной модели миграции населения, что по-
зволяет отслеживать направление миграционных потоков внутри 
Сибирского федерального округа.
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В качестве платформы реализации модели выбрана среда AnyLogic. 
Данная среда, как инструмент агентного имитационного моделирова-
ния, позволяет реализовывать модели практически любых процессов 
[1,7, 9]. В качестве основных инструментов моделирования использо-
ваны: агент; параметр; диаграмма состояний; временная диаграмма с 
накоплением. Основными параметрами модели являются:

1. Экологический показатель. Задает состояние экологии для 
каждой области. Принимает значение от 0 до 1.

2. Популяция. Задает общую численность населения. Начальное 
значение равно 10000, можешь уменьшаться.

3. Возраст агента. Задает возраст агентов от 18 до 66.
4. Количество вакансий. Определяет количество вакансий в об-

ласти, в зависимости от населенности.
5. Персональный параметр. Задается генератором чисел в про-

межутке от 0 до 1. 
На рисунке 4 представлен общий вид агентной имитационной 

модели миграции населения в среде AnyLogic. 

Рис. 4. Общий вид имитационной модели в среде AnyLogic
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Характеристики основных блоков и агентов модели:
1. Карта Сибирского федерального округа, на которой во вре-

мя проведения эксперимента точками будут отражаться мигранты.
2. Графики, отражающие состояние экологии, количества ва-

кансий и возраст для каждого города. Также здесь можно на-
страивать экологическое состояние города с помощью бегунка. 
Временной график показывает изменение количества предло-
жений по работе в определенный момент времени. Количество 
предложений изменяется в соответствии с изменением потока 
иммигрантов в каждой области. Чем больше приток людей, тем 
меньше остается вакансий и наоборот. Для каждой области, края 
и республики индивидуальным цветом помечены данные о ва-
кансиях в этих регионах.

3. Блок системной динамики для наглядного отображения зна-
чений параметров.

4. Агент Migrant сосредоточенный в центре схемы отвечает за 
поведение агентов в модели в зависимости от заданных условий.

На рисунке 5 представлена диаграмма действий, которая содер-
жится в агенте Migrant.

Рис. 5. Диаграмма действий агента Migrant
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Каждый мигрант раз в месяц принимает решение – переехать 
или остаться. Общий вид n-го эксперимента в имитационной мо-
дели показан на рисунке 6.

Рис. 6. Общий вид n-го эксперимента 

Допустим экологическая ситуация в Сибирском федеральном 
округе ухудшилась во всех областях, краях и регионах. Необходи-
мо отследить динамику перемещения миграционных потоков вну-
три округа и людей, уезжающих из округа в другие районы России.

Меняя значения параметров в течения определенного модельного 
времени получаем, что в районах с экологией равной 0.1, заметно 
уменьшилась численность населения по сравнению с районами, у 
которых экологическое состояние выше 0.1. Количество человек, 
покинувших модель в течении двух месяцев равно 900. В связи с 
оттоком населения из районов с низкой экологией, там увеличилось 
количество предложений по работе. Решение проблемы данных рай-
онов с численною населения может быть улучшение экологического 
состояния районов до 0.5.

Для областей с наибольшим количеством университетов устано-
вим параметр экологии на 0.5 и посмотрим, в какой области будет 
больше мигрантов в возрасте 18 лет. Затем по истечении 2 месяцев 
поднимем параметр экологии для областей с наименьшим количе-
ством вузов до 0.7 и проследим, как измениться ситуация (рисунок 6).
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Проанализировав значения, видно, что количество населения Но-
восибирской области сократилось на две десятых части, а количе-
ство мигрантов в возрасте 18 лет в Красноярском крае увеличилось 
по сравнению с началом эксперимента. Это позволяет сделать вывод 
о том, что в регионах с большим количеством учебных заведений 
небольшое изменение экологического показателя не значительно 
изменяет динамику населения.

Выводы
Проанализировав результаты, полученные после проведения экс-

периментов с различными параметрами и установками модели, 
можно сформулировать следующие выводы:

1. В совокупности всех параметров, наибольшее влияние оказы-
вает параметр – экологический.

2. При высокой интенсивности миграции для людей среднего 
возраста наиболее значимым фактором является количество пред-
ложений по работе.

В условиях цифровизации экономики имитационное моделиро-
вание процессов в экономических системах набирают популярность 
в различных прикладных сферах [10]. Для определения стратегии 
развития бизнеса компании особенно важно оценить ожидаемые 
результаты интеграции в бизнес-процессы [3]. В исследовании про-
цесса миграции населения предложенная модель реализована в 
программном обеспечении агентного моделирования AnyLogic. Вы-
полнена аналитическая обработка [4] результатов экспериментов, 
сделаны выводы о благоприятных и неблагоприятных условиях 
миграции населения. 
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ТЕНДЕНЦИИ ВОСТРЕБОВАННОСТИ                        
СПЕЦИАЛИСТОВ СФЕРЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ НА РЫНКЕ ТРУДА В РОССИИ

Волкодаева А.В., Балановская А.В., Чулков А.В.

В последние несколько лет существенно изменились тенденции 
на рынке труда в отношении специалистов, работающих в сфе-
ре информационных технологий. С одной стороны это связано с 
глобальной и интенсивной цифровизацией, с другой стороны – от-
ставанием образовательной системы в подготовки таких специ-
алистов. Наиболее востребованными сегодня являются профессии 
разработчиков на языках программирования (Java, C#, PHP, Kotlin, 
Python), специалистов, связанных с аналитикой данных, продукто-
вых аналитиков, бизнес-аналитиков, аналитиков CRM, специали-
стов службы поддержки, системных администраторов и др. В 
России принимаются меры по изменению ситуации на рынке труда 
на основе разработки и реализации национальных программ (на-
пример, национальной программы «Цифровая экономика»). Кроме 
того, реагирует частный сектор системы образования, предлага-
ющий подготовку востребованных специалистов по ускоренным 
программам. На уровне государства разработан план подготовки 
специалистов IT-сферы до 2025 года, основанный на ежегодном 
увеличении бюджетных мест в образовательных организациях 
высшего и среднего профессионального образования.

Цель – выявление тенденций востребованности специалистов 
сферы информационных технологий на рынке труда и определение 
дефицитных специальностей.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались методы анализа и синтеза статистической информации, 
методы сравнения и обобщения.
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Результаты: в ближайшие несколько лет сохранится тенден-
ция роста востребованности IT-специалистов на рынке труда.

Область применения результатов: полученные результаты це-
лесообразно применять социально-экономическими системам, осу-
ществляющим мониторинг на рынке труда и в системе образования.

Ключевые слова: рынок труда; IT-специалисты; востребован-
ность; бюджетные места в образовательных организациях; циф-
ровизация 

TRENDS IN DEMAND FOR IT SPECIALISTS                                 
IN THE RUSSIAN LABOR MARKET

Volkodaeva A.V., Balanovskaya A.V., Chulkov A.V.

Over the past few years, trends on the labor market have changed 
significantly with respect to IT specialists. On the one hand, it is con-
nected with global and intensive digitalization, on the other hand – with 
the educational system lagging behind in training such specialists. The 
most in-demand today are professions of developers in programming 
languages (Java, C#, PHP, Kotlin, Python), specialists related to data 
analysis, product analysts, business analysts, CRM analysts, helpdesk 
specialists, system administrators, etc. In Russia, measures are taken to 
change the situation on the labor market through the development and 
implementation of national programs (e.g., the national program «Dig-
ital Economy»). In addition, the private sector of the education system 
responds by offering training of in-demand specialists under accelerated 
programs. At the state level, a plan for training IT specialists until 2025 
has been developed, based on an annual increase in budgetary places in 
educational institutions of higher and secondary vocational education.

The goal – is to identify trends in demand for information technology 
specialists in the labor market and to identify scarce specialties.

Method or methodology of work: the article used methods of analy-
sis and synthesis of statistical information, methods of comparison and 
generalization.
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Results: in the next few years, the trend of increasing demand for 
IT-specialists in the labor market will continue.

Scope of the results: it is advisable to apply the obtained results by 
socio-economic systems that monitor the labor market and the educa-
tion system.

Keywords: labor market; IT-specialists; demand; budget places in 
educational institutions; digitalization

Активное развитие информационных технологий является фак-
том современности и влечет за собой изменения во всех сферах на-
шей жизни. Человек, предприятие, регион и государство в целом, 
с одной стороны взаимодействуют с системой информационно-
коммуникационных технологий, и с другой стороны являются не-
отъемлемой их частью, принимая активное участие в их развитии.

Сегодня информационные технологии позволяют выполнять 
должностные обязанности максимально быстро и эффективно, 
снижают возникновение рисков и ошибок человеческого фактора, 
уменьшают количество личных контактов и позволяют осущест-
влять операции взаимодействия на расстоянии. Современная си-
стема документооборота увеличила скорость передачи информации 
в разы не только внутри элементов одной структуры, но и между 
другими большими структурами, что позволяет синхронизировать 
их работу и эффективно выполнять должностные обязанности. [8]

В Российской Федерации активно принимаются меры по распро-
странению и усовершенствованию информационных технологий 
в различных сферах жизнедеятельности. [15, с.86] Исключением 
не стала и кадровая составляющая, позволяющие ускорить темпы 
информационной трансформации страны. Все чаще на рынке тру-
да [3, с. 26] появляются вакансии IT-специалистов. Это связано не 
только с увеличением их числа на предприятиях, но и с появлением 
новых специальностей, должностей, узкоспециализированных на-
правлений в работе предприятий, каждое из которых требует своего 
уникально специалистов. Особенно востребованы сегодня специ-
алисты в области информационных технологий, способных про-
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водить диагностику компьютерных инцидентов с использованием 
комбинированной нейросетевой модели. [13, с. 280]

Согласно рейтингу глобального инновационного индекса (ГИИ-
2020) Россия занимает 47-е место. За последние 5 лет по субиндексу 
«Ресурсы инноваций» Россия поднялась с 52-го места до 42-го (из 
131 страны) (рис. 1). 

Рис. 1. Позиция России в рейтинге глобального инновационного индекса                              
в разрезе развития кадровой составляющей

К преимуществам инновационной системы России также можно 
отнести 30-е место в рейтинге по субиндексу «Человеческий капитал 
и наука», в структуре которого на 15-м место показатель «Числен-
ность выпускников естественнонаучных и инженерных специаль-
ностей». По субиндексу «Уровень развития бизнеса» Россия нахо-
дится на 42-м месте, в котором на 18 месте показатель «Численность 
занятых в наукоемких отраслях». Также следует отметить развитие 
субиндекс «Развитие технологий и экономики знаний», согласно 
которому наша страна находится на 50-м месте [1]

Рынок труда в начале 2021 года имел тенденцию интенсивного 
роста от месяца к месяцу (рис. 2), а по сравнению с аналогичным 
периодом 2020 года вырос на 2479%. [7]
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Рис. 2. Динамика вакансий в сфере информационных технологий                                     
и телекоммуникаций, начало 2020 г. и 2021 г. 

Согласно данным сервиса hh.ru за первое полугодие 2021 г. рос-
сияне разместили более 430 тыс. резюме в сфере информационных 
технологий, из них большая часть пришлась на сферу программи-
рования и разработки (28%). Еще 20% резюме разместили соиска-
тели на место менеджеров управления проектами, 16% - инженеры, 
14% - системные администраторы. Меньше всего резюме (2%) раз-
местили соискатели, ищущие работу в ИТ-стартапах, игровом про-
граммном обеспечении, организации работы сайтов, CRM-системы. 
Указанные данные свидетельствуют о совпадение работодательского 
спроса и соискательского предложения по линии специализации в 
профессиях-лидерах. [7]

Отметим, что Министерство экономического развития Россий-
ской Федерации еще в конце 2020 года опубликовало рейтинг топ-
50 самых востребованных профессий в сфере информационных 
технологий (рис. 3).

Так, согласно данным Министерства экономического развития 
Российской Федерации, самыми востребованными оказались спе-
циалисты, владеющие программированием на языке Java. Также 
на самых высоких позициях рейтинга оказались разработчики на 
таких языках программирования, как C#, PHP, Kotlin, Python и др. 
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Разработчики на платформе 1С стали седьмыми в рейтинге по вос-
требованности. 

Рис. 3. Рейтинг самых востребованных профессий в области информационных 
технологий (преимущественно в дистанционной работе)

Кроме того, востребованными в конце 2020 года и начале 2021 
года стали специалисты, владеющие аналитикой данных, продук-
товые аналитики, бизнес-аналитики, аналитики CRM, специалисты 
службы поддержки, системные администраторы и др. [5] На уров-
не Министерство экономического развития Российской Федерации 
отмечено, что данные специалисты востребованы на условиях дис-
танционной работы. Кроме того, данные профессии выбираются 
преимущественно молодежь. [2]

В связи с повышением востребованности специалистов в обла-
сти информационных технологий, увеличилось и число бюджетных 
мест для обучения в вузах по IT-специальностям в новом 2021/2022 
учебном году почти на 25%. Увеличение бюджетных мест на IT-
специальности связано с реализацией национальной программы 
«Цифровая экономика» [6], и затрагивает такие направления, как 
математика и механика; компьютерные и информационные науки; 
информатика и вычислительная техника; информационная безопас-
ность; электроника, радиотехника и системы связи. [10] Рассмотрим 
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динамику изменения числа подготовки специалистов в сфере ин-
формационных технологий (рис. 4).

Рис. 4. Динамику изменения числа подготовки специалистов в сфере                          
информационных технологий до 2025 года

Для подготовки специалистов в области информационных тех-
нологий создается необходимое цифровое образовательного и со-
циальное пространство, в том числе, обеспечивающее развитие 
безопасной коммуникативной и образовательной среды. [11, с. 754]

Таким образом, меры, принимаемые на уровне государства по 
обеспечению экономики специалистами необходимых специаль-
ностей и квалификации соответствуют требованиям рынка труда. 
Необходимость подготовки специалистов в области информацион-
ных технологий подтверждается показателями роста числа трудоу-
строенных российских разработчиков программного обеспечения на 
рекордные 12%, до 200 тыс. человек к концу 2020 г. по сравнению 
с 2019 г. Среди них около 10 тыс. работает в зарубежных офисах 
российских софтверных компаний. [9]

Одной из проблемных областей на рынке труда в области инфор-
мационных технологий, остается недостаточное число специалистов 
по информационной безопасности. По данным Министерства труда 
и социальной защиты к концу 2020 года в России не хватает около 
18,5 тыс. специалистов данной сферы деятельности. Этот показа-
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тель на 5% меньше, чем в предыдущем году. Данный факт может 
являться существенной угрозой для безопасности современных 
российских предприятий, поскольку предприятия могут оказаться 
в ситуации незащищенности при отсутствии компетентным специ-
алистов, обеспечивающих именно информационную безопасность. 
По мнению Министра цифрового развития, связи и массовых комму-
никаций Российской Федерации Максута Игоревича Шадаева, новые 
требования к разработке и реализации образовательных программ 
на уровне образовательных организаций высшего и среднего про-
фессионального образования, позволят сформировать и развивать 
компетенции обучающихся в области цифровой экономики, среди 
которых большие данные, искусственный интеллект, квантовые 
технологии, кибербезопасность и защита данных, нейротехноло-
гии, новые и портативные источники энергии и другие. [4] Кадро-
вый потенциал наравне с инновационными технологическими ре-
шениями и графиками контроля информационной безопасности в 
программно-определяемых сетях [14], с позиции информационной 
безопасности долны обеспечить информационную безопасность со-
временных предприятий. [12, с. 755] 

Таким образом, современные тенденции на рынке труда среди 
специалистов информационных технологий имеют положительную 
динамику с учетом востребованности и государственной поддержки 
в области подготовки специалистов для новых цифровых условий 
функционирований предприятий. 
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