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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
  ECONOMIC STUDIES

DOI: 10.12731/2070-7568-2021-10-4-7-26
УДК 338.1

РАЗВИТИЕ ЗАМКНУТОГО ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 
ПРОДУКТА И ПРИНЦИПА «ЗАГРЯЗНИТЕЛЬ ПЛАТИТ» 

В КОНТЕКСТЕ ЦИРКУЛЯРНОЙ ЭКОНОМИКИ

Ветрова М.А., Иванова Д.В.

При текущих объемах мирового потребления линейная эконо-
мическая модель создания продуктов с их дальнейшим использова-
нием и последующим захоронением на полигонах без учета эколо-
гических, социальных и экономических последствий доказала свою 
неэффективность и стала причиной возникновения ряда глобаль-
ных проблем. Для устойчивого развития и будущего, где отходы 
являются активами, и любая ценность восстанавливается, в по-
следние годы активно формируется модель циркулярной экономи-
ки, основывающаяся на замкнутом жизненном цикле продукта и 
принципе расширенной ответственности производителя, которые 
стали объектом специального внимания настоящего исследования. 
В этой статье представлены основные способы утилизации про-
дукции и отходов, отвечающие принципам устойчивого развития 
и циркулярной экономики для достижения экологической безопас-
ности, климатически нейтрального экономического роста, охраны 
окружающей среды и получения социальных выгод. 

Цель: разработка бизнес-процесса принятия решений по спо-
собу утилизации продукции в конце ее жизненного цикла как не-
отъемлемой составляющей расширенной ответственности 
производителя для «замыкания цепи» в условиях развития цир-
кулярной экономики.
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Методы: общенаучные методы институционального, норма-
тивно-правового, экономического анализа и синтеза передовой 
практики и научной литературы в рамках современной концепции 
устойчивого развития.

Результаты: систематизированы способы утилизации про-
дукции в конце ее использования и отходов с учетом экологиче-
ских, экономических и социальных выгод, соотнесены стратегии 
отношений между потребителем и производителем по возврату 
продукта с циркулярными бизнес-моделями, разработан бизнес-
процесс принятия решений по выбору способа утилизации про-
дукции в конце жизненного цикла. 

Область применения результатов: результаты настоящего 
исследования могут быть использованы предприятиями при вне-
дрении циркулярных-бизнес моделей и расширении ответствен-
ности за утилизацию продукции в конце ее жизненного цикла, 
органами государственной власти при формировании стратегии 
устойчивого развития, а также внедрении модели циркулярной 
экономики РФ для достижения климатической нейтральности и 
экологической безопасности, повышения благосостояния граж-
дан,  экономической эффективности и конкурентоспособности 
предприятий.

Ключевые слова: замкнутый жизненный цикл продукта; рас-
ширенная ответственность производителя; циркулярная эконо-
мика; утилизация; вторичное использование 

DEVELOPMENT OF A CLOSED PRODUCT LIFE                      
CYCLE AND THE “POLLUTER PAYS” PRINCIPLE                           
IN THE CONTEXT OF THE CIRCULAR ECONOMY

Vetrova M.A., Ivanova D.V.

With the current volumes of global consumption, the linear economic 
model of creating products with their further use and subsequent buri-
al in landfills without taking into account environmental, social and 
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economic consequences has proved to be ineffective and has caused a 
number of global problems. For sustainable development and the future, 
where waste is an asset and any value is restored, a circular economy 
model based on a closed product life cycle and the principle of extended 
producer responsibility, which have become the object of special atten-
tion of this study, has been actively formed in recent years. This article 
presents the main ways of recycling products and waste that meet the 
principles of sustainable development and the creation of a circular 
economy to achieve environmental safety, economic growth, environ-
mental protection and social benefits.

Objective: to develop a business decision-making process on the 
method of recycling products at the end of the life cycle as an integral 
part of the extended responsibility of the manufacturer for “closing the 
circuit” in the conditions of the development of the circular economy.

Methods: general scientific methods of institutional, regulatory, 
economic analysis and synthesis of best practices and scientific lit-
erature within the framework of the modern concept of sustainable 
development.

Results: methods of disposal of products at the end of use and waste 
are systematized, taking into account environmental, economic and so-
cial benefits, strategies of relations between the consumer and the man-
ufacturer for the return of the product are correlated with circular busi-
ness models, a business decision-making process for choosing a method 
of disposal of products at the end of the life cycle is developed.

Scope of the results: the results of this study can be used by enter-
prises when implementing circular business models and expanding the 
responsibility of the manufacturer for the disposal of products at the end 
of its life cycle, by state authorities when forming a sustainable develop-
ment strategy, as well as introducing a model of the circular economy of 
the Russian Federation to achieve climate neutrality and environmental 
safety, improve the welfare of citizens, economic efficiency and compet-
itiveness of enterprises.

Keywords: closed product life cycle; extended producer responsibil-
ity; circular economy; recycling; secondary use 
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Введение
В последние десятилетие в теории и практике активно развивается 

концепция циркулярной экономики, которая направлена на решение 
глобальных проблем, связанных с минимизацией выбросов парнико-
вых газов и климатическими изменениями, снижением зависимости 
загрязнения окружающей среды от роста ВВП, экологически эффек-
тивной утилизацией отходов и вторичным использованием продук-
ции бывшей в употреблении, поиском эффективных способов безот-
ходного производства и потребления. Под циркулярной экономикой 
(или экономикой замкнутого цикла) авторами понимается экономи-
ческая система, в которой оптимально смоделированы и реализова-
ны замкнутые цепи создания стоимости для целей восстановления, 
повторного использования, оптимизации и сбережения ресурсов с 
применением цифровых технологий и инновационных бизнес-мо-
делей для одновременного достижения безотходности производства 
и потребления, устойчивого экономического роста, социально-эко-
номической и экологической эффективности [1]. 

Принцип «загрязнитель платит» – это один из принципов, ко-
торый лежит в основе циркулярной экономики и экологической 
политики многих стран. Этот принцип используется и имплемен-
тируется ЕС, например, в новой Зеленой сделке ЕС 2019 и обнов-
ленном Плане действий по циркулярной экономике 2020 [2], которые 
формируют цели по климатической нейтральности экономического 
роста, вовлечению в хозяйственный оборот продукции бывшей в 
употреблении и отходов, а также восстановлению биоразнообразия. 
Основное содержание принципа «загрязнитель платит» заключается 
в обязательном отражении в цене продукта расходов на уменьшение 
загрязнения, обязательство по несению расходов на восстановление 
окружающей среды субъекта, осуществляющего загрязнение. Таким 
образом, законодательство ЕС предусматривает расширенную от-
ветственность производителя, связанную с обязательной утилиза-
цией отходов или продукции в конце использования.

В РФ принцип расширенной ответственности производителя 
формируется на законодательном уровне начиная с 2015 года, ког-
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да было принято Постановление от 08.10.2015 № 1073 «О поряд-
ке взимания экологического сбора» и Распоряжение от 04.12.2015 
№2491-р «Об утверждении нормативов утилизации отходов от ис-
пользования товаров». Согласно этим нормативно правовым-актам 
бизнес должен оплачивать ущерб, который своими действиями на-
носит природе. Об этом также заявил президент России Владимир 
Путин в ходе послания Федеральному собранию: «Получил прибыль 
за счет природы – убери за собой». <...> Принцип «загрязнитель пла-
тит» должен в полной мере работать и в сфере обращения с отхода-
ми, чтобы обеспечить переход к экономике замкнутого цикла» [3].

Переход в РФ на основополагающий принцип циркулярной эко-
номики «загрязнитель платит» осложняется высокими инвести-
ционными затратами и длительным сроком окупаемости, которые 
в первую очередь связаны с внедрением замкнутого жизненного 
цикла продукта. Актуальность концепции устойчивого замкнутого 
жизненного цикла продукта обусловлена увеличением численно-
сти населения и преобладанием линейных моделей производства 
и потребления, и в глобальном масштабе потребление ресурсов в 
долгосрочной перспективе при сохранении текущей экономической 
модели может превысить их запасы. 

Концепция замкнутого жизненного цикла продукта появилась в 
1990-х гг., она базировалась на исследованиях и популяризации раз-
ных способов утилизации в качестве «замыкания цикла» в работах «от 
колыбели к колыбели» (Макдоно и Браунгарт, 1990) [4] и «промыш-
ленная экология» (Фрош и Галлопулос, 1989) [5]. Эти исследования 
заложили основу для разработки принципов замкнутого жизненного 
цикла: снижение материало- и ресурсоёмкости продукции, приори-
тет в использовании материалов с низкими негативными эффектами 
для окружающей среды, оптимизация негативных внешних эффек-
тов производства и логистики, оптимизация конца жизненного цикла 
продукта и развитие вторичного использования продукции и отходов 
(Брецет и Ван Хемел, 1997) [6]. В дальнейшем концепция замкнутого 
жизненного цикла обогащалась новыми идеями об экологическом ди-
зайне и проектировании продукции, качественных и количественных 
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методах оценки жизненного цикла продукта, инструментах продления 
срока службы (Веццоли и Манзини, 2008; Тишнер и др., 2000; Купер 
и др., 2015) [7, 8, 9]. Принципы замкнутого жизненного цикла продук-
та легли в основу Директив об экологическом дизайне и отходах ЕС 
(2005, 2016), программу предотвращения отходов Великобритании 
(Дефра, 2013) [10], а также Пакеты мер по циркулярной экономике 
(2015, 2020) [11], последние объединили в себе существующие стра-
тегии экологически чистого управления отходами, экологического 
дизайна, безотходности производства и потребления (Бокен и др., 
2015) [12] для устранения негативного воздействия на окружающую 
среду всех этапов жизненного цикла продукта. 

В этом контексте Пакет мер Европейской комиссии по циркулярной 
экономике направлен на поддержку нового поколения европейских 
предприятий, которые производят и экспортируют более экологиче-
ски чистые, безопасные и устойчивые продукты и услуги клиентам по 
всему миру. Ключевые предложения, ожидаемые выгоды и соответ-
ствующее законодательство обобщены в четырех ключевых областях 
деятельности пакета мер по циркулярной экономике: производство, 
потребление, управление отходами и рынок для вторичного сырья. В 
тоже время в РФ существуют пробелы и недостатки в законодательной, 
деловой и академической базе, которые препятствуют смягчению по-
следствий изменения климата и политики предотвращения загрязне-
ния, а также затрудняют переход к устойчивым способам производства 
и потребления [13, 14]. Например, сегодня российские предприятия 
имеют право выбрать между утилизацией отходов и уплатой эколо-
гического сбора [15] при этом за последние 5 лет объем захоронения 
отходов на полигонах увеличился в 1.6 раз с 2333.1 млн. тонн в 2015 г. 
до 3800.8 млн.тонн в 2019 г [16], что свидетельствует о неэффективной 
нормативно-правовой базе, которая не стимулирует производителей 
расширять ответственность за продукцию в конце ее жизненного цик-
ла, а также приводит к омертвлению значительной части потенциально 
полезных ресурсов, которые могли бы использоваться повторно. В свя-
зи с этим статья призвана внести вклад в формирование циркулярной 
экономики РФ путем разработки бизнес-процесса принятия решений 
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по способу утилизации продукции в конце жизненного цикла как не-
отъемлемой составляющей «замыкания цепи».

Материалы и методы
В настоящем исследовании использовались общенаучные мето-

ды, анализ нормативно-правовых актов, передовой практики и на-
учной литературы в рамках современной концепции устойчивого 
развития, теории внешних эффектов, институционального анализа. 
Исследование включает в себя:

1.	 Систематический анализ литературы и передовых практик 
для систематизации экологических эффектов от различных 
методов управления отходами и продукцией в конце жизнен-
ного цикла для определения наиболее оптимального метода 
с экологической, экономической точки зрения.

2.	 Классификация продуктов, подлежащих различным видам 
вторичного использования в зависимости от причин возник-
новения необходимости утилизации.

3.	 Соотношение стратегий отношений между продавцом и покупа-
телем по возврату продукта с циркулярными бизнес-моделями.

4.	 Построение бизнес-процесса принятия решения по способу 
утилизации продукции в конце ее использования.

Результаты и обсуждение
В 2015 году для повышения эффективности использования ресур-

сов и сокращения издержек был обновлен международный стандарт 
системы экологического управления ISO 14001 [17]. В новом стандар-
те внимание привлекается к замкнутому жизненному циклу продукта, 
предполагающего исключение захоронения на полигонах продукции 
и отходов, подлежащих повторному использованию, восстановлению, 
либо переработке, таким образом потенциальные вторичные ресурсы 
не омертвляются, а циркулируют в замкнутой цепи. Поэтому уже в 
самом начале проектирования продукт должен быть сконструирован 
с учетом требований экологического дизайна, такими как безотход-
ность, простота демонтажа, ресурсо- и энергоэффективность [18]. 
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Согласно рекомендациям ЕС, разные способы утилизации име-
ют разные уровни приоритетности в зависимости от воздействия на 
окружающую среду и здоровье человека [19]. Всесторонний анализ 
литературы и практики позволит систематизировать эффекты от 
применения того или иного способа утилизации (Таблица 1).

Таблица 1.
Экологические эффекты от различных методов управления отходами                         

и продукцией [Составлено авторами]
Вид Продукция/ отходы Эффект

Несанкцио-
нированные 
свалки

Все виды отходов/ про-
дукции

Выброс метана и других вредных 
веществ в атмосферу; загрязнение 
почвы и грунтовых вод; омертвле-
ние потенциальных ресурсов.

Обезврежи-
вание и захо-
ронение на 
полигоне

Все виды отходов/ про-
дукции

Обезвреживание отходов суще-
ственно снижает их воздействие на 
окружающую среду, однако все же 
сопровождается выбросами метана и 
других парниковых газов, загрязне-
нием почвы и грунтовых вод, омерт-
влением потенциальных ресурсов.

Сжигание, 
компости-
рование с 
получением 
энергии

Твердые коммунальные 
отходы; промышленные 
отходы; медицинские от-
ходы, биоорганические 
отходы.

Получение электро – и тепловой 
энергии, сокращение отходов на 
95% от общей массы
Процесс сжигания и компостирова-
ния сопровождается выбросами СО2

Переработка Электротовары и элемен-
ты питания (лампы, бата-
рейки и т.п.)
Продовольствие
Лекарства и медицинские 
товары
Косметика и бытовая химия
Упаковочные материалы 
(стекло, пластик, полиэти-
лен и т.п.)
Составные элементы про-
дуктов, не подлежащих 
восстановлению
Отсортированные твер-
дые бытовые и техноген-
ные отходы

Снижение использования сырьевых 
ресурсов до 90%, энергии до 75%
Сокращение выбросов СО2 до 86%
Снижение стоимости вторичных ма-
териалов до 22%
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Окончание табл. 1.
Восста-
новление 
(ремонт, ре-
ставрация, 
ремануфак-
тринг)

Бытовая, IT техника и 
электроника
Транспортные средства и 
шины
Машины и оборудование
Мебель
Электротовары и элемен-
ты питания (лампы, бата-
рейки и т.п.)

Сокращение цены восстановленно-
го изделия на 30–40% в сравнении 
с новым, затрат труда на 20%; энер-
гии на 50%, сырьевых ресурсов на 
67–85%, выбросов СО2 до 87%

Предотвра-
щение и ми-
нимизация 
отходов

Все виды отходов/про-
дукции

Современные методы планирования 
производства, позволяют суще-
ственно снизить потребление ресур-
сов и энергии, выбросы СО2, обе-
спечить устойчивое развитие

Таким образом, наиболее приоритетным в контексте формирова-
ния циркулярной экономики является предотвращение образования 
отходов, которое в первую очередь сокращает первичное потре-
бление сырьевых и энергетических ресурсов, а также уменьшает 
негативные эффекты формирования отходов. Способы вторичного 
использования продукции и отходов, такие как восстановление, 
переработка, компостирование и сжигание с получением энергии 
помогают «замкнуть» цикл и поддерживают развитие циркулярной 
экономики [20]. Такие методы управления отходами, как захороне-
ние на полигонах и несанкционированных свалках, не предполага-
ются в формирующейся циркулярной экономике. 

Согласно принципам 6R (Reduce, Reuse, Recycle, Redesign, 
Recover, Remanufacture) для разных продуктов и кейсов могут при-
меняться разные виды вторичного использования [21]. При этом 
сторона ответственная за выбор способа вторичного использова-
ния должна учитывать не только максимизацию экономической 
эффективности, но и последствия для экологии. В таблице 2 си-
стематизированы продукты, подлежащие различным видам вто-
ричного использования в зависимости от причин возникновения 
необходимости утилизации, при этом различные способы вторич-
ного использования расположены по убыванию приоритетности 
для устойчивого развития. 
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Таблица 2.
Классификация продуктов, подлежащих вторичному использованию                   

[Составлено автором]
Операция Причина Пример товара

Техническое 
обслужива-
ние и ремонт

Дефект/ Брак (новый и 
БУ продукт)
Потеря потребительской 
полезности (БУ продукт)

Бытовая, IT техника и электроника
Транспортные средства
Машины и оборудование

Повторное 
использова-
ние

Завершение первичного 
использования

Оборотная тара и упаковка, палле-
ты, контейнерные тележки, чехлы 
и т.п.

Реставрация Продукт, бывший в упо-
треблении

Мебель
Транспортные средства
Музыкальные инструменты

Восстановле-
ние (реману-
фактуринг)

Дефект/ Брак (новый и 
БУ продукт)
Потеря потребительской 
полезности (БУ продукт)
Устаревшие модели/ не-
ликвидные товары (но-
вый продукт)
Испорченная упаковка 
(новый продукт)

Бытовая, IT техника и электроника
Транспортные средства
Машины и оборудование 
Мебель
Электротовары и элементы питания 
(лампы, батарейки и т.п.)

Переработка Истекший срок годности 
(новый и БУ продукт)
Дефект/ Брак (новый и 
БУ продукт)
Потеря потребительской 
полезности (БУ продукт)
Устаревшие модели/ не-
ликвидные товары (но-
вый продукт)
Испорченная упаковка 
(новый продукт)

Книжная продукция
Предметы одежды
Упаковочные материалы (стекло, 
пластик, полиэтилен и т.п.)
Продовольствие
Лекарства и медицинские товары
Косметика и бытовая химия
Строительные материалы
Составные элементы продуктов, не 
подлежащих восстановлению
Отсортированные твердые бытовые 
и техногенные отходы

Для формирования замкнутого жизненного цикла продукта и 
выбора наиболее приоритетного способа утилизации необходимо 
выстраивать взаимоотношения с клиентами с целью эффективного 
возврата бывшей в употреблении продукции [22]. Сегодня суще-
ствует много различных типов взаимоотношений сильной и более 
слабой связи между потребителями и компаниями, обеспечиваю-
щими вторичное использование (Рис. 1). 
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Рис. 1. Стратегии взаимоотношений продавца и покупателя по возврату                   
продукции в конце ее использования [Составлено автором]

Представленные на рисунке стратегии, как правило, не исполь-
зуются в чистом виде, а дополняют друг друга, но с преобладание 
того или иного типа отношений в зависимости от применяемой 
циркулярной бизнес-модели и отрасли (Таблица 3). 

Для всех типов отношений важными являются сотрудничество, 
доверие и долгосрочные обязательства для снижения рисков и за-
трат. Формирование стратегии отношений с поставщиками и кли-
ентами способствует успеху в бизнесе, т.к. улучшает понимание 
потребностей клиентов и создает замкнутые цепи поставок по тре-
бованию, т.е. с ориентацией на спрос, удовлетворяя его самым наи-
лучшим образом.

Таблица 3.
Соотношение стратегий отношений по возврату продукта и циркулярных 

бизнес-моделей [Составлено автором]

Стратегия отношений Циркулярная                             
бизнес-модель Отрасль РФ

«На основе владения»: со-
хранение права собствен-
ности за производителем, 
который предоставляет кли-
енту продукт во временное 
пользование, после продукт 
возвращается назад к про-
изводителю, который про-
водит операции по восста-
новлению.

«Продукт как услуга» слу-
жит альтернативой покуп-
ки продукта, предоставляя 
его в пользование, напри-
мер, через договор аренды, 
что повышает стимулы для 
создания долговечной про-
дукции.

Лизинг сельско-
хозяйственной 
техники, грузового 
автотранспорта, 
каршеринг
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Окончание табл. 3.
«Прямой заказ»: возврат 
продукта для восстановле-
ния и получение клиентом 
такого же работоспособно-
го товара при условии, что 
продукция подлежит восста-
новлению.

«Продление жизненного 
цикла продукции» обеспе-
чивает сохранение бывшего 
в употреблении продукта за 
счет его ремонта, восста-
новления.
«Восстановление ресурсов» 
способствует устранению 
потерь ресурсов ввиду обра-
зования отходов и повышает 
рентабельность производ-
ства продукции от возврат-
ных потоков.

ВПК, авиационно-
космическая про-
мышленность

«На основе депозита»: по-
купка восстановленного 
продукта с одновременным 
возвратом бывшего в упо-
треблении аналога.

IT, Бытовая техни-
ка и электроника

«На основе кредита»: кли-
енты получают кредиты за 
возврат продукции, которые 
дают скидку на приобретение 
восстановленного продукта.

Автомобильная 
промышленность

Система отношений на «до-
бровольной основе»: роз-
ничный торговец или клиент 
возвращает в конце жизнен-
ного цикла продукт произ-
водителю по собственной 
инициативе.

«Циркулярные поставщи-
ки» обеспечивают поставку 
полностью перерабатывае-
мых ресурсов и участвуют в 
их переработке. 

Твердые комму-
нальные отходы, 
АПК

Если отсутствует возможность ремонта и повторного исполь-
зования продукта, то производитель в рамках расширенной ответ-
ственности должен принять решение о выборе способа утилизации 
с учетом экологической и экономической эффективности, т.е. про-
изводитель может восстановить продукцию, переработать в новые 
материалы или энергию, или захоронить на полигоне не использо-
вав возможность вторичного использования. В общем виде бизнес-
процесс принятия решений по способу утилизации представлен на 
рисунке 2.

Таким образом, производитель имеет несколько сценариев от-
носительно управления продукцией в конце ее жизненного цикла. 
Опираясь только на экономические мотивы компании будут стре-
миться оптимизировать текущие линейные модели производства, 
однако государство способно изменить мотивы поведения предпри-
ятий при ужесточении экологического законодательства. 
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Рис. 2. Бизнес-процесс принятия решения по способу утилизации продукта                   
в конце его использования [Составлено авторами]

Так, уже сегодня в РФ введены нормативы утилизации по 36 наи-
менованиям товаров на уровне от 0 до 30% только для тех групп 
товаров, по которым в стране уже создана и успешно функциони-
рует инфраструктура утилизации отходов. Принятые в России к 
реализации нормативы утилизации существенно отстают от ана-
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логичных показателей развитых стран, что частично объясняется 
более поздними сроками перехода к современной системе обраще-
ния с отходами. 

Заключение
Социально-политические аспекты циркулярной экономики раз-

виваются в странах ЕС, Китае, США, Индии в интересах устойчи-
вого экономического роста и климатической нейтральность, в то же 
время в России технологические проблемы, нормативно-правовые 
пробелы, а также отсутствие заинтересованности бизнеса в «озе-
ленении» производств и продукции затрудняют переход к экономи-
ке замкнутого цикла. Реальное производство является двигателем 
создания богатства для любой страны, а экологически безопасное 
производство – гарантом устойчивого развития и социального бла-
гополучия. Экономический рост ресурсоемких стран зачастую ока-
зывает негативное влияние на окружающую среду и климатическую 
обстановку в этих странах, т.к. в рамках линейных моделей произ-
водства и потребления предприятия стремятся к повышению эко-
номической эффективности без учета негативных последствий для 
природы и человека. В условиях введения нормативов утилизации 
и ставок экологического сбора в РФ производитель осуществля-
ет выбор между захоронением продукции и отходов на полигоне 
с уплатой экосбора и вторичным использованием. Так принятие 
решения по способу утилизации продукта в конце его жизненного 
цикла происходит исходя из затрат, связанных с демонтажем и вос-
становлением или переработкой, а также добавленной стоимостью 
восстановленных продуктов или переработанных материалов при 
сопоставлении сумм соответствующих параметров со ставкой эко-
логического сбора. Если ставка экологического сбора ниже затрат 
на утилизацию, то производитель будет стремиться к захоронению 
продукции, что противоречит принципу «загрязнитель платит», и 
дает сигнал государству на повышение экологических сборов для 
построения в стране экологически и экономически эффективной 
системы обращения с отходами, стимулированию компаний к вне-
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дрению замкнутого жизненного цикла продукта и циркулярных 
бизнес-моделей, в том числе расширению ответственности произ-
водителя за утилизацию продукции в конце использования, что яв-
ляется неотъемлемой частью формирования циркулярно экономики. 

Благодарности. Статья выполнена в рамках гранта Президен-
та Российской Федерации для государственной поддержки моло-
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВА В ПОСТРОЕНИИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ЭКОСИСТЕМЫ 

УНИВЕРСИТЕТОВ В ВЕЛИКОБРИТАНИИ

Радько Н.М., Скиба М.А.

Актуальность темы исследования. За последние несколько 
десятилетий университеты меняют стратегии работы, рас-
ширяя свою основную миссию и методы работы, включая как 
получение прибыли и создание экономического влияния на реги-
ональном и национальном уровнях, так и влияние на общество. 
В рамках данного исследования авторы изучили как правитель-
ство и британские университеты влияли на изменение миссии 
университетов, синхронизации ее с потребностями экономики, 
с целью трансляции успешного опыта по построению предпри-
нимательской экосистемы. Ранее подобные исследования не про-
водились. 

Предмет исследования. Политика Великобритании по разви-
тию предпринимательских университетов

Объект исследования. Роль правительства Великобритании в 
построении экосистемы предпринимательства через поддержку 
коммерциализации исследований.

Цель исследования: систематизация и анализ инициатив, пред-
принятых правительством Великобритании для поощрения раз-
вития предпринимательства в британских университетах, что 
может стать опорой при построении предпринимательской эко-
системы в странах, где она еще не создана.

Метод или методология исследования: описание, анализ и син-
тез, глубинные интервью, тематический анализ.

Результаты: авторы систематизировали инициативы, пред-
принятые правительством Великобритании для поощрения разви-
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тия предпринимательства в британских университетах на этапе 
зарождения предпринимательской экосистемы. Это исследование 
объединило все основные стимулы, предпринятые правительством 
Великобритании для построения предпринимательских универси-
тетов, что дало возможность разработать рекомендации по по-
строению предпринимательской экосистемы в странах, где она 
еще не создана.

Область применения результатов: полученные результаты 
будут применимы при разработке мер государственной политики в 
области образования, а также в целях разработки стратегических 
документов и совершенствования механизмов коммерциализации 
исследований. Данное исследование поможет странам, находя-
щимся на этапе зарождения предпринимательской экосистемы, 
эффективно использовать опыт Великобритании.

Ключевые слова: предпринимательский университет; прави-
тельство; инициатива; поддержка 

THE ROLE OF THE STATE IN                                         
DEVELOPING ENTREPRENERUAIL ECOSYSTEM 

AROUND UNIVERSITIES IN THE UK

Radko N.M., Skiba M.A.

Research relevance: During the last few decades universities have 
changed strategies expanding their main mission. They also shift their 
strategies towards generating third stream income and providing eco-
nomic effect at regional and national levels as well as impacting society. 
Within the framework of this research authors showed how the UK gov-
ernment impacted universities to change their mission synchronising it 
with the needs of economy in order to translate the successful experience 
for building entrepreneurial ecosystem. To the best of our knowledge 
similar research have not been done before. 

Research subject: the UK policy on developing entrepreneurial eco-
system via supporting research commercialisation. 
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Research object: role of the UK government in building entrepre-
neurial ecosystem around universities via supporting research com-
mercialisation. 

Research aim: systematisation and analysis of all the initiatives un-
dertaken by UK government to encourage the development of entrepre-
neurship at the UK universities what might become a basis to develop 
recommendations for building entrepreneurial ecosystem in countries 
where it still underdeveloped. 

Research methodology: description, analysis and synthesis, in-depth 
interviews, thematic analysis. 

Research results: authors have systematised the initiatives undertak-
en by UK government to encourage the development of entrepreneurship 
at British universities on the stages of the emergence of entrepreneurial 
ecosystem. This research has analysed all the initial initiatives taken to 
encourage developing entrepreneurial universities. This allowed authors 
to develop recommendations to develop entrepreneurial ecosystem in 
countries where it still underdeveloped. 

Research results application: research results can be utilised for the 
elaboration of government policy in education as well as for developing 
strategic documents for improving the mechanisms for research com-
mercialisation. This research could help countries at the nascent stage 
of ecosystem development to leverage effectively the UK experience. 

Keywords: entrepreneurial university; government; initiative; support 

Введение
Конкурентоспособность стран на международном уровне яв-

ляется одним из комплексных факторов, который определяет пер-
спективы успешного развития государств и ее безопасности. Пра-
вительства, как во всем мире, так и в Великобритании, признают 
центральную роль предпринимательства в обеспечении междуна-
родной конкурентоспособности и ту роль, которую играют уни-
верситеты в формировании институционального прогресса и куль-
турных изменений в обществе (Levie, 1999 [18]; Siegel, 2018 [33]; 
Etzkowitz, 2003[8]).
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Вклад в экономическое развитие страны технологических фирм 
вокруг университетов, таких как Кембридж (Segal, 1986) [31], Стэн-
форд и Массачусетский технологический институт (Roberts, 1991) 
[27] является несомненным и получил широкое признание. Однако 
Берли (Birley, 2002) [6] наглядно представил, что этот процесс на-
много сложнее, чем предполагалось изначально. Необходимо при-
ложить много усилий для преодоления существующих культурных 
ценностей и создания инфраструктуры, чтобы встать на путь пред-
принимательства, выработанный как в Великобритании (Wright, 
2004) [5], так и в США (Kenney and Goe, 2004) [13] и России (Бобко-
ва и др. 2020) [1]. Исследования по взаимовлиянию университетских 
исследований и экономического развития легли в основу модели 
создания нового американского исследовательского университета 
(Crowe & Debar, 2018) [7].

Роль государства в ускорении технологического прогресса явля-
ется стержневой. Мацукато (Mazzucato, 2018) [21] хорошо объясни-
ла это, продемонстрировав, сколько технологий в нашем телефоне 
было разработано правительством США для первоначального ис-
пользования в военных целях. 

В этой ситуации правительство само по себе является «пред-
приимчивым», проводя меры для развития инноваций, тем самым 
принимая на себя большой риск (Mazzucato, 2018) [21]. Из опыта 
iPhone и его успеха можно извлечь ряд уроков: правительство играет 
огромную роль в исследованиях, внося свой вклад в разработку и 
ввод в эксплуатацию новых технологий, а также создавая необхо-
димую инфраструктуру. Исследования по своему характеру не ли-
нейны и то, как технологии могут преумножать друг друга, является 
непредсказуемым (Bradley et al., 2013) [6]. 

Правительство формирует институциональную среду для при-
нятия предпринимательских решений, что является решающим 
моментом в обеспечении конкурентоспособности (Mimitti, 2008) 
[22], поскольку предпринимательская активность и предпринима-
тельское поведение университетов способствуют экономическому 
росту (Guerrero et al., 2016) [11]. Таким образом, государственная 
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поддержка предпринимательства является основой развития пред-
принимательской деятельности во многих странах.

Политики рассматривают университеты как одну из основных 
движущих сил и эффективных механизмов повышения предприни-
мательской активности и развития у людей предпринимательского 
мышления (Martinez et al., 2010) [19], а также инструментом эко-
номики знаний (Дигилина и Субботина, 2019) [2]. Такая позиция 
способствует появлению множества стимулов и программ в различ-
ных формах, реализуемых в разных странах в разное время, когда 
правительство рассматривает предпринимательство как стратеги-
ческий элемент развития региона (Solomom et al., 2002 [34] ; Leffler 
and Svedberg, 2005 [17]; O’Connor, 2013 [5]; Murphy & Dyrenfurth, 
2019 [24] ; Perkmann et. al., 2021[6]). Реформы в образовании можно 
охарактеризовать изменениями, модели финансирования, с упором 
на приватизацию, децентрализацию и более высокую эффектив-
ность (Mok, 2005). [23]

В научных исследованиях, начиная с 2010 года, появляется 
термин «предпринимательская экосистема», представляющий со-
бой мягкую гуманистическую систему, которая определяет разви-
тие предпринимательства в регионе. В июле 2010 года, в журнале 
Harvard Business Review была опубликована статья Даниэля Айзен-
берг (Daniel Isenberg), [16] профессора в области предприниматель-
ства, Бабсон Колледж, США под названием: «Как начать предприни-
мательскую революцию». В статье автор описывает среду, в которой 
предпринимательство будет процветать. Основываясь на примерах 
со всего мира, автор пишет, что предприниматели становятся более 
успешными, когда у них имеется доступ к человеческим, финансо-
вым и профессиональным ресурсам, в которых они нуждаются, а 
также когда они работают в среде, в которой государственная поли-
тика поощряет и защищает предпринимателей. Данная сеть в целом 
описывается как предпринимательская экосистема.

Предпринимательская экосистема включает в себя совокупность 
взаимодействующих элементов: предпринимателей, университе-
ты, банки и другие кредитные организации, бизнес-акселераторы, 
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государственные структуры, покупателей, конкурентов, средства 
массовой информации и т.д., которые формально или неформально 
объединяются, чтобы управлять производительностью в локаль-
ной предпринимательской среде. Рекомендации ОЭСР (Mason C., 
Brown R., 2014) [20] учитывают совокупность трех основных ха-
рактеристик: наличие опытных людей, наличие возможностей, на-
личие ресурсов.

Данная статья направлена на структурирование и описание пред-
принятых правительством Великобритании действий, направленных 
на продвижение предпринимательства в университетах. В целях 
отражения однородности действий правительства и соблюдения 
системного подхода мы описали принятые инициативы по постро-
ению предпринимательской экосистемы (направленные на создания 
структур и развитие потенциала вузов) и политику в отношении 
предпринимательских университетов Великобритании в хроноло-
гическом порядке и показали, как и на что они повлияли.

Несмотря на актуальность развития предпринимательских уни-
верситетов через формирование предпринимательской экосистемы, 
недостаточно представлены статьи, посвященные опыту отдельных 
стран в ретроспективе и позволяющие объединить сведения о пред-
принятых мерах для последующего анализа. Опыт Великобритании 
по построению предпринимательской экосистемы интересен, так 
как в нем можно особо выделить вклад государства, что создает 
возможность использовать в качестве основы для разработки госу-
дарственных образовательных политик. 

Предпринимательским университетам посвящено 444 статьи, 
размещенных на портале elibrary.ru, из них только одна [Дина, 3] 
посвящена описанию опыта отдельных университетов и раскрывает 
особенности оценки их деятельности по критериям модели «пред-
принимательского университета».

Предыдущие исследования о предпринимательских универси-
тетах в Великобритании описывали реализацию той или иной пра-
вительственной программы в каком-либо университете, литература 
указывает на отсутствие исследований о целостных системных пер-
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спективах, предпринятых правительством для всей системы обра-
зования, чему посвящено данное авторское исследование. 

Материалы и методы
Исследование носило поисковый характер и проходило в не-

сколько этапов. На первом этапе был проведен обзор основных 
предпринятых правительством Великобритании действий по раз-
витию предпринимательской экосистемы на этапе ее зарождения. 
На втором этапе был проведен ряд глубинных интервью, на основе 
которых представлено описание результатов реализованных ини-
циатив и анализ последствий. На третьем этапе проведен анализ с 
целью выявления роли принятых инициатив. В заключении подве-
дены итоги дискуссии и сформулированы рекомендации. 

Результаты и обсуждение
Опыт университетов в США (как одной из первых стран в мире, 

развивающих предпринимательские университеты и ставшей при-
мером для Великобритании) показывает, что для достижения зна-
чительных результатов в любой из областей, связанных с пред-
принимательской ролью университета, необходимы десятилетия 
реализации системных мер. Например, успех Стэнфорда и Масса-
чусетского технологического института является результатом по-
следовательных усилий проведенных десятками лет (Sandelin, 2004) 
[27]. Опыт упомянутых университетов показал, что вызовы с вне-
дрением системы предпринимательства существовали во всех де-
партаментах университета (Schramm, 2006 [29, 30]; Kitagawa et al. 
2016 [15]). Подобная ситуация также характеризовала весь сектор 
высшего образования Европы. Однако, Великобритания достаточ-
но быстро и системно отвечала на рассматриваемые вызовы (Gibb 
and Hannon, 2006) [10].

Закономерно, что Глобальный индекс конкурентоспособности1 
содержит критерии, характеризующие университеты и образова-
тельные системы в целом. Косвенно усилия государства определя-

1 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2020
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ются через долю ВВП, вложенную в образование2. Значение имеет 
и сам размер ВВП, а также эффективность использования средств. 
Для сравнения, Великобритания вкладывает в образование 5,5% от 
бюджета (занимая 41 место в мире) и находится на 3 месте в мире в 
рейтинге стран мира по индексу уровня образования3, Россия вкла-
дывает 4% от ВВП, в то время как Казахстан вкладывает в образова-
ние 2,8% от ВВП находясь на 157 месте, и занимает в рейтинге стран 
мира по индексу уровня образования 35 место. Решающее значение 
имеет не только размер финансирования, но и его целенаправлен-
ное использование (Чистякова, 2012) [5]. Таким образом, государ-
ства создают условия для появления новых технологий, которые в 
дальнейшем успешно применяются в различных сферах экономики. 

Правительство Великобритании на протяжении двух десяти-
летий предпринимает ряд усилий по стимулированию передачи 
знаний и технологий в секторе высшего образования (Kaldewey & 
Schauz, 2018) [12].

Великобритания особое внимание уделяла поиску подходов ин-
ституциональной политики при трансформации вузов в предприни-
мательские университеты (Kitagawa et al. 2016) [15], ориентируясь 
на опыт американских вузов. Один из менеджеров и профессоров 
университета, ответственных за построение предпринимательской 
экосистемы в одном из ведущих университетов Великобритании, 
подчеркнул данный момент в ходе проведенного авторами данной 
статьи интервью:

[«Это произошло случайно .… В 1996 году в Кембридже, штат Массачусетс, 
был написан отчет под названием «Влияние инноваций». Это было в 1996 году о 
Массачусетском технологическом институте, где говорится, что, если бы Масса-
чусетский технологический институт был страной, его доходы были бы примерно 
250 миллиардов долларов, и было бы основано 300 новых компаний, и это была 
бы 24-я по величине экономика в мире. Это было действительно интересно. А 
позже этот отчет был представлен британскому канцлеру, министерству финансов 
Великобритании, в 1997 году. Господин по имени ХХХ ГГГ прочитал этот отчет, 

2 https://gtmarket.ru/ratings/global-education-expenditure
3 https://gtmarket.ru/ratings/education-index
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в котором говорится, что Массачусетский технологический институт создает все 
эти новые предприятия, добавляющие огромное богатство экономике. Фактически, 
он поехал в Бостон, чтобы поговорить об этом, и они [менеджеры университета] 
рассказали ему обо всем, что они делают»].

Во всем мире существует широкий консенсус относительно ха-
рактера и мер стимулирования развития предпринимательской мис-
сии университетов. В большинстве случаев университеты следуют 
политическим императивам. В частности, европейские универси-
теты ориентированы на повышение их роли в содействии между-
народной конкурентоспособности экономики посредством коммер-
циализации результатов исследований (European Commission 2005) 
[9]. Университетам все чаще предъявляется требование вносить 
вклад в экономическое и социальное развитие регионов (Guerrero 
et al., 2015) [11] – третья миссия университета. Таким образом, как 
в Великобритании, так и в других странах Европы, университетам 
было выдвинуто требование занять центральное место в стратегиях 
развития стран. Один из участников проводимого авторами интер-
вью в целях данного исследования подтвердил сказанное следую-
щим образом: 

[«Когда он [человек, который уехал в Кембридж (штат Массачусетс, США) из 
предыдущей вырезки интервью] вернулся в Англию, он позвонил главам универси-
тетов Кембридж, Оксфорд, Королевского колледжа Лондона и сказал: «Посмотрите 
на этот отчет. Взгляните на все те замечательные вещи, который Массачусетский 
технологический институт делает для экономики США. Почему вы не делаете это 
для меня в Англии?».

И вице-канцлеры сказали XXX YYY: «Это не наша работа. Наша работа – про-
водить исследования и обучать людей. Это не наша работа заниматься коммерци-
ализацией».

И XXX YYY повернулся к ним и сказал: «Хорошо, я сделаю это официально 
вашей работой».]

Правительство Великобритании приложило немало усилий для 
вовлечения университетов страны в реализацию целей развития об-
щества. Ряд финансируемых государством инициатив был нацелен 
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на процесс коммерциализации университетской собственности (на-
пример, Управление науки и инноваций4, Партнерство по передаче 
знаний5). Также стимулировалось более широкое взаимодействие 
университетов с заинтересованными сторонами, включая местные 
и региональные агентства и бизнес. Кроме того, были предприняты 
значительные усилия по поддержке развития предпринимательско-
го образования для студентов университетов с помощью различных 
государственных инициатив. 

Эти инициативы включают Фонд инноваций в сфере высшего 
образования (2001, 2004, 2006/7 гг.), Вызовы для научных предпри-
ятий (1999 и 2001 гг.), Центры по изучению предметов академии 
высшего образования (2004 г.) (ранее – Сеть предметов обучения и 
преподавания6, Центры передового опыта в области преподавания 
и обучения предпринимательству (2005 г. с финансированием на 5 
лет)7 (Таблица 1).

Таблица 1.
Поддержка коммерциализации знаний и технологий                                                  

правительством Великобритании 
Год Инициатива Цель Итоги

1998 Связь высше-
го образования 
с бизнесом и 
общественно-
стью /
(Higher 
Education 
Reach Out to 
Business and 
Community)

Предоставлять 
университе-
там финанси-
рование для 
деятельности 
по улучшению 
связей между 
университетами 
и обществом

Позже ИФВО (запущенный в 2000 г.) 
потребовались критерии для измере-
ния распределения финансирования 
университетов. Для измерения де-
ятельности по обмену знаниями и 
определения влияния финансирова-
ния был разработан опросник/анкета 
«Взаимодействие бизнес-сообщества 
и высшего образования» (HEBCI). 
Все университеты страны обязаны 
ежегодно заполнять анкету. Опрос 
все еще действует и является одним 
из надежных источников информации 
об обмене технологиями и знаниями 
университетов Великобритании.

4 http://www.dti.gov.uk/science/ 
5 http://www.dti.gov.uk/science/knowledge-transfer/index.html
6 http://www.heacademy.ac.uk/SubjectNetwork.htm
7 http://www.hefce.ac.uk/Learning/tinits/cetl/
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Продолжение табл. 1.
1999 Фонд содей-

ствия (под-
держки) уни-
верситета /
(University 
Challenge Fund)

Стартовые ин-
вестиции для 
коммерциали-
зации прав ин-
теллектуальной 
собственности 
университетов

Корпоративные офисы связи / офисы 
трансфера технологий, созданные при 
университетах.
Схема фонда направлена на то, что-
бы помочь исследователям универ-
ситета довести научные открытия 
до такой степени, когда можно бу-
дет продемонстрировать их коммер-
ческую полезность, и сделать первые 
шаги для обеспечения их полезно-
сти. Основное внимание уделяет-
ся использованию результатов ис-
следований. Фонд также позволяет 
университетам создавать посевные 
фонды венчурного капитала, наце-
ленные на преобразование иссле-
дований студентов и сотрудников в 
жизнеспособный бизнес.
Фонды работают через офисы транс-
фера технологий (ТТО). TTO обыч-
но оценивают все исследовательские 
проекты в университетах и решают, 
какие из них подходят для инвести-
ций и стоят коммерциализации.

1999 Вызовы для 
научных пред-
приятий /
(Science 
Enterprise 
Challenge)

Направление в 
преподавании 
по поддержке 
коммерциали-
зации науки и 
технологий

При университетах созданы 13 цен-
тров научных предприятий и Кон-
сорциум. В настоящее время у них 
есть собственная сеть под названи-
ем Enterprise Educator, и она являет-
ся единственной в Великобритании, 
которая поддерживает преподавате-
лей в области предпринимательства 
и продвигает обучение предприни-
мательству. 
С 2009 года была учреждена награда 
National Enterprise Educator для под-
держки передового опыта в области 
предпринимательского образования 
и стимулирования университетов к 
разработке инновационных подходов 
к обучению предпринимательству. В 
2018 году были запущены програм-
мы EE Fellowship и EE Global для 
поддержки молодых талантов в этой 
области.
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Окончание табл. 1.
1999/ 
2000

Фонд использо-
вания исследо-
ваний госу-
дарственного 
сектора /
(Public sector 
research 
exploitation 
fund)

Создать фон-
ды поддержки 
новых проек-
тов посевными 
инвестиция-
ми, обеспечить 
доступность 
посевного фи-
нансирования 
для исследо-
вательского 
сообщества го-
сударственного 
сектора.

Разрешить исследовательским уч-
реждениям государственного секто-
ра развивать свои каналы по исполь-
зованию своего научно-технического 
потенциала и предоставлять посевное 
финансирование для поддержки са-
мых ранних этапов создания бизнеса 
по результатам идей, возникающих в 
ходе исследований государственного 
сектора.

2000 Инновацион-
ный фонд выс-
шего образова-
ния (ИФВО) /
(Higher 
Education 
Innovation Fund 
(HEIF))

Обеспечить фи-
нансирование 
университетов, 
чтобы они вы-
ступали в каче-
стве движущих 
сил роста эко-
номики знаний.

Был запущен для объединения всех ра-
нее существовавших инициатив.

Государственное финансирование из университетских фондов 
Challenge Funds, Science and Enterprise Challenge Funds, а затем из 
Higher Education Innovation Fund (Инновационный фонд высшего 
образования) позволило провести ряд экспериментов по стимулиро-
ванию предпринимательства, используя в основном возможности, 
полученные от университетских научных, инженерных и техноло-
гических активов. Таким образом, период зарождения предприни-
мательских университетов в Великобритании отличался широким 
спектром программ сотрудничества, ориентированных как на со-
циальное воздействие, так и на коммерциализацию. 

С 1998 года правительство Великобритании запустило различные 
схемы финансирования для поддержки университетов в развитии 
их потенциала в области коммерциализации знаний, полученных в 
результате исследовательской деятельности. Финансовая поддержка 
помогла основать центральные структуры для управления и под-
держки коммерциализации исследований и совместной деятель-
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ности университетов и бизнеса, включая создание промышлен-
ных представительств, центров предпринимательства и политику 
управления правами интеллектуальной собственности. Коммерци-
ализация исследовательской деятельности увеличилась за счет па-
тентования и лицензирования, а также дополнительных проектов 
и консалтинга. 

Политику Великобритании, направленную на коммерциализацию 
исследований в период с 1998 по 2002 год, характеризует ряд экс-
периментов. Эксперименты финансировались Благотворительным 
фондом Гэтсби [32], а затем были поддержаны правительственны-
ми инициативами, ведущими университетами по использованию 
ресурсов для деятельности по продвижению технологий и знаний 
на рынок. В то же время правительство развивало различные виды 
поддержки коммерциализации через отдельные программы, реали-
зация которых привела к пониманию необходимости постоянной фи-
нансовой поддержки инициатив (дополнительное финансирование, 
собственное финансирование, централизованное финансирование). 
Для разработки дальнейшей политики правительство объединило 
все ранее выделенные потоки финансирования в рамках Иннова-
ционного фонда высшего образования (ИФВО). Следуя политике 
правительства, ИФВО взял на себя долгосрочное обязательство по 
поддержке деятельности по коммерциализации в университетах. 
Эти факторы стимулировали университеты создавать такие стра-
тегии, которые помогли им получить средства от государства для 
создания сбалансированного портфеля мероприятий по коммерци-
ализации, соответствующих сильным сторонам вузов. 

Центры научного предпринимательства (ЦНП) были одной из 
инициатив правительства по развитию предпринимательской куль-
туры в университетах Великобритании (позже находились в рамках 
ИФВО). Большинство центров, получивших поддержку, представля-
ли собой партнерства до двенадцати учреждений, за исключением 
Кембриджа, Оксфорда и Королевского колледжа Лондона. Кроме 
того, около 60 университетов, так или иначе, получили финансовую 
поддержку в рамках этой инициативы. Ключевые цели ЦНП заклю-
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чались в том, чтобы предоставить новые возможности и привлечь 
новых сотрудников для содействия развития стартапов8 (eng. start-
up) и спинофов9 (eng. spin-offs) в университете; проводить тренинги 
по предпринимательству в университетах и курсы непрерывного 
повышения квалификации; проведения исследований в области 
предпринимательства и передачи технологий; оказания помощи в 
использовании прав интеллектуальной собственности. Но в основ-
ном ЦНП были сосредоточены на введении предпринимательства 
в учебные программы как на уровне бакалавриата, так и на уровне 
магистратуры, а также стимулирование как можно большего чис-
ла людей начать свой бизнес. Это включало разработку учебных 
программ по предпринимательству, семинары и тренинги по ком-
мерциализации технологий; конкурсы бизнес-планов; летние шко-
лы; бизнес-проекты; разработка магистратуры со специализацией 
«предпринимательство». Конечным достижением ЦНП была подго-
товка студентов и аспирантов, способных лучше взаимодействовать 
с бизнесом, а также повышение значимости предпринимательского 
образования. 

Для поддержки исследователей и персонала университетов, ори-
ентированных на исследования, в доведении результатов исследо-
ваний до возможности реальной коммерциализации, правительство 
продвигало инициативу под названием Фонд поддержки/содействия 
университетов. В целом, по всей Великобритании было создано 19 
таких университетских фондов. Деятельность фондов была направ-
лена на поддержку партнерств с участием от 2 до 6 членов (универ-
ситеты и исследовательские институты), за исключением Королев-
ского колледжа Лондона и Оксфорда, которые получали поддержку 
индивидуально. Финансирование не зависело от количества партне-
ров. Выявление потенциала коммерциализации интеллектуальной 
собственности в рамках деятельности фондов включало анализ 
контрактов на исследования и раскрытие информации, разработку 

8 Стартапы – это компании, созданные активным (или недавним) персоналом 
университета, но не основанные на интеллектуальной собственности университета.

9 Спинофы – это компании, созданные при использования интеллектуальной соб-
ственности университета, где университет продолжает оставаться в собственности.
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и поддержку политики вознаграждения сотрудников университета 
за использование интеллектуальной собственности, повышение ос-
ведомленности о механизмах поддержки, существующих в универ-
ситете. В университетах появились менеджеры, которые консуль-
тируют преподавателей по вопросам коммерциализации и развития 
результатов исследований до уровня пре-коммерциализации. Под-
держка со стороны Фондов также включала помощь в нахождении 
и рекрутинге правильной команды менеджеров для создаваемой 
компании (в том числе за пределами университета) на этапе перед 
поиском внешних инвестиций или оценкой более поздних этапов 
инвестиций.

Преимущества заключались в гибком инвестировании в зависи-
мости от потребностей, включая наличие небольших инвестиций 
для проверки коммерческого потенциала компании. Финансирова-
ние снижало нагрузку на создание компаний на этапе, когда техно-
логия и / или команда не полностью готовы к запуску инновации. 
В дополнение Фонд предоставляет университету более широкие 
возможности для инвестирования в студенческие стартапы, в ко-
торых университет не владеет интеллектуальной собственностью.

Инновационный фонд высшего образования (ИФВО) – это ини-
циатива правительства Великобритании, которая поддерживает и 
обеспечивает основу для развития широкого спектра взаимодей-
ствий, основанных на знаниях, на благо экономики и общества меж-
ду университетами и остальным миром. Фонд был основан в 2000 
году и объединил все ранее запущенные инициативы, посвященные 
передаче знаний и технологий обществу.

ИФВО был создан для поддержки взаимодействия между ака-
демическим сообществом и его заинтересованными сторонами, 
основанного на знаниях. Он направлен на обеспечение экономи-
ческих и социальных выгод, а также является центром построения 
предпринимательской экосистемы. Фонд направлен на обеспече-
ние выживаемости университетов, ориентированных на обмен 
знаниями при взаимодействии с бизнесом и сообществом. Работа 
всех университетов, объединяющая все ранее запущенные ини-
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циативы, сосредоточена на анкетировании о взаимодействии выс-
шего образования и бизнес-сообщества (Higher Education Business 
and Community Interaction (HE-BCI) survey) и институциональных 
стратегиях передачи знаний. Фонд оказывает влияние на направ-
ленность стратегий университетов, на долгосрочное партнерство 
и влияние, а также развитие институционального и академиче-
ского потенциала.

Сегодня почти все университеты Великобритании получили под-
держку ИФВО в рамках той или иной инициативы. Ежегодная оцен-
ка финансирования показывает, что на каждый 1 фунт стерлингов, 
в качестве возврата, правительство получило 4 фунта стерлингов в 
начале 2010-х годов и до 6,7 фунта стерлингов в 2016-2017 годах. 
Все финансирование, полученное от государственных универси-
тетов, дополнялось поддержкой из различных фондов, включая 
другие агентства государственного сектора и промышленность. 
Поддержка через ИФВО позволила университетам укрепить свою 
деятельность по обмену знаниями, а также развить способности, по-
тенциал и навыки сотрудников университета в этой области. Фонд 
помог продвигать культуру коммерциализации в университетах, 
позволяя выстраивать деятельность по обмену знаниями в соответ-
ствии с потребностями заинтересованных сторон, включая вклад в 
развитие общества.

В целом опыт Великобритании показал, что правительство 
многого достигло по созданию предпринимательской экосистемы 
университетов и стимулированию развития предпринимательства. 
Однако еще многое предстоит сделать. Создавать предприниматель-
ские университеты не просто, что подтверждает опыт США с 1996 
года, когда Великобритания даже не начала строить предпринима-
тельскую экосистему университетов. Ниже приведены выдержки 
из интервью, подтверждающие сказанное.

США: «В наших организациях мы потратили годы на изучение того, как систе-
матизировать и контролировать вещи, как выстраивать равновесие, [но] мы очень 
не квалифицированы в изменении организационных структур, которые изжили 
себя ...» [Quinn, 1996, 10].
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Великобритания: «Я чувствую, что мы все равно сможем убедить больше людей 
сделать это [участвовать в коммерциализации], несмотря на трудности заключения 
контрактов и защиты прав интеллектуальной собственности. И один из способов 
сделать это – заверить их [преподавателей] в том, что то, что здесь не очень хорошо 
[поддержка коммерциализации IP и других механизмов], не означает, что где-то 
это работает лучше. Этого просто нелегко достигнуть». [Интервью, проведенное 
авторами в рамках данного исследования].

Более широкий экономический эффект от всех государственных 
инициатив позволяет оказывать более широкую поддержку малому 
и среднему бизнесу, развивать новые и укреплять существующие 
связи между академическим сообществом и бизнесом, распростра-
нять инновации и технологии, увеличивать внутренние инвестиции 
в НИОКР. В результате это все приводит к развитию регионального 
партнерства и региональной экономики.

Таким образом, чтобы добиться успеха в построении предприни-
мательской экосистемы вокруг университетов, во-первых, необхо-
димо признать, что это сложный процесс, и для внесения изменений 
руководство университета должно понимать и использовать принци-
пы развития предпринимательства на всех уровнях и во всех департа-
ментах (Kirby, 2006) [14]. Это не просто стимулирование учреждений 
посредством краткосрочного финансирования или помощь в развитии 
необходимой инфраструктуры, в чем правительство Великобритании 
преуспело. Развитие корпоративной культуры требует поощрения и 
создания благоприятной среды для ученых и студентов по коммер-
циализации результатов своих исследований (например, интеллекту-
альной собственности или любого другого раскрытия информации), 
знаний (например, бизнес-идей, не основанных на результатах ис-
следований) и изобретений (например, прототипов). Для достижения 
этого необходимо наличие множества стимулов для поддержки всех 
трех миссий университетов в т.ч. обучения, исследований и предпри-
нимательства (Guerrero et al., 2015) [11]. Академические круги должны 
признать, что предпринимательское поведение должно быть принято 
во всей организации каждым членом организации и признано неотъ-
емлемой частью миссии университета.
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Заключение
Приведенный обзор опыта Великобритании не дает полного и 

всестороннего представления о действиях конкретных универси-
тетов в рамках построения предпринимательской экосистемы. Тем 
не менее, опыт построения предпринимательской экосистемы в 
Великобритании был достаточно успешным, и может быть поле-
зен для стран, которые еще находятся на начальном этапе развития 
коммерциализации вузовской науки и налаживания процессов во-
влечения университетов в развитие предпринимательства (Филинов 
и др., 2020) [4]. «Уроки» и обобщенные характеристики построения 
предпринимательской экосистемы перечислены ниже, однако их 
применение в странах, где она еще не создана, может быть принято 
за предполагаемые уроки, в то время как адаптация может иметь ме-
сто только при критическом анализе системы той или иной страны 
(например, институциональная среда в силу наличия «институци-
ональных недостатков» (engl. institutional voids)):

–	 Вовлечение университетов в активную роль при построении 
предпринимательской экосистемы носит стратегический ха-
рактер, меняя внутренние процессы и, прежде всего, органи-
зационную культуру. Подобные изменения осуществляют-
ся на протяжении ряда лет и нуждаются в системных мерах 
стимулирования и поддержки, причем как финансовой, так и 
развития персонала. 

–	 Государственная политика Великобритании предусматривала 
долгосрочные обязательства по поддержке деятельности по 
коммерциализации в университетах.

–	 Оптимальным является использование синергетического эф-
фекта различных каналов финансирования, объединив их по-
средством создания специального фонда. 

–	 В рамках государственной поддержки были созданы струк-
туры для управления и поддержки коммерциализации и со-
вместной деятельности университетов и бизнеса, включая 
создание представительств промышленности, центров пред-
принимательства.
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–	 Программы поддержки должны быть ориентированы не толь-
ко на коммерциализацию и получение прибыли от производ-
ства новых знаний, но и на социальное воздействие.

–	 Прежде чем запускать любые механизмы, необходимо про-
вести системный анализ существующих университетских 
научных, инженерных и технологических активов с целью 
определения возможностей использования и модернизации. 

–	 Создание банка информации о имеющихся в рамках пред-
принимательской экосистемы человеческих, финансовых и 
профессиональных ресурсов, обеспечив доступ к ним заин-
тересованных лиц имеет критическое значение. 

–	 Следует разработать систему мер, благодаря которым государ-
ственная политика будет благоприятна и для предпринимате-
лей, и для вузов, входящих в предпринимательские экосистемы. 

–	 Созданные структуры, в том числе и центры предпринима-
тельства, должны быть ориентированы на поиск новых воз-
можностей и широкое привлечение новых сотрудников для 
содействия развитию коммерциализации и обмена знаниями.

–	 Необходимо создавать информационные площадки и каналы 
для распространения успешного опыта коммерциализации и 
развития предпринимательства.

–	 Большое внимание следует уделять развитию человеческого 
потенциала, проводя тренинги по предпринимательству, кон-
сультируя и обучая работников вузов, преподавателей, иссле-
дователей, студентов и предпринимателей. 

–	 Необходимо оказывать помощь стартапам и спинофам в на-
хождении и рекрутинге правильной команды менеджеров для 
руководства создаваемых компаний.

–	 Необходимо оказывать помощь и консультирование в исполь-
зовании прав интеллектуальной собственности через создание 
специальных центров в университетах.

–	 Следует на системной основе проводить исследования в об-
ласти предпринимательства и передачи технологий, предус-
мотрев для этой цели постоянное финансирование.
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МЕНЕДЖМЕНТ ЗНАНИЙ КАК НЕОТЪЕМЛЕМАЯ 
СОСТАВЛЯЮЩАЯ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА

Галынчик Т.А., Гасникова С.Ю.

В условиях цифровой экономики одним из приоритетов кадро-
вой стратегии является направление инвестиций в персонал для 
получения новых знаний и соответствующих профессиональных 
компетенций. На сегодняшний день организации нуждаются в со-
трудниках, которые способны использовать и поддерживать вне-
дренные в бизнес информационные технологии.

Цифровизация и становление информационного общества дик-
тует новые условия к компетенциям персонала. Для сохранения кон-
курентоспособности организация вынуждена обеспечить развитие 
цифровых компетенций персонала. Менеджмент знаний должен 
обеспечить непрерывное образование, самообучение, адаптивность 
к меняющимся условиям, умение работать в разных командах, кри-
тическое мышление, стремление к новому и поиску новаций.

Целью является исследование влияния управление знаниями на 
развитие персонала вследствие перехода к цифровой экономике.

Метод проведения работы: в статье использовались общена-
учные методы, подходы и приемы, такие, как монографический, 
абстрактно-логический, сравнения, качественного анализа и др.

Результаты работы: в данной статье обращается внимание 
на то, как изменения, связанные с цифровизацией экономики, непо-
средственно затрагивают вопросы управления знаниями персонала. 
Сделан вывод, что для развития персонала в современных условиях 
требуется внедрение принципов и подходов менеджмента знаний.

Область применения результатов: полученные результаты бу-
дут полезны организациям при разработке программ развития пер-
сонала посредством менеджмента знаний в условиях цифровизации.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS AN INTEGRAL 
COMPONENT OF PERSONNEL DEVELOPMENT

Galynchik T.A., Gasnikova S.Yu.

In the digital economy, one of the priorities of the personnel strate-
gy is the direction of investments in personnel to gain new knowledge 
and relevant professional competencies. Today, organizations need em-
ployees who are able to use and maintain the information technologies 
introduced into the business.

Digitalization and the formation of the information society dictates 
new conditions for the competencies of personnel. In order to maintain 
competitiveness, the organization is forced to ensure the development 
of digital competencies of personnel. Knowledge management should 
provide continuous education, self-learning, adaptability to changing 
conditions, the ability to work in different teams, critical thinking, the 
desire for new things and the search for innovations.

The aim is to study the impact of knowledge management on staff 
development due to the transition to the digital economy.

Method of work: the article used general scientific methods, ap-
proaches and techniques, such as monographic, abstract-logical, com-
parison, qualitative analysis, etc.

Results of the work: this article draws attention to how the chang-
es associated with the digitalization of the economy directly affect the 
issues of personnel knowledge management. It is concluded that the in-
troduction of principles and approaches of knowledge management is 
required for the development of personnel in modern conditions.

Scope of the results: the results obtained will be useful to organiza-
tions when developing personnel development programs through knowl-
edge management in the context of digitalization.

Keywords: competitiveness; personnel development; knowledge 
management; digital economy; knowledge economy 
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Введение
В современных условиях актуальность представленной темы об-

условлена изменением и увеличением роли знаний в обществе вслед-
ствие перехода к цифровой экономике. Любое предприятие в своем 
развитии проходит через такие этапы трансформации, как генериро-
вание знаний, восприятие новых идей, готовность к созданию новых 
технологий и их реализацию во всех сферах деятельности, в которых 
главенствующая роль отводится научным знаниям и инновациям [7].

Целью является исследование влияния управление знаниями на 
развитие персонала вследствие перехода к цифровой экономике.

Многими исследователями изучалась концепция управления зна-
ниями [3, 4, 5, 6, 8, 10, 13, 14, 18, и пр.], но все они сходятся в том, что 
управление знаниями является непрерывным процессом, в который 
вовлекаются весь персонал организации. В этом процессе немало-
важное значение имеет приобретения новых знаний в динамично 
изменяющейся рыночной среде, что является одним из главнейших 
факторов успеха компании в условиях конкуренции. Однако для 
эффективного развития персонала необходимы соответствующие 
условия, позволяющие более эффективно и динамично реализовы-
вать процесс развития и обучения. 

Понятие «менеджмент знаний» часто используется в экономиче-
ской литературе [12, 16]. В современных условиях цифровой эконо-
мики менеджмент знаний – это новый взгляд на методы управления, 
организационные механизмы и управленческие приемы, которые 
непосредственно влияют на развитие персонала организации. 

Экономика знаний нацелена на формирование и распространение 
знаний в различной форме – в виде компетенций, необходимых для 
развития инноваций, высококвалифицированных услуг, и которые 
направленны на развитие всех процессов в экономике. Это связано 
с тем, что основной задачей экономики знаний является использо-
вание полученных знаний во многих сферах и отраслях, а не только 
для разработки и производства высокотехнологичной продукции [1].

На современном этапе происходит стремительное развитие ин-
формационных технологий, управление которыми требует непре-
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рывного образования и саморазвития. Следовательно, одной из 
приоритетных задач экономического развития является професси-
ональное применение во всех сферах деятельности вычислительной 
техники. Формирование знаний и умений в сфере компьютерной 
грамотности населения будет являться показателем соответствия 
его уровня современным требованиям. 

Научная новизна исследования заключается в новом подходе в рас-
смотрении роли менеджмент знаний в развитии персонала при форми-
рования новых знаний в современных условиях цифровой экономики.

Материалы и методы
Описывается последовательность выполнения исследования и 

обосновывается выбор используемых методов.
Теоретической основой исследования явились труды, научные 

публикации, материалы отечественных ученых по менеджменту 
знаний, цифровой экономике. Необходимый уровень обоснован-
ности исследования, качества полученных теоретических выводов 
и результатов был достигнут с помощью применения таких обще-
научных методов, как монографический, абстрактно-логический, 
сравнения, качественного анализа и др.

Результаты и обсуждение
В рамках изучаемого вопроса развитие персонала представля-

ет собой комплекс мер, содержащих профессиональное обучение, 
повышение квалификации и переподготовку кадров, включающих 
планирование персональной карьеры работников в организации.

В развитие персонала включают такие компоненты, как повы-
шение квалификации и переподготовка, профессиональное обуче-
ние, ротация, планирование карьеры, делегирование полномочий. 

Цель развития персонала – повышение трудового потенциала 
работников для решения личных задач и задач в области функцио-
нирования и развития организации.

Менеджмент знаний лежит в основе управления современной 
организации. Количество информации, которое аккумулируется 
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внутри организации, растет с увеличением конкуренции на рынке 
и цифровизации экономики. Главный ресурс цифровой экономики – 
знания, отличительная особенность которых заключается в том, что 
они не производятся и не потребляются, неистощимы, так как до-
ступ к данному ресурсу зависит от интеллектуальных качеств самого 
человека, его активности, желания осваивать знания, создавать их. 

Можно выделить следующие факторы, оказывающие влияние на 
современное развитие персонала в условиях цифровой экономики:

–	 бурное развитие технологий в области информации; 
–	 способность и готовность к непрерывному образованию, са-

мообучению, профессиональной мобильности;
–	 способность и готовность к креативности и предприимчиво-

сти, умение работать самостоятельно и готовность к работе 
в команде.

Совершенствование человеческих ресурсов способствует рас-
крытию потенциала работника, получению компанией и обществом 
большей отдачи от его деятельности. В условиях цифровой эконо-
мики управление является сбалансированным взаимодействием 
между объектом и субъектом управления, ориентированным на со-
вместное развитие.

Ввиду ускоренного устаревания профессиональных знаний ру-
ководящий орган компании должен обеспечить постоянное разви-
тие посредством обучения, повышения квалификации сотрудни-
ков. Данный процесс направлен на улучшение исполнительских 
качеств и раскрытие творческих способностей сотрудника в целях 
предоставления ему возможностей для самореализации. Примене-
ние цифрового менеджмента позволит создать новые направления 
обучения (прохождение дистанционных курсов, интерактивных игр, 
бизнес-симуляций с помощью мобильных приложений).

В исследования на сегодняшний день отмечается, что темпы 
цифровизации превышают развитие навыков и умений в области 
применения средств цифровой среды большинства людей. Поэтому 
остро встает вопрос о цифровой грамотности населения, особенно 
в профессиональной среде. Цифровая грамотность признана ЕС 
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одним из восьми ключевых компетенций для полноценной жизни 
и деятельности в современном мире. Цифровая грамотность опре-
деляется набором знаний и умений, которые необходимы для без-
опасного и эффективного использования цифровых технологий и 
ресурсов Интернета [11]. 

Использование онлайн и других технологий позволяет более 
эффективно приобретать знания, умения и навыки во многих дру-
гих сферах. Количество рабочих мест, требующих от работников 
хотя бы базового понимания информационно-коммуникационных 
и цифровых технологий стремительно растет, а умение пользо-
ваться данными технологиями становится основным требованием 
к персоналу [9].

Таким образом, происходящие цифровые трансформации по-
влекли за собой изменения в развитии компетенций для цифровой 
экономики. Однако, менеджмент знаний остается катализатором 
нового экономического уклада, цифровой экономики, а также ста-
новится необходимым условием для обеспечения конкурентных 
преимуществ персонала. 

Одной из ключевых причин кадрового разрыва является не 
физическое отсутствие работников, а несоответствие их знаний 
и компетенций требующимся от них видам деятельности. По дан-
ным BCG и Института стратегии Брюса Хендерсона, на сегод-
няшний день 1,3 млрд работников затронуты проблемой несо-
ответствия навыков требованиям профессиональной среды, а к 
2030 году ее действие распространится более чем на 1,4 млрд 
работников. Также 76% опрошенных работников считают, что 
нужно готовиться к сложностям, которые возникнут с работой в 
ближайшем будущем. Кроме того, 45% работодателей испытывают 
сложности с поиском сотрудников с необходимой квалификацией 
уже сегодня [19].

Большинство компаний сократили программы обучения сотруд-
ников в традиционной форме и перевели эти процессы на дистанци-
онный формат. Половина компаний перевела очные собеседования 
в онлайн-формат. Полностью перевели обучение в онлайн формат 
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13 % компаний. Почти 55% компаний перевели часть обучения в 
онлайн-форму или отложили на поздний срок (рисунок 1) [17].

Рис. 1. Подходы к обучению во время пандемии

Некоторые из введенных сейчас практик компании рассматрива-
ют как опции для введения на регулярной основе: удаленная работа 
(36%), онлайн-отбор (46%), онлайн-обучение (41%) [17].

Согласно результатам опроса 5600 руководителей глобальных 
компаний по теме развития навыков, проведенного компанией IBM, 
половина респондентов считает, что сами организации ответственны 
за воспитание необходимых навыков у работников, и только 39% 
опрошенных считают, что сотрудники сами должны заниматься 
развитием и поддержанием своих профессиональных навыков, в 
том числе знания цифровых прав и обязанностей, этикета сетевого 
общения (рисунок 2) [15].

В 2020 году аналитический центр НАФИ провел опрос 1300 
человек из 70 регионов России по вопросу цифровой грамотности 
[2]. Результаты показали, что только 27% россиян, то есть каждый 
четвертый, обладают высоким уровнем цифровой грамотности. От-
ставание от целевых значений федерального проекта пока составило 
3 п.п. (27% против ожидаемых 30%) (таблица 1). 
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Рис. 2. Распределение мнения респондентов о том, на ком лежит                           
ответственность за развитие и поддержание навыков и умений работников

Таблица 1.
Доля населения, обладающего                                                                                     

цифровой грамотностью и ключевыми компетенциями цифровой экономики                                                                                                                            
(по паспорту Федерального проекта «Кадры для цифровой экономики»), %

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.
Доля населения, 
обладающего цифровой 
грамотностью

26 27 30 32 36 38 40

Из-за недостаточного уровня знаний и навыков в сфере цифро-
вых технологий многие люди и организации оказались не готовы к 
работе в дистанционном формате в условиях самоизоляции. Теку-
щий этап развития экономики формирует необходимость развития 
компетенций, в частности «цифровых», поскольку дефицит спе-
циалистов с необходимым уровнем знаний уже сегодня является 
проблемой при реализации проектов цифровой экономики, а также 
цифровой трансформации организаций.

Таким образом, компаниям необходимо успешно управлять зна-
ниями, чтобы максимизировать прибыль, а также обеспечивать свое 
дальнейшее существование в конкурентной среде. Сложность тех-
нологий ежегодно растет, следовательно, увеличивается и число 
знаний, участвующих в деятельности хозяйствующих субъектов, 
приумножая новые параметры, которые впоследствии учитываются 
в ходе принятия управленческих решений. И одним из ключевых 
факторов обеспечения «цифровизации» предприятия является не-
прерывное развитие его сотрудников.
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Заключение
В условиях экономики знаний главной производительной силой и 

активным стратегическим ресурсом являются сами знания, которые 
впоследствии и определяют экономический рост. Знания, навыки 
подвержены обесцениванию, поэтому для управления в динамично 
меняющихся условиях важно постоянно расширять знания посред-
ством их управления. Следовательно, в эпоху формирования циф-
ровой экономики необходимо эффективное управление знаниями, 
которое характеризуется высочайшим уровнем развития творческого 
потенциала человеческой личности как носителя и генератора знаний. 
Увеличивается доля работников умственного труда, содержание труда 
приобретает умственное, интеллектуальное значение.

Таким образом, развитие цифровой экономики предполагает из-
менение уровня знаний и формирование необходимых навыков в 
данной области, что невозможно без развития персонала. Развитие 
современной экономики сопровождается не только активным вне-
дрением инноваций, но и цифровых технологий, являющихся их 
отдельной составляющей. В настоящее время цифровые техноло-
гии охватывают практически все сферы деятельности, независимо 
от организационно-правовой формы и уклада. В экономике знаний 
основным производственным ресурсом являются кадры, способные 
быстро осваивать новые профессии и обладающие, во-первых, спо-
собностью формировать собственные ресурсы знаний и навыков; 
во-вторых, владением информационными и интеллектуальными 
технологиями, обеспечивающими их капитализацию и на этой ос-
нове обеспечивающие долговременное и надежное функциониро-
вание организации.
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ                 
ТРУДОМ В ОТРАСЛИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 

ХОЗЯЙСТВА И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Дерябина Е.В., Дьякова Е.В.

Авторами статьи акцентируется внимание на повышение ком-
мерческого интереса к управлению трудом в жилищно-коммуналь-
ном хозяйстве (ЖКХ), как элементу управления стабильностью 
социального, технического и экономического развития любой в ор-
ганизации (предприятия).

В статье раскрываются основные проблемы управления тру-
дом в ЖКХ, обусловленные спецификой отрасли, текущим изно-
шенным состоянием основных фондов отрасли (жилого фонда, 
инженерных сетей и сооружений) и его влиянием на повышение 
материальных и трудовых затрат эксплуатационных предпри-
ятий (организаций). Проблемы повышения трудоемкости по со-
держанию основных фондов ЖКХ усугубляются несовершенной 
организацией труда на предприятиях (в организациях) отрасли, 
дефицитом профессиональных управленческих кадров, способных 
эффективно осуществлять управлять жилым фондом микрорай-
онов, населенных пунктов, кондоминимумов. 

Управленческое решение выявленных проблем направлено на со-
вершенствование системы управления трудом, начиная с оптими-
зации системы нормирования труда.

Цель исследования. Поиск эффективных путей для решения 
проблем управления трудом на предприятиях/организациях ЖКХ 
г. Томска и Томской области в условиях рыночных условий хозяй-
ствования, инновационных технико-технологических изменений.

Методы проведения работы. В рамках данного исследования 
применялись методы аналогии, сравнения, наблюдения, описания, 
сравнительного анализа, экспертный, аналитико-статистический. 
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Результаты. Предложен авторский подход проведения аудита 
труда в организациях ЖКХ, позволяющий сделать адекватную оценку 
системы управления трудом. Предложен перечень необходимых доку-
ментов для проведения аудита системы управления трудом в органи-
зациях ЖКХ. Результаты аудита показали, что на данный момент в 
анализируемых организациях ЖКХ полностью отсутствует и требу-
ет разработки нормативная, методическая и организационная локаль-
ная документация, необходимая для эффективного управления трудом. 

Область применения результатов. Результаты данных исследо-
ваний могут быть применены на отраслевом и региональном  уров-
нях для обеспечения единого подхода и эффективного регулирования 
социально-производственных отношений между работодателем и 
наемным работником. Авторские результаты  направленны на повы-
шение трудового потенциала и качество рабочей силы для реализа-
ции национальных проектов и программ в условиях рыночных условий 
хозяйствования, инновационных технико-технологических изменений.

Ключевые слова: управление трудом; отрасль ЖКХ; нормиро-
вание труда; высококвалифицированные кадры; аварийный жи-
лищный фонд 

MODERN PROBLEMS OF LABOR MANAGEMENT                       
IN THE INDUSTRY OF UTILITIES AND THE WAYS                             

OF THEIR SOLUTION

Deryabina E.V., Dyakova E.V.

The authors of the article emphasize the increase of commercial inter-
est in labor management in the field of housing and communal services 
as an element of stability of socio-technical and economic development 
of any organizations (enterprises).

The article discloses the main problems of labor management in 
housing and communal services, due to the specifics of the industry, 
the current worn-out state of the fixed assets of the industry (housing, 
engineering networks and structures) and its impact on increasing the 
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material and labor costs of operating enterprises (organizations). The 
problems of increasing labor intensity in the content of housing and com-
munal services fixed assets are aggravated by the imperfect organization 
of labor at enterprises (organizations) of the industry, the shortage of 
professional managerial personnel capable of effectively managing the 
housing stock of microdistricts, settlements, condominimums.

The management solution of the identified problems is aimed at im-
proving the labor management system, starting with the optimization of 
the labor rationing system.

Purpose: finding effective ways to solve problems of labor manage-
ment at enterprises/organizations of housing and communal services of 
Tomsk and Tomsk region in conditions of market conditions of economy, 
innovative technical and technological changes.

Methodology: within the framework of this study, methods of analo-
gy, comparison, observation, description, comparative analysis, expert, 
analytical and statistical were applied.

Results: the author’s approach of labor audit in housing and commu-
nal services organizations is proposed, which makes it possible to make 
an adequate assessment of some elements of the labor management sys-
tem. A list of necessary documents for conducting an audit of the labor 
management system in housing and communal services organizations is 
proposed. The results of the audit showed that at the moment in the ana-
lyzed enterprises housing and communal services are completely absent 
and require the development of regulatory, methodological and organi-
zational local documentation necessary for effective labor management. 

Scope of results: the results of these studies can be applied at the 
industry level to ensure a unified approach and effective regulation of 
social and industrial relations between the employer and the employee. 
The author’s results are aimed at improving the labor potential and the 
quality of the labor force for the implementation of national projects and 
programs in the conditions of market economic conditions, innovative 
technical and technological changes.

Keywords: labor management; housing and communal service; ra-
tioning of labor; highly qualified personnel; emergency housing stock
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Введение
Трудовой потенциал отрасли ЖКХ формируется на предпри-

ятиях/организациях ЖКХ, которые являются первичными произ-
водственными структурами внутрипроизводственных процессов. 
Именно от организации труда и его регламентации в первичном 
производственном звене отрасли ЖКХ зависят: благосостояние 
работников, финансовые результаты деятельности и конечный про-
дукт – тариф и качество услуг [4]. По нашему утверждению, эф-
фективность экономических преобразований в отрасли ЖКХ глав-
ным образом определяется таким микроэкономическим системным 
фактором как управление производством, в том числе одним из его 
системных элементов – управление трудом на предприятиях ЖКХ, 
адаптированного к работе в рыночных условиях [5].

Сложившаяся к настоящему времени ситуация в ЖКХ опреде-
ляется тем, что главными существующими проблемами на пред-
приятиях и в организациях отрасли стали проблемы в управлении 
трудом в условиях коллаборации инновационных технологий, на-
правленных на снижение трудоёмкости работ, с одной стороны, и 
постоянного устаревания основных фондов (жилищного фонда, 
объектов инфраструктурных и инженерных коммуникаций), тре-
бующих максимальных трудозатрат, с другой стороны.

Данная ситуация породила ряд вытекающих проблем и противо-
речий, требующих анализа и решения. 

Целью данной научной статьи является поиск эффективных пу-
тей для решения проблем управления трудом на предприятиях/ор-
ганизациях ЖКХ г. Томска и Томской области в условиях рыночных 
условий хозяйствования, инновационных технико-технологических 
изменений.

Материалы и методы анализа состояния и современных про-
блем, влияющих на систему управления трудом в жилищно-
коммунальном хозяйстве г. Томска

К рыночному развитию экономики отрасль ЖКХ еще не полно-
стью адаптировалась и продолжает оставаться в кризисном состоя-
нии. Сформированная советская модель инфраструктуры претерпе-
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вает организационно-техническую трансформацию в сложившихся 
социально-экономических условиях, что требует глобальных фи-
нансовых и трудовых инвестиций в ЖКХ, наряду с существующей 
проблемой износа объектов отрасли.

Статистические данные Минстроя России за 2010–2018 гг. (на 
конец года; общая площадь жилых помещений) по аварийному жи-
лищному фонду, представленные в таблице 1, характеризуют тот 
факт, что как в целом по всей РФ, так и в каждом городе и поселке 
сохраняется множество аварийных объектов жилого фонда, удель-
ный вес которых составляет 0,7 % от общей его площади [13].

Таблица 1. 
Статистические данные по аварийному                                                                             

жилищному фонду по данным Минстроя России за 2010–2018 гг.                                                   
(на конец года; общая площадь жилых помещений)

Показатель
Годы

2010 2015 2016 2017 2018
Аварийный жилищный фонд, тыс. 
м2 20460,4 19625,0 22722,9 24575,8 25473,8

Удельный вес аварийного 
жилищного фонда в общей площади 
всего жилищного фонда, процентов

0,6 0,5 0,6 0,7 0,7

Динамика износа жилого фонда, инженерных сетей и сооруже-
ний определяет высокую вероятность риска резкого возрастания 
аварий, ущерб от которых потребует повышение материальных и 
трудовых затрат на их предотвращение, что вызывает потребность 
обеспечения отрасли ЖКХ качественной рабочей силой со всеми 
вытекающими последствиями, начиная с обеспечения организаций 
профессионально-квалификационными кадрами, и заканчивая гра-
мотным управлением ими [1].

Как уже отмечалось в монографии соавтора Е.В. Дерябиной, важ-
но учитывать тот факт, что труд в отрасли ЖКХ обладает определен-
ной спецификой и связан с природно-климатическими и территори-
альными особенностями выполнения работ, а также преобладанием 
ручного труда, возникает еще одна социально-экономическая и про-
изводственная проблема – это привлечение в отрасль высококвали-
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фицированных и профессиональных потенциальных работников. 
Проблема обеспечения предприятий и организаций отрасли ЖКХ 
высококвалифицированными кадрами усугубляется еще и тем, что 
уже работающие в отрасли ЖКХ не удовлетворены сложившейся 
ситуацией в системе организации, нормирования, оценки и стиму-
лирования труда [9]. Денежное вознаграждение работников не соот-
ветствует их трудозатратам, которые уже давно не нормируются, а 
по сути, и адекватно не оцениваются. Как утверждают в своей статье 
Лобанова К.Ю., Бикметов Р.Ш. традиционными и естественными 
претензиями наёмных работников остается низкая заработная пла-
та. Твёрдое убеждение работника и его чувство, что он «достоин 
большего» не зависит от периодичности и суммы повышения зара-
ботной платы работодателем [7]. До настоящего времени в отрасли 
фундаментально сохраняется ситуация текучести кадров. Подтверж-
дением тому является нестабильность среднегодовой численности 
работников, основной причиной которой являются добровольные 
увольнения (рис. 1) [13]. Это происходит из-за неудовлетворения 
размером заработной платы работников ЖКХ с фактическими объ-
емами выполняемой работы работниками.

Рис. 1. Число добровольных увольнений работников                                                           
с жилищно-коммунальных предприятий, млн чел. [13].

Как показывает информация графика (рис. 1, ), с 2013 г. про-
исходит, хоть и медленно, но снижение добровольных увольне-
ний к концу 2017 г. Этот показатель снизился практически на 
0,16 млн. чел. Ситуация несколько изменяется начиная с 2019 
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по 2021 г., отмечается резкий скачок (на 0,24 млн. чел.) добро-
вольных увольнений, причиной которых являются: неудовлетво-
ренность условиями организации труда, полное отсутствие норм 
труда для адекватной оплаты за выполненные объемы работы 
соответствующего качества. Собственно на предприятиях ЖКХ 
отсутствует и сама нормативная база для расчетов нормативной 
трудоемкости и оценки трудового вклада работников в соответ-
ствии с их квалификацией. Анализ ситуации характеризует тот 
факт, что показатель текучести кадров превышает нормативный 
показатель 3-5% и сопровождается экономическими потерями за 
счет снижения производительности труда сотрудников, которые 
вынуждены оказывать адаптивную профессиональную помощь 
вновь принятым [4].

По мнению Ивашко А.С., Кочетковой Р.М. нестабильность ка-
дрового состава по причине текучести кадров оказывает негатив-
ное влияние на лояльность и трудовую мотивацию других сотруд-
ников организации. Постоянные изменения в штате сотрудников 
оказывают негативное влияние на микроклимат в трудовом кол-
лективе, нарушают слаженность в работе, социальную трудовую 
адаптацию [6].

Учитывая сложившуюся ситуацию в отрасли ЖКХ, нами был 
сделан вывод, что она нуждается в кардинальных изменениях, а 
именно – усовершенствовании системы управления трудом в ор-
ганизациях (предприятиях) ЖКХ. Предполагаемые изменения по-
требуют решения проблемы ее адаптации к современным моделям 
и принципам организации управления производственной деятель-
ностью, основанной на соблюдении трудового права работника в 
рамках Трудового кодекса Российской Федерации (ТК РФ), что и 
определяет необходимость оптимизации и структурных элементов 
системы управления трудом: организации, нормирования, оценки, 
оплаты и стимулирования труда [9].

Проведенный нами экспертный анализ состояния в ЖКХ Том-
ской области по результатам научно-практических исследований 
позволил разграничить проблемы на 4 категории, представленные 



73Наука Красноярья, Том 10, № 4, 2021

в таблице 2: 1) экономические; 2) организационно-правовые; 3) со-
циальные; 4) специфические [3].

Резюмируя все вышесказанное, нами были определены совре-
менные проблемы, которые влияют на систему управления трудом 
сложившуюся к 2020 г. в организациях ЖКХ г. Томска и Томской 
области. 

Указанные проблемы, определили необходимость проведения 
аудита системы управления трудом на предприятиях ЖКХ г. Томска 
с целью оценки текущего состояния её базового системного элемен-
та – нормирования труда.

Таблица 2.
Проблемы предприятий ЖКХ г. Томска, оказывающие влияние                                   

на управление трудом [3]
Проблемы

Экономические Организационно-
правовые Социальные Специфические

1. Высокая себестои�-
мость жилищно-ком-
мунальных услуг

1. Негибкая орга�-
низация управ-
ления трудом на 
предприятии

1. Неадекват�-
ность реальной 
заработной пла-
ты работников 
отрасли ЖКХ 
среднему уровню 
заработной платы 
в России

1. Несовершен�-
ная организация 
труда на пред-
приятиях ЖКХ

2. Отсутствие эффек�-
тивного механизма 
стимулирования сни-
жения издержек

2. Отсутствие 
адекватной нор-
мативно-правовой 
базы

2. Недостаточный 
профессионализм 
кадров предпри-
ятий/организаций 
отрасли ЖКХ

2. Отрицатель�-
ные социальные 
проблемы (пьян-
ство, алкоголизм, 
наркомания)

3. Несовершенные 
системы в управле�-
нии трудом: организа-
ции, нормирования и 
оплаты труда. Высо-
кая степень ручного 
труда (трудоемкость)

3. Узкий компе�-
тентностно-ква�-
лификационный 
уровень сотруд-
ников

–

3. Неудовлетво�-
ренность услови-
ям труда и отды-
ха работников

Цель аудита определяла проведение наличия, диагностики со-
стояния и актуальности нормативной, методической и технической 
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документации, организационно-регламентирующей документации 
по организации, нормированию и стимулированию труда. Результа-
ты аудита показали, что на данный момент в анализируемых пред-
приятиях полностью отсутствует и требует разработки норматив-
ная, методическая и организационная локальная документация, 
необходимая для: 1) управления трудом в организациях ЖКХ; 2) 
регламентации занятости людей в трудовых процесса, 3) обеспе-
чения правой, методической и нормативной основы эффективного 
управления трудовыми ресурсами и потенциалом работников. Ре-
зультаты проведенного нами аудита в организациях ЖКХ г. Томска 
представлены таблицей 3. 

Таблица 3.
Результаты аудита системы управления трудом                                                                 

в организациях г. Томска

№ 
п/п

Наименование 
документа

Наличие документа

ООО «Компа-
ния “Управа»»

ООО «УК 
«Жил-

Фонд»»

ООО «Жил-
сервис»

ООО «УК 
«Жилище”»

1. Должностные ин-
струкции В наличии В наличии В наличии В наличии

2. Положение о системе 
нормировании труда Отсутствует* Отсутству-

ет* Отсутствует* Отсутствует*

3. Инструкция по нор-
мированию труда Отсутствует* Отсутству-

ет* Отсутствует* Отсутствует*

4.
Комплект профстан-
дартов на предпри-
ятии, ЕТКС, ЕКС

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

5. Карты СОУТ Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

6.

Типовые технические 
нормы труда и норма-
тивы, применяемые 
на предприятии, по-
яснительная записка 
к СНТ управляющей 
организации

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

7.

Положение об струк-
турных подразделени-
ях, отделах, регламен-
тирующие работу по 
нормированию труда

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

8. Правила внутреннего 
трудового распорядка В наличии В наличии В наличии В наличии
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Окончание табл. 1.

9.
Штатное расписание 
и организационная 
структура

В наличии В наличии В наличии В наличии

10.

Наименование про-
граммного обеспече-
ние, обеспечивающее 
нормирование труда

Отсутствует Отсутствует Отсутствует Отсутствует

* Требуется разработка

Результаты проведенных аналитических исследований в управле-
нии трудом на предприятиях/организациях ЖКХ г. Томска и Томской 
области определяют центр проблем, который концентрирует внимание 
на несовершенстве ее системных элементов, а именно: организации, 
нормирования, оценки, оплаты и стимулирования труда, выявленные 
управленческие проблемы резонируют с требованиями рыночного раз-
вития экономики, инновационными технологиями управления много-
квартирным жилым фондом, технико-технологических изменений в 
процессе труда, производственных и трудовых отношений между ра-
ботодателем и наемным работником, изменениями содержания труда, 
требований к компетентности работника и качеству труда.

Заключение
В результате проведенных авторами исследований сделаны сле-

дующие выводы.
Для повышения эффективности системы управления трудом 

нами был проведен аудит труда и сделано заключение о необхо-
димости разработки и внедрения на предприятиях/организациях 
ЖКХ г. Томска:

1) комплекта организационной, методической и нормативной 
документации по организации, нормированию и оплате труда в со-
ответствии с действующим в России трудовым законодательством, 
необходимой для: а) эффективной регламентации процессов труда 
в условиях организационно-технологической трансформации со-
держания труда; б) обеспечения баланса необходимой численности 
профессионально-кадрового состава; в) закрепления высококвали-
фицированных кадров для повышения качества услуг ЖКХ;
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2) системы сбалансированных показателей для оценки труда персо-
нала, мотивационно направленной на высокопроизводительный труд;

3) системы оплаты труда, которая должна обеспечивать стимули-
рование трудовой активности работников предприятий/организаций 
ЖКХ и отвечать требованиям рыночной экономики. 

Продолжение научно-исследовательской работы по совершен-
ствованию системы управление трудом, в первую очередь, будет на-
правлено на оптимизацию системы нормирования труда, разработку 
новых научно-практических и методических подходов к организа-
ции процессов труда, регламентации, оценки, учета труда в системе 
оплаты и стимулирования труда для эффективного использования 
труда с целью снижения трудоёмкости в себестоимости жилищно-
коммунальной услуги, для предприятий/организаций отрасли ЖКХ.
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: СОВРЕМЕННЫЙ СПОСОБ 

ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА

Абулханова Г.А.

В статье рассматриваются современные тенденции формиро-
вания корпоративной социальной ответственности предприятий 
бизнеса, причины недостаточной активности организаций в сфере 
социальной ответственности. 

Определяется влияние социальной политики компании на фор-
мирование трудовой мотивации и лояльности работников компа-
нии, позитивного имиджа компании, как для персонала, так и для 
окружающей среды. Социальная ответственность актуальна для 
всех типов и размеров организаций, но наибольшее развитие она 
получила в крупных государственных и частных бизнес-сообще-
ствах. 

Российские компании активно включились в этот процесс, и 
количество таких компаний увеличивается год от года, к ним по-
степенно подключается малый и средний бизнес. И в нынешний 
кризис компании находятся в условиях, когда благотворительные 
проекты, по сути, являются «делом чести» для компании. Акту-
альность проблемы обусловлена современными требованиями к 
компании, предъявляемыми обществом и властью к ведению со-
циально ответственного бизнеса. В свою очередь, такой подход 
к ведению бизнеса обеспечивает устойчивое развитие компаний, 
ведет к созданию благоприятного инвестиционного и репутаци-
онного имиджа.

Ключевые слова: управление; корпоративная социальная от-
ветственность; бизнес; стейкхолдеры; социальная политика; бла-
готворительный проект; имидж; корпоративное волонтерство 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:                                        
A MODERN WAY OF DOING BUSINESS

Abulkhanova G.A.

This article discusses current trends in the formation of corporate 
social responsibility of business enterprises, the reasons for the lack of 
activity of organizations in the field of social responsibility. 

The article also defines the influence of company’s social policy on 
the formation of labor motivation and loyalty of company’s employees, 
positive image of the company, both for personnel and for the environ-
ment. Social responsibility is relevant to all types and sizes of organiza-
tions, but it has developed the most in large public and private business 
communities. 

Russian companies have actively joined this process and the number 
of such companies is increasing year by year; small and medium busi-
nesses are gradually joining them. And in the current crisis companies 
are in conditions when charitable projects are, in fact, a “matter of hon-
or” for the company. In turn, this approach to doing business ensures 
the sustainable development of companies and leads to the creation of 
a favorable investment and reputational image.

Keywords: management; corporate social responsibility; business; 
stakeholders; social policy; charity project; image; corporate volun-
teering 

Введение
Корпоративная социальная ответственность уже давно привлека-

ет внимание ученых, исследователей, НПО и правительства и стала 
одним из важнейших аспектов корпоративной деятельности. Усиле-
ние глобализации бизнеса, повышение стратегической значимости 
отношений с заинтересованными сторонами и акцент внимания на 
управление корпоративным имиджем являются тремя ключевыми 
факторами и основными движущими силами повышения важности 
социальной ответственности бизнеса перед обществом.
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Несмотря на то, что большое количество российских компаний 
заявили о своей приверженности принципам КСО, на практике су-
ществует немало таких, которые ведут себя безответственно по отно-
шению к своим сотрудникам. Наиболее очевидным свидетельством 
такого поведения является задержка оплаты труда. В российском 
случае минимальная социальная ответственность по отношению 
к работникам предполагает соблюдение норм Трудового кодекса. 
Помимо выполнения установленных законом требований государ-
ственного регулирования к работодателям, предприятия могут брать 
на себя дополнительные социальные обязательства [3]. Положитель-
ные и отрицательные результаты активной корпоративной социаль-
ной политики компании представлены в таблице 1.

Таблица 1.
Выгоды и издержки активной корпоративной социальной политики                        

для компаний*
Выгоды, получаемые компанией 

при реализации активной корпоратив-
ной социальной политики

Издержки, которые несет 
компания при активной корпоративной 

социальной политики
1. Направление доходов компаний на 
социальные нужды, что повышает ло-
яльность и эффективность персонала.
2. Улучшение жизни местного со-
общества, являющегося основным 
поставщиком рабочей силы для ком-
паний.
3. Формирование и развитие благо-
приятного имиджа предприятия для 
долгосрочной перспективы.
4. Привлекательный инвестиционный 
и репутационный имидж компании.

1. Сокращение средств, необходимых 
организации для стратегического раз-
вития.
2. Затраты, связанные с освоением 
нового вида деятельности (корпора-
тивное волонтерство), не связанного с 
коммерческой деятельностью.
3. Затраты, связанные с обучением 
персонала.
4. Включение социальных затрат в 
цену продукции и , как следствие, ее 
удорожание.

*Составлено автором

Одной из областей применения социальной ответственности явля-
ется трудовая практика, связанная с работой, выполняемой внутри ор-
ганизации или от ее имени. Такая практика включает вопросы найма и 
продвижения по службе сотрудников (в должности), дисциплинарные 
меры, перевод работников в другие места, прекращения занятости, под-
готовки и переподготовки кадров, охраны здоровья, безопасности окру-
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жающей среды, а также любых политических или практических дей-
ствий, связанных с условиями труда работников и организации в целом.

Материалы и методы
Целью статьи является анализ современных тенденций форми-

рования социальной ответственности бизнеса как перед внешней, 
так и внутренней средой организации, а также определение при-
чин недостаточной активности организаций в сфера социальной 
ответственности. В ходе исследования были использованы труды 
российских и зарубежных ученых, научные статьи по исследуемой 
проблематике. Законы, указы Президента, распоряжения Правитель-
ства Российской Федерации, нормативные документы субъектов 
Российской Федерации, нормативная база зарубежных стран послу-
жили теоретической основой исследования. Методологической ос-
новой послужил системный подход, обеспечивший комплексность, 
системность и целенаправленность исследования. 

Результаты и обсуждение
В своей работе автор представил набор измерений корпоратив-

ной социальной ответственности и их характеристики (таблица 2):

Таблица 2.
Набор измерений корпоративной социальной ответственности*

Определение Характеристика
Экология Природная среда / окружающая среда
Общество Социальные отношения между подразделением и обществом 
Экономика Финансовые аспекты и социально-экономические 

последствия 
Бенефициары Заинтересованные стороны или группы заинтересованных 

сторон.
Волонтерство Действия/поведение, выходящие за рамки закона 

и требований бизнес-среды
*Составлено автором

Приведем результаты исследования корпоративной социальной 
ответственности бизнеса, которое проводилось на базе компании 
ООО «Газпром трансгаз Казань», дочерней компании газотранспорт-
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ной компании ПАО «Газпром», предприятия топливно-энергетиче-
ского комплекса Республики Татарстан. Корпоративная социальная 
политика ООО «Газпром трансгаз Казань» полностью интегрирова-
на в КСО ПАО «Газпром». В компании корпоративная социальная 
политика разделена на два направления: внешнюю и внутреннюю. 
Внешняя социальная политика направлена на поддержку спорта, 
благотворительность, именные стипендии, поддержку малоиму-
щих и незащищенных слоев населения. Рассмотрим основные на-
правления внешней социальной политики. На постоянной основе 
оказывается благотворительная помощь детским домам, военным 
училищам, учреждениям социального обеспечения, а также твор-
ческой интеллигенции и общественным организациям.

Не остается без внимания и внутренняя социальная политика ком-
пании: это вопросы материнства и детства – выплаты многодетным се-
мьям, компенсация за содержание детей в дошкольных учреждениях.

Таблица 3.
Поддержка материнства и детства ООО «Газпром трансгаз Казань»                        

за период 2018-2020 гг. (млн.руб) [8]
Направления поддержки 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Материальная помощь при рождении ребенка 40,324 45,345 48,278
Ежемесячные пособия по уходу за ребенком до 3-х 115,576 116,005 118,123
Компенсации расходов работников за содержание 
детей в дошкольных учреждениях 71,067 73,564 75,079

Итого 226,967 234,914 241,48

Итоги социальной политики компании за 2019–2020 гг. пред-
ставлены в таблице 4.

Таблица 4.
Социальные льготы и компенсации ООО «Газпром трансгаз Казань»                       

за 2018–2020 гг. (млн.руб)
Направления поддержки 2018 г. 2019 г. 2020 г.

1. Выплаты работникам 415.8 438.7 443,73
2. Выплаты и льготы неработающим пенсионерам 160.8 163.5 178,63
3. Единовременные выплаты при выходе на пенсию 170.6 199,5 198,9
Итого: 747.2 801,7 821,26
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Ситуация с коронавирусной инфекцией вызвала подъем добро-
вольческого движения в Татарстане. Как и многие жители Респу-
блики – работники «Газпром трансгаз Казань» приняли активное 
участие в благотворительной акции в помощь медработников, бо-
рющихся с COVID-19.

Средства, собранные добровольно руководством Общества, были 
переданы в благотворительный фонд «Радость детям» и «Альпари», 
а также доставлены в Казанскую инфекционную больницу и дет-
скую городскую больницу №1. 

В рамках анализа эффективности социальной деятельности ком-
пании нами были проведены исследования мнения сотрудников 
компании при помощи анкетирования. В исследовании приняли 
участие 30 сотрудников аппарата управления (65% женщин и 35% 
мужчин). В ходе опроса был задан вопрос: «Как Вы считаете, какие 
из нижеперечисленных характеристик социальной ответственности 
бизнеса выполняется руководством вашей компании?». Полученные 
результаты проведённого анкетирования представлены на рис. 1.

Таким образом, следует сделать следующие выводы: компания 
не достаточно уделяет внимания внешней благотворительности, 
учитывая имеющиеся финансовые возможности компании. Также 
следует отметить недостаточное участие сотрудников компании во 
внешней социальной деятельности, элементы волонтерства были 
продемонстрированы лишь в период эпидемии марта-июня 2020 г.

Рис. 1. Результаты анкетирования сотрудников ООО «Газпром трансгаз Казань»       
о социальной ответственности компании
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На основании проведенного исследования автор предлагает сле-
дующие рекомендации: 

1. Формирование и развитие чувства вовлеченности сотрудни-
ков (таблица 5).

Таблица 5.
Мероприятия внутренней социальной ответственности                                  

ООО «Газпром трансгаз Казань» на 2022 год*
Мероприятие Сроки 

проведения
Расходы, 

руб.
Организация и проведение мероприятий, посвящен-
ных празднованию международных и национальных 
праздников 

в теч.года 2994000,00

Участие в корпоративных мероприятиях, в т.ч. фе-
стивале “Факел” 

в теч.года 2087000,00

Мероприятия, направленные на поддержку спорта и 
здорового образа жизни 

в теч.года 3637600,00

Международные программы для детей работниов ДО 
и зарубежных компаний-партнеров ПАО “Газпром”

в теч.года 450000,00

Организация и проведение мероприятий, посвящен-
ных празднованию юбилейных дат Общества:
-Юбилей 65 лет Аппарату управления, ЭПУ «Казань-
горгаз»

в теч.года 14000000

День работников газовой промышленности август 97000
Совет Молодых ученых (конференция) декабрь 250000
Аренда спорткомплексов для проведения спортив-
ных мероприятий

в теч.года 1000000

Экскурсионные услуги для работников компании в теч.года 500000
Итого 25015600

*Составлено автором

2. Построение и реализация программы корпоративного волон-
терства ООО «Газпром трансгаз Казань» на 2022 г. (таблица 6).

Как следует из таблицы, для повышения вовлеченности сотруд-
ников компании ООО «Газпром трансгаз Казань», необходимы ме-
роприятия, которые позволят внести больший вклад в решении со-
циальных проблем компании и общества в целом. 

В настоящем исследовании автор предпринял попытку опреде-
лить влияние корпоративной социальной политики компании на 
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формирование ее позитивного имиджа посредством развития тру-
довой мотивации и формирования чувства лояльности работников 
компании, используя механизм корпоративного волонтерства.

Таблица 6.
Предложения по вовлечению сотрудников ООО «Газпром трансгаз Казань» 

на 2022 год в программы корпоративного волонтерства*
Направление 
программы

Пример
программы

Форма 
поддержки

Вовлечение сотруд-
ников в волонтер-
ское движение

Экологическое движение; оказание по-
мощи социально незащищенным слоям 
общества: пенсионерам, инвалидам, си-
ротам, малообеспеченным и т.д.

Личное уча-
стие сотруд-
ников

Программа под-
держки корпоратив-
ного волонтерства 

Все сотрудники в рамках своих струк-
турных подразделений могут предло-
жить свою акцию по оказанию помощи 
и получить финансовую поддержку от 
компании. Выделение грантов на ре-
ализацию проекта осуществляется на 
конкурсной основе.

Социальные 
проекты ком-
пании

Разовые акции Организация горячего питания и по-
жертвования жертвам наводнений, ура-
ганов и других стихийных бедствий 

Личное уча-
стие сотруд-
ников

Услуги probono Бесплатное предоставление професси-
ональных услуг бухгалтера, юриста, IT 
специалиста и др.

Личное уча-
стие сотруд-
ников

*Составлено автором

Заключение
Подводя итоги исследования, следует отметить, что значение 

социальной ответственности для спасения и развития бизнеса не 
понижается, а, наоборот, становиться более значимой. Основная 
цель этих мероприятий – повысить уровень доверия к компаниям 
со стороны государства, клиентов, котрагентов и инвесторов, без 
чего невозможен новый экономический рост компаний.

Положительными результатами проводимой корпоративной со-
циальной политики ООО «Газпром трансгаз Казань» явились: 

1.Формирование и поддержание положительного публичного 
имиджа социально ответственной компании у власти, местного со-
общества и сотрудников компании. 
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2. В компании созданы структуры ответственные за разработ-
ку и реализацию корпоративной социальной политики: Отдел по 
корпоративной защите и управлению персоналом и Объединенная 
профсоюзная организация «Газпром трансгаз Казань профсоюз». 

3. Компания на протяжении последних лет тратит значительные 
средства на внутреннюю социальную политику, поддерживая спорт, 
материнство и детство, пенсионеров компании, на молодежную по-
литику, социальные льготы и компенсации, проведение корпоратив-
ных мероприятий. 

Таким образом, компании, внедряющие политику корпоратив-
ной социальной ответственности в свою стратегию развития, полу-
чают для себя следующие преимущества: репутация и инвестици-
онный имидж компании улучшаются на местном, государственном 
и международном уровнях; возможность получения налоговых 
льгот; снижение затрат за счет использования энергосберегаю-
щих и экологически чистых технологий; повышение лояльности 
и эффективности сотрудников организации; сокращение текуче-
сти кадров; повышение конкурентоспособности и эффективности 
компании.
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РОЛЬ ИНФОРМАТИЗАЦИИ                                                                
И ЦИФРОВИЗАЦИИ ЛЕСНОГО КОМПЛЕКСА                                                                                                            

В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ

Барейко С.Н., Кравченко С.К.

Устойчивое развитие экономики России неразрывно связано с 
цифровой экономикой. Основная задача «Программы развития циф-
ровой экономики в Российской Федерации до 2035 года» – заключа-
ется в формировании системы мер поддержки и стимулирования, 
которая обеспечивает мотивацию субъектов финансово- хозяй-
ственной деятельности к цифровым инновациям и исследованиям 
в области цифровых технологий. Как показывает практика, не-
обходимость внедрения и развития цифровых технологий в лесной 
отрасли остается весьма актуальной. Так как ведение эффектив-
ного лесного хозяйства невозможно без качественной, доступной 
и полной информации о лесных ресурсах. 

Цель работы: рассмотреть особенности развития цифровиза-
ции в лесном комплексе в контексте влияния на экономическую безо-
пасность России. Определить ключевые цифровые тренды, которые 
будут способствовать развитию лесопромышленного комплекса.

Методы исследования: методическую основу составили систем-
ный, обобщённый, аналитический и сравнительный подходы, а так-
же совокупность методов экономико-статистического анализа.

Результаты: развитие и широкое применение в лесоустрой-
стве цифровых технологий, сможет повысить точность и пол-
ноту информации о лесах, а также сделать ее более доступной. 
Внедрение цифровизации в лесном хозяйстве позволит сократить 
количество ошибок, приводящих к неэффективности использова-
ния лесных ресурсов.
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Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять при разработке национальных программ 
развития экономики нового поколения, включающих вопросы раз-
вития и внедрения инновационных технологий в лесопромышлен-
ный комплекс. 

Ключевые слова: лесопромышленный комплекс; лесное хозяй-
ство; экономическая безопасность; риски; стратегия; информа-
тизация; цифровизация; экономика 

THE ROLE OF INFORMATIZATION                                               
AND DIGITALIZATION OF THE FOREST COMPLEX                   

IN PROVIDING THE ECONOMIC SECURITY OF RUSSIA

Bareiko S.N., Kravchenko S.K.

The sustainable development of the Russian economy is inextricably 
linked with the digital economy. The main objective of the “Program 
for the Development of the Digital Economy in the Russian Federation 
until 2035” is to form a system of support and incentive measures that 
provides motivation for financial and economic entities to digital innova-
tions and research in the field of digital technologies. As practice shows, 
the need for the introduction and development of digital technologies 
in the forest industry remains very relevant. Since effective forestry is 
impossible without high-quality, accessible and complete information 
about forest resources.

The purpose of the work: to consider the features of the develop-
ment of digitalization in the forest complex in the context of the impact 
on the economic security of Russia. Identify key digital trends that will 
contribute to the development of the timber industry.

Research methods: the methodological basis was made up of sys-
tematic, generalized, analytical and comparative approaches, as well 
as a set of methods of economic and statistical analysis.

Results: the development and widespread use of digital technologies 
in forest management will be able to increase the accuracy and com-
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pleteness of information about forests, as well as make it more accessi-
ble. The introduction of digitalization in forestry will reduce the number 
of errors that lead to inefficiency in the use of forest resources.

Scope of application of the results: it is advisable to apply the results 
obtained in the development of national programs for the development 
of a new generation of economy, including the development and imple-
mentation of innovative technologies in the timber industry.

Keywords: timber industry; forestry; economic security; risks; strat-
egy; informatization; digitalization; economy.

Лесная промышленность – является одной из старейших отрас-
лей хозяйства, деятельность, связанная с заготовкой и переработкой 
древесины. В мире леса занимают 4 млрд. гектаров территории, или 
около 30 процентов площади суши. Из них более 50 процентов со-
средоточено в таких странах, как Россия, Бразилия, Канада, Соеди-
ненные Штаты Америки и Китай. За последние 25 лет, наблюдается 
отрицательная динамика, площадь лесов сократилась на 3 процента. 
На территории Российской Федерации находится 1/4 всех мировых 
запасов древесины. Общая площадь леса превысила 885 млн га, что 
составляет 45% всей площади страны.

Глобальные перемены, связанные с информатизацией и цифро-
визацией экономики России, вносят существенные коррективы и в 
отдельные отрасли хозяйствования [1].

Национальные программы развития экономики нового поколения, 
включающие вопросы развития и внедрения нововведений и иннова-
ционных технологий, выступают задачами стратегической важности 
в целях обеспечения национальной и экономической безопасности 
России. Сквозное проникновение информационных технологий соз-
дает основу для формирования новых рынков и новых условий функ-
ционирования традиционных производственных систем, в том числе 
и лесопромышленной отрасли, включая новые подходы к аналитике, 
прогнозированию и принятию управленческих решений[4].

Цифровизация, это внедрение современных инновационных 
цифровых технологий в различные сферы экономики. В настоящее 
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время, данный процесс является мировым трендом и технологии 
цифровизации успешно внедряются и в Российскую экономику. С 
освоением цифровых технологий связываются возможности дости-
жения ключевых показателей социально-экономического развития 
России [3]. Она должна проводиться с соблюдением принципов 
обеспечения экономического роста, внедрением инновационных 
технологий и нововведений, с учетом доверия и безопасности.

В этой связи, в целях создания условий для повышения благо-
состояния и качества жизни граждан России, разработана Страте-
гия развития информационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы, утвержденная Указом Президента Российской 
Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информа-
ционного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы». 
Правовой основой Программы развития цифровой экономики в Рос-
сийской Федерации является Конституция Российской Федерации, 
Федеральный закон от 28 июня 2014 года № 172-ФЗ «О стратеги-
ческом планировании в Российской Федерации»[12].

Стремительное развитие информационных технологий и цифровой 
экономики, требует новых подходов в целях обеспечения экономиче-
ской и информационной безопасности и в лесном комплексе России. 

Структура и основные характеристики Лесного комплекса Рос-
сии приведены на рисунке 1.

Рис. 1. Структура и основные характеристики Лесного комплекса России
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Проблемы и возможности сохранения и рационального исполь-
зования лесов становятся все более многообразными и сложными. 
Изменяются параметры и стандарты управления лесами, которые 
должны отвечать возросшим международным, социальным, эколо-
гическим и экономическим требованиям, принимая во внимание 
многоцелевые функции и виды использования, а также потенциал 
развития отрасли.

Эффективное и устойчивое развитие лесного хозяйства невоз-
можно без достоверной, качественной и полной информации о ле-
сах. О недостатке такой информации свидетельствуют многочислен-
ные расхождения данных в официальных источниках, в том числе, 
публикуемых на сайтах государственных органов управления леса-
ми и озвучиваемых официальными лицами, а также содержащихся 
в государственном лесном реестре. 

Целью информатизации лесного комплекса является модерниза-
ция всех информационных систем и ресурсов данной отрасли. Не-
обходимо активировать переход от документооборота на бумажном 
носителе к электронному документообороту, исключить дублиру-
ющую информацию, обеспечить взаимную интеграцию и обмен 
данными с информационными системами всех сфер экономики. 
Ведение государственного лесного реестра должно осуществляться 
в цифровом формате с использованием современных информаци-
онных технологий.

Стратегия развития лесного комплекса Российской Федерации до 
2030 года разработана в соответствии с Федеральным законом «О 
стратегическом планировании в Российской Федерации». Страте-
гия подготовлена с учетом задач, определенных Президентом Рос-
сийской Федерации, и приоритетных направлений деятельности 
Правительства Российской Федерации, позволяющих обеспечить 
высокие и устойчивые темпы экономического роста (рис 2).

Стратегия разработана с учетом нормативно-правовых актов, 
определяющих политику государства в отношении лесного ком-
плекса на длительную перспективу. В том числе, Лесного кодекса 
Российской Федерации, Основ государственной политики в области 



97Наука Красноярья, Том 10, № 4, 2021

использования, охраны, защиты и воспроизводства лесов в Россий-
ской Федерации на период до 2030 года, утвержденных распоряже-
нием Правительства Российской Федерации от 26 сентября 2013 г. 
№ 1724-р[11].

Рис. 2. Стратегические задачи развития лесного комплекса РФ
Источник: разработано автором.

Обеспечение экономического роста, сохранение эффективное и 
рациональное использование лесных ресурсов выступают неотъ-
емлемыми условиями обеспечения национальной и экономической 
безопасности страны. 

Основные проблемы экономической безопасности лесного ком-
плекса приведены на рисунке 3.

При планировании трансформации лесопромышленного ком-
плекса требуется составить перечень задач, которые будут учиты-
вать потребности отрасли и при этом согласовываться с целевым 
состоянием по каждому направлению цифровизации экономики 
страны и укладываться в поставленные сроки.
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Рис. 3. Основные проблемы безопасности лесного комплекса
Источник: разработано автором.

В этой связи следует отметить, что каждая отрасль и даже, воз-
можно, каждое предприятие должны самостоятельно сформули-
ровать свое отношение к цифровизации и ее внедрению, создать 
эффективный механизм контроля и наполнения информационной 
системы достоверными и актуальными данными. 

Рассмотрим возможные направления цифровизации и информа-
тизации лесного комплекса России и постараемся выяснить, какие 
изменения могут послужить развитию отрасли в целях обеспече-
ния экономической безопасности страны. Развитие цифровизации 
и информатизации в лесном комплексе России предусматривает 
следующие мероприятия (рис 4) [4].
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Рис. 4. Мероприятия по развитию цифровизации                                                                  
и информатизации в лесном комплексе России [4]

Источник: разработано автором.

В целях оптимизации развития информатизации в лесопромыш-
ленном комплексе России должно стать создание единой автомати-
зированной информационной системы как единой платформы для 
обеспечения информационно-аналитической поддержки. Внедре-
ние данной системы позволит получать, обрабатывать, хранить и 
использовать информацию о состоянии лесов, их количественных 
и качественных характеристиках, об их использовании, охране, за-
щите и воспроизводстве, что в свою очередь будет способствовать 
повышению достоверности и оперативности предоставления инфор-
мации для принятия управленческих решений[5]. В том числе будет 
способствовать решению и оптимизации основных задач (рис 5).

Основным инструментом в решении вопроса упорядочения ис-
пользования лесов, в том числе сокращения нелегального оборо-
та древесины, стала единая государственная автоматизированная 
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информационная система учета древесины и сделок с ней, даль-
нейшее развитие которой должно быть направлено на расширение 
базы данных об участниках лесных отношений и возможностей ее 
использования заинтересованными лицами [7].

Рис. 5. Единая платформа для обеспечения                                                                         
информационно-аналитической поддержки

Источник: разработано автором.

Развитие и широкое применение в лесоустройстве таких цифро-
вых технологий, как съемка лесов с дронов, лазерное сканирование, 
дистанционное зондирование лесов, может повысить точность и 
полноту информации о лесах, а также сделать ее более доступной. 
В том числе, внедрение цифровизации в лесном хозяйстве позволит 
обеспечить как внутренний, так и независимый контроль процес-
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сов лесопользования и сократить количество ошибок, приводящих 
к неэффективности лесных ресурсов.

Выводы
Среди множества проблем социально-экономического развития 

России в условиях формирования глобального постиндустриаль-
ного общества заметное место занимает организация устойчи-
вого функционирования и безопасности использования инфор-
мационных систем и информационно-коммуникационных сетей, 
обеспечивающих экономическую деятельность. Выявлено, что 
российская экономика в целом обладает потенциалом цифровых 
преобразований [3]. Существует также стремление достичь ре-
зультата. Однако, источник рисков для лесного комплекса заклю-
чается в отставании от мирового уровня основных российских 
технологий, используемых в лесном бизнесе. По мере усложне-
ния информационной инфраструктуры бизнеса влияние данного 
фактора на результаты деятельности лесопромышленных орга-
низаций будет возрастать[2]. Принятые программные документы 
развития лесного комплекса России должны рассматриваться с 
единых системных позиций и с учетом интересов не только госу-
дарства, но и бизнеса.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ                                                           
К САМООРГАНИЗАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ

Плотников А.В.

В статье сравниваются подходы к самоорганизации. Данная 
категория может относится к различным предметам и объектам 
исследований. 

Теоретические подходы содержат в себе следующие элемен-
ты: адаптивность, саморегулирование и открытость системы, 
согласованность действий, релевантные компетенции задачам, 
саморазвитие и самообучение персонала, динамическое равнове-
сие или его отсутствие. Самоорганизация возникает при делеги-
ровании субъектом управления объекту управления, вследствие 
чего любые решения, инициируемые объектом управления, в ко-
торой превалирует лидерская культура можно отнести к само-
организации. 

Объект управления мигрирует в область субъекта управления 
на основе самоорганизации и в результате способен развивать 
себя сам и систему в целом на основе мотивационных факторов: 
содержании работ, ответственности, что соответствует те-
ории мотивации МакГрегора и результативности на основе де-
легирования и инициатив. 

Статья ориентирована на scrum-мастеров, научно-педагоги-
ческих работников, аспирантов в области менеджмента и чита-
телей широкого круга в области менеджмента.

Цель – сравнение теоретических подходов к самоорганизации 
и разработка механизмов саморазвития и системы управления на 
основе принципа самоорганизации.

Метод или методология проведения работы: в работе про-
веден анализ работ зарубежных и отечественных авторов. В ра-
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боте применяли дедуктивный метод в совокупности с синтезом и 
декомпозицией, а также графический метод.

Результаты: разработан механизм саморазвития и системы 
управления на основе принципа самоорганизации.

Область применения результатов: полученные результаты 
применимы при формировании системы управления, ориентиро-
ванной на концепции гибких организаций.

Ключевые слова: самоорганизация; теория менеджмента; 
эмерджентность; инициатива сотрудников; гибкая организация

THEORETICAL APPROACHES                                                          
TO SELF-ORGANIZATION IN MANAGEMENT

Plotnikov A.V.

The paper compares approaches to self-organization. The term 
can refer to various subjects and objects of research. Theoretical ap-
proaches contain the following elements: adaptability, self-regulation 
and openness of the system, consistency of actions, relevant competen-
cies to tasks, self-development and self-training of personnel, dynamic 
equilibrium or its absence. Self-organization occurs when the subject 
of management delegates to the management object. Consequently, any 
decisions initiated by an object with a leadership is self-organization. 
The management object migrates to the domain of the management 
subject based on self-organization. It leads to self-development and 
restructuring of the management system based on motivational factors 
such as doing tasks, responsibility (according to McGregor’s Theo-
ry Y of motivation) and effectiveness based on the use of delegation 
and employee initiatives. Scrum-masters, research and teaching staff, 
graduate students in the field of management and readers interested 
in management intend the article for reading.

Purpose: comparing to self-organization theoretical approaches and 
creating self-development model and a management system based on the 
self-organization principle.



108 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 4, 2021

Methodology: the paper analyzes the research papers of foreign and 
Russian authors. The author applies deductive, synthesis, decomposition 
and graphical methods in research.

Results: the author created self-development model and the manage-
ment system based on the self-organization principle.

Practical implications: the results obtained are applicable for the 
management system making focused on the agile organizations.

Keywords: self-organization; management theory; emergence; em-
ployee initiative; agile organization 

Введение
С точки зрения когнитивных наук «самоорганизация» соответ-

ствует процессу организации индивидами собственного поведения 
для создания порядка на основе взаимодействия между собой, а не 
посредством внешнего вмешательства или инструкций, [16] задей-
ствовав алгоритмы спонтанного упорядочения в сложных системах. 
[15] Теория самоорганизации основана на доказательствах того, что 
живые системы выражают отличительные типы внутреннего дина-
мического порядка. [12] Данная категория может легко мигрировать 
в любые науки, как в технические, так и в социально-экономические. 
Идея самоорганизации заключается в том, что функционально раз-
личные подсистемы могут развиваться в одной сложной системе. 
Самоорганизация относится только к адаптивным системам, кото-
рые могут изменяться в соответствии с внешней средой. [14] Таким 
образом, самоорганизованная система зависит от внешней среды, но 
зависимость не линейная, не детерминированная, а опосредованная.

Актуальность темы обусловлена тем, что самоорганизация яв-
ляется принципом индетерминированного подхода к менеджменту, 
который превалирует в условиях высокой неопределенности и циф-
ровой трансформации.

Методы исследования
В работе проведен анализ работ зарубежных и отечественных 

авторов. Для сравнения теоретических подходов к самоорганиза-
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ции применяли дедуктивный метод в совокупности с синтезом и 
декомпозицией. При разработке механизмов саморазвития и систе-
мы управления на основе принципа самоорганизации применялись 
дедуктивный метод, в совокупности с синтезом и декомпозицией 
и графический метод.

Результаты исследования
В.О. Мосейко и З.Н. Босчаева [7] в своей работе раскрывают 

понятие самоорганизации как «процесса упорядочения системы 
за счёт внутренних стимулов при отсутствии упорядочивающих 
воздействий со стороны среды». Авторы относят любую предпри-
нимательскую структуру к классу самоорганизующихся систем, 
определяя при этом требования для прогрессивного развития, и, 
как следствие, самоорганизации. Авторы выделяют следующие 
ключевые требования: открытость среды (возможность взаимо-
действия с внешней средой); внутренние процессы должны быть 
согласованы; система должна быть динамична и не находиться в 
состоянии равновесия. 

В статье авторы точно не определяют значение последнего тре-
бования. Предположительно, под отсутствием состояния равновесия 
предполагается не статичность системы, воплощаемая в существо-
вании динамического равновесия. Под результатом самоорганиза-
ции В.О. Мосейко и З.Н. Босчаева подразумевают создание под-
систем более сложных в информационном смысле, обладающих 
свойством эмерджентности.

Сравнительная характеристика категории «самоорганизация» 
представлена в табл. 1.

Л.К. Петренко [8] в своей статье говорит о динамичности само-
организующейся системы, которая может быть выражена через ин-
формационный процесс как форма избирательного взаимодействия. 
Одновременно с этим уделяя значительное внимание процессу пере-
работки информации, не уделяется внимание знаниевому подходу, 
который предполагает воспроизведение полученных знание в ходе 
обработки информации.
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Таблица 1.
Теоретические подходы к самоорганизации
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Шестакова Е.В. [10] х х х х х х х х
Мосейко В.О., Босчаева З.Н. [7] х х х
Петренко Л.К. [8] х х
Шестакова Е.В. [11] х х
Гагарина М.В. [2] х х х х
Комаров С.В. [3] х х х х х
Комаров С.В., Молодчик А.В. [4] х х х х х
Арефьев [1] х х х

Шестакова Е.В. [10] отмечает, что механизмы самоорганизации 
значительно разнятся и зависят от уровня системы, выделяя, таким 
образом, макро-, мезо- и микроуровни самоорганизации. Отметим, 
что микроуровням самоорганизации посвящено большинство ра-
бот. Проведем онтологический анализ литературы и фрагментиру-
ем подход к самоорганизации. В данной работе авторы выделяют 
характеристики самоорганизации: 

• инициатива сотрудников.
Работник-объект трудового законодательства, получающий воз-

награждение в виде заработной платы за проделанную работу. Со-
трудник-организационная категория, которая предполагает, как 
оплачиваемый, так и неоплачиваемый труд данного субъекта отно-
шений. И поскольку речь идет о самоорганизации, то инициатива 
не всегда отмечается вознаграждением.

• использование передового опыта; передовой опыт подлежит 
стандартизации. Самоорганизация не документированная катего-
рия, а является лишь декларируемым и интегрируемым принципом. 
Исходя из того, что передовой опыт является формализация резуль-
тативных решений, а, следовательно, является входом для системы 
стандартизации управления, то, по нашему мнению, данный пункт 
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«использование передового опыта» не может быть основной харак-
теристикой самоорганизации. Передовой опыт как практика может 
применяться для оптимизации рутинных задач, формализации про-
цессов управления и производства.

• совместное решение проблем. За совместным решение про-
блем следует коллективная ответственность. Данная характеристика 
нашла свое отражение еще в 2011 году при разработке Трудового 
кодекса РФ? Статья 245. [Коллективная (бригадная) материальная 
ответственность за причинение ущерба]

Главным принципом коллективной ответственности, а, следова-
тельно, и совместного решения проблем, является игнорирование 
организационной структуры. Мы так же можем отметить подприн-
цип совместного решения проблем, как сплоченность и свойство 
эмерджентности между сотрудниками, вкупе наследования прин-
ципам Ф. Тейлора и А. Файоля.

• настойчивость в получении новых знаний; использование воз-
можностей развития индивида и организации.

Применение знаниевого подхода стимулирует постоянное обу-
чение субъектов системы. Которая в свою очередь за счет свойства 
эмерджентности формирует синергию от коллективного обучения. 
Кроме того, что знаниевый подход способствует конвертации ин-
формации в свод знаний, которые могут быть данными для входа в 
системе стандартизации. Данный подход формирует акселерацию 
абсорбации новых знаний. Таким образом, развитие самообучаю-
щейся организации зависит от скорости получения знаний с учетом 
качества. Обобщая вышесказанное, использование возможностей 
развития индивида или команды для самообучающейся организа-
ции заключается не только в актуальных знаниях в моменте, но и 
в скорости получения знаний. Таким образом, обобщение можно 
отнести к адаптивному подходу в управлении.

С.В. Комаров и А.В. Молодчик [4] так же выделяют, характери-
стики саморазвития, среди которых и «предсказуемость действий». 
Предсказуемость действий относится к детерминированному подходу 
управления, а, следовательно, к предсказуемости и определенности 
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внешней среды. Соответственно, в предсказуемых условиях гораздо 
лучше работают принципы административной школы менеджмен-
та. Авторами С.В. Комаровым и А.В. Молодчиком была разработана 
матрица «Порядка» с использованием категорий «Поддержание по-
рядка» / «Саморазвитие» и «Дезорганизация целей» / «Синергия». 
В качестве осей были использованы процесс развития и механизм 
самоорганизации. Исходя из сектора «Поддержание порядка» / «Де-
зорганизация целей» сложным представляется возможность функ-
ционирования организации с высоким порядком и одновременно с 
дезорганизацией цели. Отметим, что авторы не рассматривают вари-
ант с множеством целей, в котором каждая цель ранжирована по важ-
ности/достижению или иным критериям. Ресурсный подход лежит в 
основе обоснования традиционных подходов к менеджменту. Тогда 
как обобщенный подход концепции «Менеджмент 2.0» подразумевает 
активное применение человеческого капитала, как самореализация 
сотрудника во благо саморазвития организации. Основываясь на их 
подходе изобразим графически механизм саморазвития (см. рис. 1). 
Механизм запускается от общего к частному, а также от руководите-
лей к подчиненным ввиду того, что саморазвитие еще не сформиро-
вано. Общая последовательность формирования механизма изобра-
жена стрелочками, пунктирными линиями обозначены взаимосвязи. 
Механизм ориентирован на применение точных показателей (KPI, 
ключевые показатели), который переходит к более амбициозным 
целям (OKR, цели и ключевые результаты) для достижения которых 
требуется согласованность действий, принятие во внимание интере-
сов внутренних и основных внешних стейкхолдеров, возможности 
реализации по «горизонту» и «вертикали» компетенций. Развитие 
сотрудников стимулирует принятие «портновского» подхода соглас-
но, которому задачи создаются исходя из имеющихся компетенций 
персонала. Таким образом, улучшается мотивация и естественным 
образом формируется зона ответственности без навязывания «сверху» 
по принципам скалярной цепи и единоначалия. В результате работник 
в качестве партнера сам может выбирать задачи, ответственность и 
вектор развития. Позвольте внести ремарку, механизм ориентирован 
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на работников интеллектуального труда с потенциальной возможно-
стью появления неопределенности. Обосновывается этот механизм 
тем, что в условиях неопределенности руководство может принимать 
решения по качеству хуже, чем работники, относящиеся к домену, в 
котором принимают решение.

Рис. 1. Механизмы саморазвития (составлено автором                                                  
на основе источника [4])
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Свойства объекта изменяющейся системы управления не пер-
манентны, ввиду, изменения роли этого объекта и его функций, 
назначений функции и других параметров, в следствие, изменения 
значений этих параметров.

В работе Ж.А. Мингалевой и Л.Н. Депутатовой [6] предложен 
«Механизм саморазвития и самоорганизации» в котором стимулом 
к изменениям является проблема, исходящая из внешней среды, а 
реакцией на проблему является ее решение, исходящее из внутрен-
ней среды. Постоянство исходящих проблем внешней среды сти-
мулирует постоянство реакции путем соответствующих решений 
и делает ритмичность циклов «проблема-решение» естественной 
средой организации, где основной задачей менеджмента является 
своевременная детекция поступающих проблем. 

Авторы Ж.А. Мингалева и Л.Н. Депутатова уделили внимание 
механизму самоорганизации. И наиболее целостный механизм мо-
жет содержать более быстрое оперативное самообучение для акту-
ализации знаний.

В.И. Подлесных и Н.В. Кузнецов в своей работе [9] выделяют две 
роли для самоорганизации и самоуправлении: первая – компенси-
рование неохваченных областей управления в случае недостаточно 
профессионального управления; вторая – инициация развития фор-
мального управления. Первый тезис согласуется с привлечением 
экспертов для формирования экспертных мнений и оценок, а также 
с аутсорсингом высокоуровневых по сложности задач. И исходя из 
внутренних ресурсов организации, где превалирующим ресурсом 
является человеческий капитал, происходит формирование команд 
для компенсации неопределенности в управлении. Таким образом, 
у субъекта управления системой появляется возможность делеги-
рования сложных нерешенных задач объекту. Второй тезис авторов 
согласуется с действиями военных кампаний. 

Согласно теории С.В. Комарова, А.В. Молодчика и К.С. Пусто-
вейта, основная роль в системе управления отведена взаимоотноше-
ниям между субъектом и объектом управления. Проиллюстрируем 
их подход графически на рис. 2. 
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Рис. 2. Система управления на основе самоорганизации (составлено автором              
на основе работы С.В. Комарова, А.В. Молодчика и К.С. Пустовойта [5])

Стоит отметить, что некоторые характеристики субъекта управ-
ления переходят к объекту управления (делегирование, децентра-
лизация), усиливается обратная связь для согласованности, появля-
ются предложения/решения, инициируемые объектом управления. 
На проявление инициативы воздействует организационная культура, 
которая опосредована лидерской культурой, и обусловлена кадровой 
политикой организации. [5] Отметим, что лидерская культура осно-
вана не исключительно на управленческих компетенциях, а произ-
водственном опыте, влияющем на умения. Таким образом, мы видим 
иллюстрацию первичности практики над теорией, а не наоборот. 

Формирование лидерской культуры с ее основным принципом при-
оритета практики над теорией возникает на основе инициативы в сово-
купности с делегированием задач от субъекта объекту управления. На 
основе взаимодействия внутри системы управления, применяя децен-
трализацию вкупе с лидерской культурой, возникает гибкая организа-
ционная культура. В ней объект управления по некоторым признакам 
трансформируется в субъект управления с признаками самоорганизации 
и в состоянии развивать себя сам и систему в целом на основе мотиваци-
онных факторов: содержание работ (что соответствует теории МакГре-
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гора и подтверждает ее актуальность), ответственности и результатив-
ности на основе делегирования и инициатив. По данной концептуальной 
схеме мы наблюдаем, что главенствующим признаком является иници-
атива объекта управления, которая проявляется через делегирование 
субъектам управления. Инициатива как главенствующий признак за-
ключается в большем количестве связей между другими признаками. 

Заключение
Процессы самоорганизации создают новые связи подсистемы, ко-

торые встраиваются в системы, образуя сложные и более упорядочен-
ные структуры. [13] Самоорганизация как свойство может относится 
к предметам разных наук. Самоорганизованная (или самоорганизу-
ющаяся) система зависит от внешней среды, но зависимость не ли-
нейная, не детерминированная, а опосредованная. Согласно работам 
отечественных ученых в области управления подход к самоорганиза-
ции у всех имеет общие признаки. Самоорганизация возникает при 
делегировании субъектом управления объекту управления, вследствие 
чего любые решения, инициируемые объектом управления, в которой 
превалирует лидерская культура можно отнести к самоорганизации.

Информация о конфликте интересов. Декларирую о том, что 
нет конфликта интересов.
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КАЗНАЧЕЙСКИЙ КОНТРОЛЬ                                                         
В СИСТЕМЕ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНЫХ ОРГАНОВ

Матвеева Е.Е.

В целях повышения качества управления общественными финан-
сами в Российской Федерации определены приоритетные направле-
ния крупномасштабной реформы, включающей: развитие системы 
финансового контроля; обеспечение конкурентной и прозрачной си-
стемы закупок для государственных нужд; формирование единого 
информационного контура системы управления общественными 
финансами. Современные технологические решения позволяют обе-
спечивать интеграцию бизнес-процессов по исполнению бюджетов 
по расходам с процессами и процедурами в сфере закупок, достигая 
таким образом комплексного подхода при управлении расходами 
бюджетов, что в свою очередь является одним из перспективных 
направлений цифровизации в рамках реализации Национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Федерации». 

Цель – определение  и совершенствование контрольных полно-
мочий разных государственным органам в области бюджетных 
расходов, в первую очередь проведение казначейского контроля.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались следующие методы: анализ, синтез научной информации, 
метод аналогий, а также статистические методы анализа.

Результаты: получены наиболее информативные параметры, по-
казывающие некоторые аспекты проведения казначейского контроля.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять контролирующими органами, осущест-
вляющими контроль за экономическими субъектами.

Ключевые слова: казначейский контроль; государственный 
бюджет; контрольные процедуры; казначейские органы 
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TREASURY CONTROL IN THE SYSTEM                                       
OF CONTROL AND SUPERVISORY BODIES

Matveeva E.E.

In order to improve the quality of public finance management in 
the Russian Federation, priority areas of large-scale reform have been 
identified, including: development of the financial control system; en-
suring a competitive and transparent procurement system for public 
needs; formation of a unified information contour of the public finance 
management system. Modern technological solutions make it possible 
to integrate business processes for the execution of expenditure bud-
gets with procurement processes and procedures, thus achieving an 
integrated approach to budget expenditure management, which in turn 
is one of the promising areas of digitalization within the framework of 
the implementation of the National Program “Digital Economy of the 
Russian Federation”. 

Purpose. The purpose is to define and improve the control powers of 
various state bodies in the field of budget expenditures, primarily trea-
sury control. 

Method or methodology of the work: the following methods were 
used in the article: analysis, synthesis of scientific information, the meth-
od of analogies, as well as statistical methods of analysis. 

Results: the most informative parameters showing some aspects of 
treasury control were obtained. Scope of application of the results: it is 
advisable to apply the results obtained by regulatory authorities exer-
cising control over economic entities. 

Keywords: treasury control; state budget; control procedures; trea-
sury bodies 

Финансовые органы осуществляют контрольные процедуры в 
сфере бюджетных правоотношений и в контрактной системе за-
купок в процессе казначейского исполнения расходов бюджетов. 
Существующие различия в организации казначейского исполне-
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ния бюджетов субъектов Российской Федерации (далее - субъек-
ты РФ), применение разных вариантов обслуживания исполнения 
бюджетов субъектов РФ, а также особенности их осуществления 
предопределяют целесообразность исследования теории и методо-
логии финансового контроля субъектов РФ на стадии исполнения 
бюджетов [3, с. 138].

В трудах отечественных и зарубежных авторов исследованы те-
ория государственных и муниципальных финансов, организация 
бюджетной системы Российской Федерации, различные аспекты ме-
тодологии бюджетного процесса, в том числе исполнения бюджетов 
бюджетной системы Российской Федерации, осуществления полно-
мочий по внутреннему государственному финансовому контролю 
органами Федерального казначейства. Однако, на сегодняшний день 
в научных трудах отсутствует комплексный анализ регулятивных 
проблем в отношении контрольной деятельности финансовых орга-
нов субъектов РФ на этапе исполнения бюджетов. Таким образом, 
недостаточная разработанность теоретических и методических ос-
нов контрольной деятельности финансовых органов в процессе каз-
начейского исполнения бюджетов субъектов РФ определили выбор 
темы, цель и задачи проводимого исследования [6, с. 138].

Казначейство представляет собой сложнейшую систему, четко 
организованное устройство и взаимосвязь субъектов, прочность и 
гибкость которой во многом оказывают воздействие на благопо-
лучное функционирование внешней по отношению к казначейству 
среды. Казначейство позволяет поддерживать устойчивость финан-
совой системы страны в целом [7, с. 104].

Казначейская система – это структура, которая оказывает услуги 
участникам бюджетного процесса, координирует доходы и расходы 
федерального бюджета, осуществляет кассовое исполнение бюджета, 
регулирует межбюджетные отношения, проводит краткосрочное про-
гнозирование объемов государственных финансовых ресурсов, осу-
ществляет учет государственной казны, ведет федеральные реестры, 
выполняет контроль в финансово-бюджетной сфере, а также внеш-
ний контроль качества работы аудиторских организаций [2, с. 895].
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Реализуя методическое руководство законодательно установлен-
ными процессами, финансовый орган в этом взаимодействии вы-
ступает в роли «организатора» исполнения бюджета по расходам. 
Ключевой характер роли финансового органа обусловлен также его 
контрольной деятельностью в ходе реализации полномочий в соответ-
ствии с законодательством о контрактной системе, а также на основа-
нии статьи 219 БК РФ в процессе санкционирования операций полу-
чателей средств бюджета СРФ. В связи с изменениями, внесенными 
в бюджетное законодательство, метод санкционирования операций 
в процессе исполнения расходов исключен из методов государствен-
ного финансового контроля, а из перечня полномочий финансового 
органа изъято полномочие по осуществлению внутреннего государ-
ственного финансового контроля. При этом не изменился состав биз-
нес-процессов контрольной деятельности финансовых органов CРФ 
по принятию на учет бюджетных и денежных обязательств, а 31 так-
же санкционированию принятых денежных обязательств. Учитывая 
неоднозначность формулировок бюджетного законодательства, пред-
ложено дополнить профессиональную терминологию казначейского 
исполнения бюджетов понятием «казначейский контроль финансо-
вого органа» в контексте контрольной деятельности финансового 
органа СРФ, осуществляющего самостоятельное исполнение расхо-
дов бюджета во взаимодействии с органом Федерального казначей-
ства. «Казначейский контроль финансового органа» определен как 
«деятельность финансового органа по реализации превентивного 
контроля в процессе казначейского исполнения расходов на этапах 
санкционирования принятия и оплаты бюджетных и денежных обя-
зательств, а также в ходе осуществления контрольных полномочий в 
соответствии с законодательством о контрактной системе» [1, с. 40]. 

Таким образом, «органы казначейство России выполняют важ-
ные функции и решают важные задачи в системе экономической 
безопасности страны. Казначейство является ключевой составля-
ющей единой системы государственного финансового контроля, 
обеспечивающей реализацию государственной бюджетной поли-
тики» [5, с. 1238].
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Выделение контрольных полномочий по разным государствен-
ным органам, существующие сегодня, представляется малоэффек-
тивным, в основном исходя из трех основных причин [8, с. 138]. 

В первую очередь, выделяется дублирование отдельных полно-
мочий различными субъектами контроля, в частности речь идет о 
полномочиях по текущему контролю за использованием средств фе-
дерального бюджета, законности платежных операций и т.д. [4, с. 49]. 

Во вторую очередь, вроде бы даже выделенное разграничение 
полномочий между разными субъектами ГФК не до конца решит 
проблему, поскольку проверки будут тематические, а не комплекс-
ные исходя из значительного объема межбюджетных трансфертов 
и достаточного количества источников финансирования. 

В-третьих, существование большого количества контрольно- ре-
визионных служб все больше способствует повышению бюджетных 
расходов на организацию и содержание таких органов. Все это спо-
собствует объединению функций по государственному финансовому 
контролю в границах единой структуры федерального уровня с терри-
ториальными управлениями в субъектах Федерации. Чаще всего речи 
идет о Федеральной службе государственного финансового контроля 
(ФСГФК), которая наделена большим комплексом полномочий для 
полного и комплексного контроля расходования и администрирования 
средств бюджета. Такое финансирование можно осуществлять за счет 
средств федерального бюджета исходя из большой степени различий 
всех финансовых возможностей субъектов Федерации. 

Для улучшения качества контрольной функции, необходимо 
укрепить данную систему ревизионной работы, такие как встреч-
ные проверки, мало используемые в контрольно-ревизионной ра-
боте, но тем не менее, могут служить очень эффективным спосо-
бом обнаружения недостоверных операций. Низкая эффективность 
встречных проверок в настоящее время обусловлена несовершенной 
нормативно-методической базы их проведения [9, с. 27]. 

По нашему мнению процесс организации встречной проверки нуж-
но упростить. Например, основанием для встречной проверки могут 
быть такие же документы, при которых оформляется передача финан-
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совых ресурсов от подрядчика заказчику. Поскольку ответственность 
за итог контрольного мероприятия относится на руководителя ревизи-
онной группы, то и выбор методов проверки должно быть отдано ему. 

Тщательная проработка и внедрение таких рекомендаций по-
зволит разработать такую систему сдерживания должностных лиц 
от фактов незаконного использования отдельных государственных 
финансовых и материальных ресурсов, что в итоге качественным 
образом улучшит механизм всего бюджетного контроля, приобретет 
качества целостности, прозрачности и эффективности [10, с. 77].

По нашему мнению, необходимо также законодательно поощрять 
добровольное досудебное возмещение бюджетополучателем сумм, ко-
торые были использованы не по целевому назначению через установ-
ление минимального штрафных санкций в ходе устранения нарушения 
до окончания проверки. При взыскании штрафа в судебном порядке 
его размер должен быть увеличен до 10% для юридических и 1% для 
физических лиц. Важнейшим ключевым аспектом нецелевого исполь-
зования бюджетных средств является применение сроков давности по 
таким правонарушениям. На практике выведено, что примерно 70% 
контрольных мероприятий последующего финансового контроля охва-
тывают два завершенных финансовых года. Поэтому было бы правиль-
ным увеличить такой срок давности с одного года до трех [11, с. 119].

Такого рода предложения позволят с одной стороны, скорейшему 
возмещению денежных средств в бюджет, а с другой увеличению 
мотивации нарушителя минимальными размерами штрафа.
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ВЛИЯНИЕ БЛОКЧЕЙНА НА РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ

Кузьменкова В.Д. 

В настоящее время большинство стран оказывает большое 
внимания развитию цифровой экономики, особенно, технологиям 
блокчейн, которые продвигают во все сферы экономики, создавая 
инфраструктуру для продвижение цифровой экономики.

Технологии «блокчейн» укрепляются в различных секторах эко-
номики, в органы государственного управления и т.д. В данной 
статье рассматриваются сущность, механизм работы, основные 
экономические стороны блокчейн. Особое внимание уделено со-
временным направлениям использования блокчейна для общества, 
бизнеса, рассмотрены недостатки и преимущества, проблемы его 
внедрения. Изучаются направления внедрения технологии во мно-
гих отраслях народного хозяйства.

Актуальность темы исследования. В цифровых технологиях 
возможности, преимущества и недостатки изучены еще недо-
статочно. 

Цель исследования. Целью данного исследования является рас-
смотрение применения результатов развития блокчейн- техноло-
гии в экономике и финансовой сфере.

Метод или методология проведения работы: общенаучные, 
описание, метод экспертных оценок и т.д.

Объект исследования: зарубежный и отечественный опыт от-
дельных государств использования блокчейна в социально значимых 
сферах общественной жизни.

Предмет исследования. Сферы применения блокчейн для биз-
неса и общества.

Научная новизна данной работы заключается в обзоре направ-
лений применения технологии блокчейн.
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Результаты: в статье показано, что блокчейн, как специальная 
технология цифровой экономики, открывает широкие перспекти-
вы для различных экономических субъектов, а также для участни-
ков финансового рынка.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно использовать в практической реализации проектов 
внедрения блокчейн-технологии.

Ключевые слова: блокчейн; транзакции; криптовалюта; инфор-
мационные технологии; проблемы; цифровая экономика; цифровые 
технологии 

THE IMPACT OF BLOCKCHAIN                                                        
ON THE DEVELOPMENT OF THE ECONOMY

Kuzmenkova V.D.

Currently, most countries pay great attention to the development 
of the digital economy, especially blockchain technologies, which are 
promoted in all spheres of the economy, creating infrastructure for the 
promotion of the digital economy.

Blockchain technologies are being strengthened in various sectors 
of the economy, in public administration, etc. This article discusses the 
essence, mechanism of operation, the main economic aspects of block-
chain. Special attention is paid to modern directions of using blockchain 
for society, business, disadvantages and advantages, problems of its im-
plementation are considered. The directions of technology implementa-
tion in many sectors of the national economy are being studied.

Relevance of the research topic. In digital technologies, the possibili-
ties, advantages and disadvantages have not yet been sufficiently studied.

The purpose of the study. The purpose of this study is to consider the 
application of the results of the development of blockchain technology 
in the economy and financial sphere.

The method or methodology of the work: general scientific, descrip-
tion, method of expert assessments, etc.
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Object of research: foreign and domestic experience of individual 
states using blockchain in socially significant spheres of public life.

The subject of the study. Areas of application of blockchain for busi-
ness and society.

The scientific novelty of this work lies in the review of the directions 
of application of blockchain technology.

Results: the article shows that blockchain, as a special technology 
of the digital economy, opens up broad prospects for various economic 
entities, as well as for financial market participants.

Scope of application of the results: it is advisable to use the results 
obtained in the practical implementation of blockchain technology im-
plementation projects.

Keywords: blockchain; transactions; cryptocurrency; information 
technologies; problems; digital economy; digital technologies

Введение
В современных условиях основой для обеспечения жизнедея-

тельности компаний, является ИТ-инфраструктура, которая обеспе-
чивает доступность ключевых бизнес-приложений, безопасность 
данных, бесперебойность бизнеса.

В связи с происходящей в данное время глобальной цифрови-
зацией, всё более популярной становится технология блокчейн, 
представляющая интерес для многих отраслей в России, Европе и 
за их пределами.

Большое внимание уделено научным разработкам в сфере приме-
нения технологии блокчейн в работах С.А. Андрюшина и В.К. Бур-
лачкова [11], Н.М. Баклаева [13], , О.В. Андреева и Р.А. Фатхутди-
нова [12] и др.

Блокчейн становится глобальной, межотраслевой технологией, 
которая по прогнозу экономистов, поспособствует росту мировой 
экономики в течение следующих нескольких десятилетий. 

С точки зрения автора, в статье дано определение технологии 
блокчейн, рассмотрены главные принципы работы технологии, ее 
достоинства и недостатки, проблемы внедрения.
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Цель настоящего исследования. 
Рассмотреть возможности использования технологии блокчейна 

в экономике, изучить ее перспективы.
Основными задачами работы является необходимость сфор-

мулировать определение блокчейн, направления его использования. 

Материалы и методы исследования
Основным методом получения информации для работы стало из-

учение материалов электронных библиотек, архивов экономических 
журналов и т.д. Такие методы как описание, экспертных оценок, 
обобщение и т.д. были использованы для систематизации информа-
ции, а также для получения выводов из проведенного исследования.

Результаты и обсуждение
В условиях глобализации экономики, эволюция цифровых техно-

логий является основанием для трансформации значения информа-
ции из вспомогательного в основной ресурс деятельности субъек-
тов рынка. Цифровая экономика отражается в внедрении цифровых 
технологий в деятельность государственных органов, финансовых 
учреждений, промышленных предприятий, организаций сферы ус-
луг, цифровизации бизнес-процессов. 

За интернетом наступает следующая интернет-технология, ос-
новной составляющей которой является технология блокчейна. 

Технология блокчейн (англ. blockchain) впервые была описана 
группой исследователей в 1991 году [1].

Реализацию технологии блокчейн на практике получила толь-
ко в 2008 году, когда неизвестный пользователь под псевдонимом 
Сатоши Накамото (англ. Satoshi Nakamoto) опубликовал техниче-
ское описание своего протокола криптовалюты и создал первую 
версию программного обеспечения, в котором этот протокол был 
реализован [2].

Blockchain – производное от двух английских слов, означающих 
«блоки» и «цепь». Блокчейн является децентрализованным журна-
лом записи транзакций, частью вычислительной инфраструктуры, 
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включающей функции обслуживания файлов их архивирование, 
хранение, коммуникации [5, с. 69]. 

Авторы книги «Революция блокчейна» Дона и Алекса Тэпскот 
(Don & Alex Tapscott) считают, что «блокчейн – это вечный цифровой 
распределённый журнал экономических транзакций, запрограмми-
рованный для записи практически всего, что имеет ценность» [6].

Он является механизмом проверки того, что в определенное вре-
мя данная транзакция существовала. Каждый блок в цепочке содер-
жит сведения о предыдущем блоке: историю, должность, более того 
каждый блок ещё и автоматически аутентифицируется и не может 
быть изменен. Один общий реестр предоставляет место для опре-
деления права собственности на актив или завершения транзакции.

Верность каждой сделки можно проверить по блокам транзакций. 
Это децентрализованная база данных, которая позволяет произво-
дить транзакцию анонимно, мгновенно и без участия специализи-
рованных посредников [7].

В централизованной базе данных информация о транзакциях 
не хранится, а передается на компьютеры всех участников сети, 
которые хранят данные локально, в этом и заключается новшество 
блокчейна.

Вырос интерес со стороны различных государственных и част-
ных структур к блокчейн-технологиям по мере его совершенство-
вания.

Для объективной возможности использования блокчейна в раз-
личных сферах жизнедеятельности, начали осуществляться ис-
следования, включая финансовую сферу, государственное управ-
ление и т.д.

В начале 2016 года Государственным управлением науки Велико-
британии (Ledger Technology: beyond block chain) было проведено 
исследование, в отчете которого говорится, что одной из главных 
задач государства является выработка понимания того, как техно-
логия распределенного реестра может повлиять на бизнес-процес-
сы в государственном управлении и как данная технология может 
применяться для оказания услуг гражданам [8]. 
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Технологии блокчейн используются в разного рода сферах жизни:
1.	 При накоплении информации о бюджетных средствах в управ-

ленческой деятельности и юриспруденции.
2.	 При голосовании. 
3.	 При защите авторских прав и идентификации личности.
4.	 В секторе недвижимости с целью ускорения сделок купли-

продажи, хранения прав собственности.
5.	 На бирже и в сфере услуг для проведения проверки верности 

информации.
6.	 и т.д.
В технологии блокчейн заложены принципы, которые можно ис-

пользовать в сферах, связанных с транзакциями, что является его 
преимуществом:

1. Децентрализация. Без участия посредников способны обмени-
ваться сведениями непосредственно друг с другом Участники сети, 
так как имеют равные права [12].

2. Надёжность. Вероятность взлома злоумышленниками или за-
мена информации в блоках нет возможности, что обусловлено ис-
пользованием шифрованных ключей. 

3. Прозрачность. Специальный центр сертификации, сравни-
вающий новые транзакции с информацией уже записанной ранее, 
контролирует записанную в блок информацию, которую невозмож-
но изменить, удалить или подделать ни в одном из мест хранения.

Вся финансовая отчетность может храниться в блокчейн, где 
она открыта для общего доступа. Блокчейн допускает осущест-
влять полную и окончательную проверку без участия доверитель-
ной стороны [15].

4. Универсальность. Блокчейн используется в различных сферах 
деятельности.

5. Высокая скорость. Возможности блокчейн-технологии позво-
ляют снизить время транзакций до одной минуты.

6. Низкие комиссии. Транзакционные сборы минимальны из-за 
отсутствия комиссионных платежей.

7. Конфиденциальность.
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Потенциал применения технологии блокчейн в бизнесе и про-
мышленности безграничен. В наличии имеется множество прило-
жений: 

•	 Криптовалюты;
•	 Финансовые услуги;
•	 Системы голосования и проведения референдумов;
•	 Система управления цепочкой поставок;
•	 Сертификация документов;
•	 Управление проектами;
•	 Токенизация активов, прав собственности
•	 и т.д. 
Блокчейн способствует переходу на новые бизнес-модели и оп-

тимизирует бизнес-процессы [13].
По данным IBM, к 2024 году объем инвестиций в решения на 

базе блокчейн достигнет 60 млрд долларов (рисунок 1, прибавляя 
более чем на 230% в год [16].

Рис. 1. WinterGreen Research for IBM, 2018

Ускорение перехода к применению технологии блокчейн в биз-
несе и промышленности позволит снизить затраты за счет перехода 
от модели ценообразования за единицу продукта к модели ценоо-
бразования по факту проведения транзакции или по факту исполь-
зования. Также позволит сократить затраты компаний на подготовку 
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налоговой отчетности, уменьшит количество фактов отклонения от 
уплаты налогов, предоставит общественности обширный доступ к 
информации об организации. [2]. 

Это позволит к 2026 году увеличить объем экономики блокчейна 
до 360 млрд долл., а к 2030 году – более 3,1 трлн долл. (рисунок 2). 

Рис. 2. Динамика роста блокчейн-бизнеса в 2018-2030 годы [3] 

Наиболее распространенным примером использования блок-
чейн-технологий являются криптовалюты, которые имеют большой 
потенциал [15]. 

Благодаря быстрому росту ее цен, криптовалюта может стать 
решением глобальной мировой проблемы, заключающейся в дефи-
ците долгосрочного финансирования и обеспечить последующий 
глобальный рост экономики.

Но внедрение блокчейна имеет достаточно много проблем.
Одной из основных проблем, с которыми сталкивается внедре-

ние корпоративного блокчейна, является стоимость всего процес-
са. Например, для питания платформы, с целью 4 транзакций в 
секунду, требуется ежегодно использовать более 32 тераватт-часов 
электроэнергии. 

Из-за дорогостоящих требований к программному обеспечению 
блокчейна, возрастают расходы на его обеспечение.
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В свою очередь организациям, имеющим большое количество 
клиентов, необходимо определить, сможет ли он обслуживать всех 
клиентов высокоэффективно, без существенного отставания в сети, 
что их платформы достаточно масштабируемы.

Имеются проблемы в сохранении конфиденциальности данных 
из-за возможности просматривать информацию, являющуюся ком-
мерческой тайной. 

Организациям трудно реализовывать проекты, связанные с 
блокчейном из-за недостаточной обеспеченности квалифициро-
ванными кадрами, имеющих знания о технологии блокчейна, спо-
собных выбрать лучшую корпоративную блокчейн-платформу. 
Поэтому организациям трудно реализовать проекты, связанные 
с блокчейном.

Переход к новым технологиям может повлечь у работников кон-
фронтационность из-за неудовлетворительных знаний по принятию 
технологии блокчейн, так как они понимают, что все это повлечет 
за собой потерю рабочих мест. 

Остается большой проблемой внедрения данной технологии, 
устойчивость к кибератакам со стороны непорядочных потребите-
лей. Темпы внедрения блокчейна расширяют для хакеров доступ 
к отраслям, означающее, что добросовестные участники данной 
платформы понесут убытки. 

До тех пор, пока такие проблемы, как мошенничество не будут 
устранены, вероятные пользователи будут проявлять недоверие к 
технологиям блокчейна.

Большое влияние на внедрение блокчейна оказывает слабая нор-
мативная база из-за ее сложности, так как блокчейн-сеть состоит 
из различных нодов, разбросанных по всему миру. Поэтому, как 
только сделка происходит на блокчейн-платформе, правительствам 
государств трудно точно определить юрисдикцию и, следовательно, 
правильные юридические обязательства сторон сделки.

Так же экологи давно указывают на проблему масштабных вы-
бросов парниковых газов, вызывающих изменение климата, из-за 
майнинговой сети биткоина, использующих электроэнергию.
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Данные исследований ученых Кембриджского университета сви-
детельствуют, что в настоящее время, одна только майнинговая сеть 
биткоина потребляет около 149,6 тераватт-часов в год.

Майнеры биткоинов употребляют половину энергии, требую-
щейся для работы всех мировых дата-центров, финансового сек-
тора и других криптовалют вместе взятых, согласно информации, 
немецкой Deutsche Welle

По разным оценкам, углеродный след биткоина составляет 
от 50 до 90 млн тонн CO2 , т.е. превышает величину выбросов в атмос-
феру городов-государств Сингапур или всего Лондона. Затраты на элек-
тричество составляют около 60% всей стоимости майнинга биткоина.

Добыча биткоина с помощью возобновляемых источников энер-
гии распространена в Скандинавии, где стоимость электроэнергии 
низка из-за большого объема выработки и благоприятного климата 
для предпринимателей, принадлежит Исландии.

По данным аналитической фирмы Wattsight, в 2021 году в ряде 
стран Северной Европы ее переизбыток достигнет около 30 тера-
ватт-часов. Хватит ли «зеленой» энергии для увеличения добычи 
«зеленых» биткоинов —будет зависеть от скорости развития воз-
обновляемых источников энергии.

В России основной проблемой развития блокчейн- технологии 
– является отсутствие законодательной базы для ее надежного при-
менения, без которой невозможно внедрять легально проекты, а 
стартапы вынуждены размещаться за рубежом. Также испытыва-
ется  дефицит квалифицированных специалистов, отсутствие раз-
работанных схем адаптации технологии блокчейна в бизнес.

Россия вступает на путь воплощения в жизнь масштабных про-
ектов, так как очевидными становятся возможности технологии 
блокчейна [12]. 

Более $ 300 млн валютных поступлений в год, по данным Рос-
сийской ассоциации криптовалют и блокчейна, теряет бюджет Рос-
сийской Федерации.

Платформы коммерческих организаций ненадежны, поэтому не-
обходимо создавать государственные блокчейн- платформы по раз-
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мещению криптовалюты на российском рынке такими организация-
ми, как ЦБ РФ, Минфином РФ, РАКИБ и иными организациями, что 
потребует бюджетного финансирования на разработку официально-
го сайта, осуществления информирования населения посредством 
СМИ, на подготовку платежной инфраструктуры.

Заключение
Потенциал блокчейна в современном обществе в действитель-

ности не ограничивается. Продвижение данной технологии во всем 
мире трансформирует общество и экономику. 

Технические и нетехнические проблемы нужно рассматривать 
как главные препятствия для применения технологии блокчейна в 
реальных приложениях. Для дальнейшего развития страны в об-
ласти информационного пространства и достижения лидирующих 
позиций в списке мировых экономик, необходимо стимулировать 
блокчейн технологии на бюджетном и законодательном уровнях.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ 
И ПРАКТИК УПРАВЛЕНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ 
ОСНОВНЫХ СУБЪЕКТОВ, СПОСОБСТВУЮЩИХ 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 
В СТРАТЕГИЧЕСКОЙ ПЕРСПЕКТИВЕ

Кириллова Е.А.

В существующих концепциях определения источников конку-
рентных преимуществ достаточно слабо представлены инстру-
менты анализа и оценки ресурсов, способностей и компетенций 
применительно для кооперационного формирования. Хотя как по-
казывает зарубежная практика именно такие формы совместной 
организации деятельности в настоящее время имеют наибольшую 
эффективность. Эти особенности определили цель настоящего 
исследования – анализ существующих теоретических подходов и 
зарекомендовавших себя практик идентификации и оценки уни-
кальных ресурсов и способностей сложных социально-экономиче-
ских систем. 

Метод или методология проведения работы: использовались 
преимущественно общелогические методы анализа и синтеза, обоб-
щения. Результаты показывают, что одним из источников конку-
рентных преимуществ современных организаций выступает сеть их 
партнерств, важную роль в которой играют научные организации. 
В тоже время они не статичны, а представляют собой постоянно 
меняющуюся комбинацию свойств, параметров, навыков, компе-
тенций, интересов и способностей, что определяет потребность 
в описании таких конкурентных преимуществ через способности 
«действия» – способность системы развиваться, обучаться, нара-
щивать объемы ресурсов и повышать эффективность их использо-
вания за счет интегрирования, формирования, рекомбинации и ре-
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конфигурации ключевых компетенций, в интересах соответствия 
изменяющейся внешней среды, тем самым обеспечивая стратеги-
ческую гибкость организации посредством реализации максималь-
но возможного синергетического эффекта от совокупности имею-
щихся ресурсов и компетенций. Возрастает потребность в такой 
модели реализации инновационной деятельности как «тройная спи-
раль». Такое изменение состава участников приводит к изменению 
движений информационных, финансовых и материальных потоков 
внутри системы кооперационного формирования, трансформации 
ее структуры, целевых установок и распределения ресурсов для их 
достижения. Роли самих субъектов взаимодействия сейчас также 
достаточно сильно меняются. Проведенное исследование позволило 
выявить ряд особенностей, закономерностей и тенденций развития 
сложных социально-экономических систем и их влияния на устойчи-
вое развитие региона, что может служить основой для работы над 
актуальными научно-практическими проблемами реализации инно-
вационной деятельности на региональном уровне.

Ключевые слова: инновации; межорганизационное взаимодей-
ствие; сложные социально-экономические системы; устойчивое 
развитие региона

ANALYSIS OF THEORETICAL APPROACHES                                
AND INTERACTION MANAGEMENT PRACTICES WITHIN 

MAIN ENTITIES TO ENSURE SUSTAINABLE REGION 
DEVELOPMENT IN A STRATEGIC PERSPECTIVE

Kirillova E.A.

In the existing concepts of competitive advantages sources determining 
tools for analyzing and evaluating resources, abilities and competencies in 
relation to cooperative formation are rather poorly presented. Although, 
as foreign practice shows, it is precisely such forms of joint organization 
of activities that currently have the greatest effectiveness. These features 
determined the purpose of this study – the analysis of existing theoretical 
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approaches and proven practices for identifying and evaluating unique 
resources and abilities of complex socio-economic systems. 

Method or methodology of the work: mainly general logical methods 
of analysis and synthesis, generalization were used. The results show 
that one of competitive advantages sources of modern organizations is 
the network of their partnerships, in which scientific organizations play 
an important role. At the same time, they are not static, but represent a 
constantly changing combination of properties, parameters, skills, com-
petencies, interests and abilities, which determines the need to describe 
such competitive advantages through «action» abilities – the ability 
of the system to develop, learn, increase the volume of resources and 
increase the efficiency of their use through integration, formation, re-
combination and reconfiguration of key competencies in the interests of 
compliance with the changing external environment, thereby ensuring 
the strategic flexibility of the organization through the implementation 
of the maximum possible synergetic effect from the totality of available 
resources and competencies. There is an increasing need for such a mod-
el of innovation implementation as the «triple helix». Such a change in 
the composition of participants leads to a change in the movements of 
information, financial, material and personnel flows within the system 
of cooperative formation, transformation of its structure, targets and 
allocation of resources to achieve them. The roles of the subjects of in-
teraction themselves are also changing quite a lot now. The conducted 
research made it possible to identify a number of features, patterns and 
trends in the development of complex socio-economic systems and their 
impact on the sustainable development of the region, which can serve 
as a basis for working on current scientific and practical problems of 
implementing innovative activities at the regional level.

Keywords: innovations; inter-organizational interaction; complex 
socio-economic systems; sustainable development of the region

В современных условиях в связи с усиливающимися тенденция-
ми глобализации, развития сетевых форм организации и коммуни-
кации все большее распространение получают процессы коопера-
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ционного взаимодействия и совместной реализации инновационных 
проектов. Принятие управленческих решений, используя ограничен-
ные ресурсы, специализацию в рамках лишь одной из стадий инно-
вационного процесса, обуславливают возросшую потребность в та-
кой модели реализации инновационной деятельности как «тройная 
спираль», предусматривающей сотрудничество не только в сфере 
государственного управления, производства, но и в сфере научно-
исследовательских и опытно-конструкторских работ, направленное 
на их взаимное совершенствование. 

Однако при этом вопросы управления развитием таких сложных 
социально экономических систем, как одного из важных факторов 
инновационного развития региона, остаются описанными достаточ-
но фрагментарно, в том числе в связи с объективными сложностями 
оценки и анализа уникальных ресурсов, компетенций и динамиче-
ских способностей субъектов «тройной спирали», обусловленные 
отсутствием трактовки данных категорий на уровне социально-
экономических образований, наличием значительного числа каче-
ственных параметров и высоким уровнем субъективизма при их 
расчете. Это определило актуальность исследования теоретических 
подходов и практик управления взаимодействием в рамках слож-
ных социально-экономических систем для обеспечения устойчивого 
сбалансированного развития региона в стратегической перспективе, 
а также потенциала роста синергетических эффектов от динамиче-
ского развития способностей таких объединений.

Стратегический потенциал современного предприятия описыва-
ется как совокупность уникальных ресурсов и способностей, впи-
санных в его организационную структуру, которые могут приобре-
таться в том числе в процессе обучения через действия [11]. Именно 
они лежат в основе стратегий кооперации между организациями в 
текущих быстроменяющихся условиях и определяют потенциал 
такого формирования. Стремительность изменений среды и слабая 
предсказуемость этих изменений стали толчком к смене фокуса в 
определении конкурентных преимуществ предприятия – от его по-
зиции во внешней среде к наличию уникальных ресурсов и способ-
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ностей внутри самого предприятия. Эти факторы, согласно ресурс-
ному подходу, определяют конкурентоспособность и устойчивость 
развития современной организации в стратегической перспективе. 
Развитием данного подхода стала концепция динамических способ-
ностей, направленная на преодоление ограничений в статичности 
ресурсного подхода и, стремящаяся учитывать помимо наличия 
совокупности уникальных ресурсов и компетенций, также способ-
ность системы развиваться, наращивать объемы этих ресурсов и 
повышать эффективность их использования [9]. Для оценки дина-
мики изменений потенциала часто используются темпы прироста. 
Распространение данной концепции также связано с усилением роли 
нематериальных ресурсов и информационно-коммуникационных 
технологий, трансформацией теорий инновационного развития, 
становлением экономики знаний и влиянием на принятие решений 
практики неформального взаимодействия между стейкхолдерами, 
а также ростом сетевых форм организации бизнес-процессов. Из-
менения указанных факторов ставят перед субъектами экономиче-
ских отношений задачу необходимости поиска и трансформации 
динамических способностей, обладающих возможностями рекон-
фигурации ресурсов, процессов, отношений. Под «динамическими 
способностями» понимаются способности и навыки организации, 
которые имеют потенциал интегрирования, формирования и рекон-
фигурации ключевых компетенций в интересах соответствующих 
изменений во внешней среде, тем самым обеспечивая стратегиче-
скую гибкость организации посредством реализации максимально 
возможного синергетического эффекта от совокупности имеющихся 
ресурсов и компетенций [6].

Несмотря на сложность идентификации и описания данной кате-
гории, наличия нескольких вариантов его понимания, вопрос оцен-
ки и представления динамических способностей организации в не-
которой измеримой форме неоднократно рассматривался в работах 
российских и зарубежных ученых. Можно выделить применение 
имитационного моделирования для описания связи между резуль-
тативностью организаций одной отрасли и их динамическими спо-
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собностями [24], методы сценарного анализа [1]. В [4] представлена 
методика построения трехкомпонентного вектора, отражающего 
статус и проблемность компетенции, а также интегральную оцен-
ку ее соответствия требованиям, предъявляемым к ключевым ком-
петенциям. Расчет показателя «Сила динамических способностей 
предприятия», связанного со скоростью, с которой трудно имити-
руемые ресурсы предприятия могут быть трансформированы, при 
соответствии направления трансформации вектору изменений сре-
ды описан в [7].

В тоже время на уровне групп организаций, имеющих разный 
целевой характер деятельности и функционирующих совместно в 
рамках кооперационной сети, методических исследований не так 
много. Особенности таких сетевых формирований и необходимость 
учета специфики их создания, закономерностей развития, не по-
зволяют использовать существующий для единичных субъектов 
инструментарий. Кроме того, в них не затрагиваются вопросы ак-
туальные для таких сложных социально-экономических систем как: 
выбор участников взаимодействия, определение формы его реа-
лизации, интенсивность и направление развития, идентификация 
группы субъектов как единого формирования, значимость факто-
ров пространственной и временной удаленности. В свою очередь 
инструменты и механизмы решения данных задач, применительно 
к субъектам одного или близкого направления деятельности, но на-
ходящихся на разных этапах цепочки создания стоимости нашли 
отражение в [8,9]. Такое внимание к сетевым формам организации 
деятельности со стороны промышленных предприятий и органи-
заций сферы услуг обусловлено желаниями сокращения издержек 
и получения прибыли от эффекта масштаба. В [10] акцент сделан 
на оценку системного эффекта от взаимодействия промышленных 
предприятий и описана методика его оценки на основе показателей 
системной сочетаемости. Достаточно близкая категория коопера-
ционного левереджа, рассчитываемого как произведение степени 
(эластичности) влияния интенсивности промышленной коопера-
ции на эффективность системы и статистической силы этого влия-
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ния, измеряемой коэффициентом детерминации представлена в [2]. 
Описанная методика направлена на оценку мультиплицирующего 
влияния интенсивности промышленной кооперации социально-
экономической системы на эффективность ее функционирования. 
Деятельность многих из рассматриваемых в данных работах орга-
низаций носит международный характер, где подтверждается особая 
значимость совместной деятельности, так как она дает участникам 
преимущества от размещения производства в перспективных реги-
онах, преодоление барьеров при выходе на новые рынки и др. [11]. 
Выбор партнера взаимодействия имеет важное значение для успеха 
такого стратегического альянса [17].

В тоже время все больше современных исследований подчерки-
вают необходимость расширения состава взаимодействующих субъ-
ектов для создания стратегических инноваций, способных обеспечи-
вать устойчивое развитие субъектов в длительной перспективе [19]. 
Взаимодействие субъектов в рамках инновационной деятельности 
выходит за рамки традиционной линейной модели, поскольку со-
трудничество может не ограничиваться совместными исследованиями 
и охватывать различного рода наукоемкие услуги, развитие челове-
ческого капитала или усиление внутренних компетенций. Наличие 
разветвленной партнерской сети служит явным признаком высокого 
инновационного потенциала предприятия. Подобное взаимодействие 
опирается на культурную общность, позволяющую преодолевать ба-
рьеры кооперации, связанные с различиями в стратегиях управления, 
«целевых функциях» предприятий реального сектора экономики и 
научных организаций [19]. Обуславливается возросшая потребность 
в такой модели реализации инновационной деятельности как «трой-
ная спираль» [15], предусматривающей сотрудничество не только в 
сфере государственного управления, производства, но и в сфере на-
учно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, направ-
ленное на их взаимное совершенствование. Среди российских пред-
приятий, вовлеченных в такое взаимодействие, это пока достаточно 
небольшое число субъектов, но они выделяются как обладающие 
способностью к формированию ключевых элементов стратегиче-
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ского потенциала и устойчивыми конкурентными преимуществами 
не только на уровне самих субъектов, но и группы. Как отмечается 
в [19] такие предприятия сравнительно чаще выступают проактив-
ными операторами технологических рынков, вовлекаясь в процессы 
создания и распространения нематериальных активов, в том числе 
будучи частью процессов регистрации объектов интеллектуальной 
собственности и трансфером прав на них. Такое изменение состава 
участников приводит к изменению движений информационных, фи-
нансовых и материальных потоков внутри системы кооперационного 
формирования, трансформации ее структуры, целевых установок и 
распределения ресурсов для их достижения. Сложность построения 
такой системы также связана с разнонаправленностью стратегий 
деятельности предприятий реального сектора экономики и науки, 
вызванной как институциональной и корпоративной спецификой, 
так и их структурными особенностями [19]. Со стороны научно-ис-
следовательский организаций все еще достаточно распространена 
традиционная модель «Североамериканской школы», которая харак-
теризуется поступательным увеличением сложности методов иссле-
дования, что делает их еще более фундаментальным и отдаленным 
от заинтересованных субъектов реальных бизнес-систем. С другой 
стороны, на выбор темы научных исследований также влияют до-
ступность и академические нормы. Исследования проводятся по те-
мам с использованием методов, при которых данные легче собирать. 
Такие стратегии не способствует созданию устойчивой основы для 
изучения процессов и инструментов актуальных и востребованных 
рынком. Кроме того, сотрудничество между научными организаци-
ями и предприятиями реального сектора экономики зависит от типа 
и структуры процессов обмена знаниями, в которых участвуют эти 
организации. Также имеют важное значение размер и вид деятель-
ности предприятий. Так, организации с государственным участием 
имеют выраженную склонность устанавливать связи с другими ин-
ституциональными партнерами [19]. 

Роли самих субъектов взаимодействия сейчас также достаточно 
сильно меняются. Традиционно основной задачей университетов 
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считалось формирование человеческого капитала и развитии на-
уки. Однако в последние десятилетия акцент сместился в сторону 
их инновационной функции. Университеты становятся все более 
активными в организации взаимодействия с промышленными пред-
приятиями, стремясь не только создавать объекты интеллектуаль-
ную собственность, но и участвовать в процессах их внедрения и 
трансфера технологий. Они, согласно концепции «треугольник зна-
ний», становятся идеальными источниками инновационный идей, 
предложений и предпринимательских практик при организации 
эффективной системы двунаправленного циркулирования между 
ними потоков знаний. Для возникновения таких потоков требуются 
специальные инструменты, позволяющие мобилизовать необходи-
мые ресурсы для создания инновационных продуктов и услуг, из 
которых участники «сети знаний» (стейкхолдеры), включая пред-
ставителей общественности, частного бизнеса и академического 
сектора, смогут извлечь преимущества [20]. Их отсутствие в суще-
ствующих сейчас системах препятствует использованию универси-
тетских знаний в качестве конкурентного актива. Отмечается также 
потребность вовлечения предпринимательских университетов в их 
новой роли в деятельность регионов, в которых расположены эти 
учреждения. Исследователям необходимо опираться на экономиче-
ские и социальные условия территории их локализации [18]. Кроме 
того, продолжительность кооперации обусловливается уровнем до-
верия, глубиной взаимодействия между участниками, степенью их 
«институциональной близости» [19]. Изменение состава участни-
ков кооперационного взаимодействия в связи с уже отмеченными 
особенностями скорее всего потребует преодолеть значительную 
«дистанцию» [20]. 

Можно отметить ряд исследований рассматривающих межор-
ганизационые связи и сети с позиции теорий пространственного 
размещения и развития территорий, где в качестве целевых и оце-
ночных показателей акцент делается на их влиянии на изменения 
конкурентоспособности региона локализации этой сети. Так, во-
просы географического размещения элементов в цепочках создания 
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стоимости носят решающий характер при обосновании кластерной 
политики и «умной специализации» [12]. Создание и развитие си-
стемы эффективных межорганизационных связей, концентрации 
усилий отдельных субъектов, как основы конкурентоспособности 
территорий и предпосылки к устойчивости экономического роста 
отмечается в работах [3,5]. Кроме того географический фактор мож-
но рассматривать с одной стороны как степень пространственной 
удаленности субъектов и, следовательно, сложность и уровень из-
держек по организации такого взаимодействия, а с другой как осно-
ву исторической культурно-экономической общности партнеров по 
кооперации – общее понимание контекста взаимодействия, схожий 
набор ресурсов и доступ к ним, близкая система ценностей и требо-
ваний, в том числе по обмену информацией и другими ресурсами 
[19], что играет существенную роль.

Достаточно много внимания при описании сетей и инструментов 
их управления уделяется балансу и координации интересов отдель-
ных участников, а также возможностям и ограничениям, которые 
они накладывают на процесс создания ценностей [23]. В первона-
чальных концепциях власти и влияния реляционное взаимодействие 
было определено как непрерывный процесс балансирования взаим-
ных состояний власти и зависимости [13,14], сначала применимо 
к отношениям субъектом бизнес среды, а затем и международным 
сетям [21]. Близость расстояния между партнерами по кооперации 
и, следовательно, эффективность их отношений сильно зависит от 
постоянного баланса доверия, зависимости и власти [22]. Коопе-
рационные формы совместной работы сокращают и/или изменяют 
характер «дистанции» между академическими исследователями и 
бизнесом [16]. Достаточность точек соприкосновения между уче-
ными и практиками определяется их стремлением к общим целям, 
необходимым для совместного создания знаний. 

Таким образом, исследование показало, что стратегический по-
тенциал современной организации характеризуется совокупностью 
уникальных ресурсов и способностей, имеющихся внутри самой 
организации и сети ее партнерств, важную роль в которой играют 
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научные организации. Именно эти факторы определяют ее конку-
рентоспособность и устойчивость развития в стратегической пер-
спективе. Но они не статичны, а представляют собой постоянно 
меняющуюся комбинацию свойств, параметров, навыков, компе-
тенций, интересов и способностей, что определяет потребность 
в описании таких конкурентных преимуществ через способности 
«действия» – способность системы развиваться, обучаться, нара-
щивать объемы ресурсов и повышать эффективность их исполь-
зования за счет интегрирования, формирования, рекомбинации и 
реконфигурации ключевых компетенций, в интересах соответствия 
изменяющейся внешней среды, тем самым обеспечивая стратегиче-
скую гибкость организации посредством реализации максимально 
возможного синергетического эффекта от совокупности имеющихся 
ресурсов и компетенций. Несмотря на сложность идентификации 
и описания данной категории, наличия нескольких вариантов его 
понимания вопрос оценки и представления динамических способ-
ностей организаций в некоторой измеримой форме неоднократно 
рассматривался в работах российских и зарубежных ученых. В тоже 
время на уровне групп субъектов, имеющих разный целевой харак-
тер деятельности и функционирующих совместно в рамках коопера-
ционной сети, методических исследований не так много. Особенно-
сти таких сетевых формирований и необходимость учета специфики 
их создания, закономерностей развития, не позволяют использовать 
существующий для единичных субъектов инструментарий. 

В тоже время все больше современных исследований подчер-
кивают необходимость расширения состава взаимодействующих 
субъектов для создания стратегических инноваций, способных обе-
спечивать устойчивое развитие субъектов в длительной перспек-
тиве. Возрастает потребность в такой модели реализации иннова-
ционной деятельности как «тройная спираль». Такое изменение 
состава участников приводит к изменению движений информаци-
онных, финансовых и материальных потоков внутри системы коо-
перационного формирования, трансформации ее структуры, целе-
вых установок и распределения ресурсов для их достижения. Среди 
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российских предприятий, вовлеченных в такое взаимодействие, это 
пока достаточно небольшое число субъектов, что обусловлено ря-
дом трудностей. 

Роли самих субъектов взаимодействия сейчас также достаточно 
сильно меняются. Университеты становятся все более активными 
в сотрудничестве с промышленными предприятиями, стремясь не 
только создавать объекты интеллектуальную собственность, но и 
содействовать передаче технологий. Они, согласно концепции «тре-
угольник знаний», становятся идеальными источниками иннова-
ционный идей, предложений и предпринимательских практик при 
организации эффективной системы двунаправленного циркулиро-
вания между ними потоков знаний. Но отсутствие специальные ин-
струменты, позволяющие мобилизовать необходимые ресурсы для 
создания инновационных продуктов и услуг, в свою очередь, может 
препятствовать использованию университетских знаний в качестве 
конкурентного актива. 

Географический фактор можно рассматривать с одной стороны 
как степень пространственной удаленности субъектов и, следо-
вательно, сложность и уровень издержек по организации такого 
взаимодействия, а с другой – как основу исторической культурно-
экономической общности партнеров по кооперации –общее пони-
мание контекста взаимодействия, что играет существенную роль. 
Достаточно много внимания при описании сетей и инструментов 
их управления уделяется балансу и координации интересов отдель-
ных участников, а также возможностям и ограничениям, которые 
они накладывают на процесс создания ценностей.

Проведенное исследование теоретических подходов и практик 
управления взаимодействием в рамках сложных социально-эконо-
мических систем для обеспечения устойчивого сбалансированно-
го развития региона в стратегической перспективе позволило вы-
явить ряд особенностей и тенденций развития данной области, что 
может служить основой для работы над такими актуальными про-
блемами, как количественная оценка вклада научно-исследователь-
ской деятельности, результатов интеллектуальной деятельности и 
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устойчивого роста; определение типов потенциальных участников 
взаимодействия для наращения инновационного потенциала; срав-
нение стратегий предприятий в области инноваций и результатов 
их деятельности. 

Работа выполнена при финансовой поддержке «Совета по гран-
там Президента Российской Федерации для государственной под-
держки молодых российских ученых – кандидатов наук» по проекту 
МК-4087.2021.2.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ                                                                                     
ФИНАНСОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОСТИ: 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

Демарева Е.Е., Матвеева Е.Е.

В статье рассматриваются вопросы обеспечения финансовой 
безопасности промышленности, предприятий, организаций как эле-
мент национальной безопасности государства. Особое место за-
нимает сравнительный анализ угроз экономической безопасности 
и перспектив в данной сфере экономики. Тема финансовой устойчи-
вости организации как основы финансовой безопасности актуальна 
в современном мире, поскольку финансовая стабильность гаранти-
рует платежеспособность компании. Руководство предприятия 
должно знать, что оно не только будет получать прибыль и поль-
зоваться возможными преимуществами, но и будет постоянно ри-
сковать. И не каждая компания, даже в странах с рыночной эконо-
микой, может выдержать такие жесткие испытания и обеспечить 
свою финансовую безопасность. В связи с этим рассмотрение этой 
темы в настоящее время становится особенно актуальным.

Цель – определение способов и приемов финансовой устойчивости, 
применяющих при проведении анализа промышленных предприятий.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались следующие методы: анализ, синтез научной информации, 
метод аналогий, а также статистические методы анализа.

Результаты: получены наиболее информативные параметры, 
показывающие некоторые аспекты проведения финансовой устой-
чивости промышленных предприятий.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять экономическими субъектами, осущест-
вляющими анализ промышленных предприятий.
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DETERMINATION OF THE LEVEL OF FINANCIAL 
SECURITY OF INDUSTRY: COMPARATIVE ANALYSIS

Demareva E.E., Matveeva E.E.

The article deals with the issues of ensuring the financial security of in-
dustry, enterprises, organizations as an element of the national security of 
the state. A special place is occupied by a comparative analysis of threats 
to economic security and prospects in this area of the economy. The topic of 
financial stability of an organization as the basis of financial security is rele-
vant in the modern world, since financial stability guarantees the solvency of 
the company. The management of the enterprise should know that it will not 
only make a profit and enjoy possible advantages, but will also constantly 
take risks. And not every company, even in countries with market economies, 
can withstand such tough tests and ensure its financial security. In this re-
gard, the consideration of this topic is now becoming particularly relevant.

Purpose. The purpose is to determine the methods and techniques of 
financial stability used in the analysis of industrial enterprises.

Methodology in article analysis, synthesis of scientific information, 
the method of analogies, as well as statistical methods of analysis.

Results: the most informative parameters were obtained, showing 
some aspects of the financial stability of industrial enterprises.

Practical implications it is Scope of application of the results: it is 
advisable to apply the results obtained by economic entities engaged in 
the analysis of industrial enterprises.

Keywords: financial stability; financial security of the organization; 
level of financial security

Тема финансовой устойчивости организации как основы финан-
совой безопасности актуальна в современном мире, поскольку фи-
нансовая стабильность гарантирует платежеспособность компании. 
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Руководство предприятия должно знать, что оно не только будет по-
лучать прибыль и пользоваться возможными преимуществами, но и 
будет постоянно рисковать. И не каждая компания, даже в странах с 
рыночной экономикой, может выдержать такие жесткие испытания и 
обеспечить свою финансовую безопасность. В связи с этим рассмотре-
ние этой темы в настоящее время становится особенно актуальным.

Рассмотрим основные понятия, определение и элементы финан-
совой безопасности предприятий промышленности.

Вопросы раскрытия понятий финансовой безопасности и финан-
совой устойчивости в последнее время являются очень актуальны, и 
это связывают не сколько с финансовыми кризисами, увеличением 
нестабильности, но и ростом глобализацией экономических про-
цессов, приводящие к угрозам неустойчивости финансовых рынков, 
аномалий формирования системы ценообразования на различные 
энергоносители, прежде всего, на нефть и т.д. В таких условиях 
страна, регионы, организации сталкиваются с необходимостью вве-
дения прогрессивных подходов обеспечения безопасности, так и 
устойчивости своего существования.

Исследования понятий «финансовая безопасность» и «финансовая 
устойчивость» как объектов исследования на наш взгляд опирается на 
исследование сущности всей финансового механизма, которая вклю-
чает отдельные характеристики финансовых инструментов, отражаю-
щие в некоторой степени характер отношений собственности. Таким 
образом, финансовая устойчивость является важной характеристикой, 
определяющих эффективность всего финансового управления пред-
приятием. Она часто используется при анализе финансового состоя-
ния предприятия и оценке его инвестиционной привлекательности.

Финансовую устойчивость организации дополнительно харак-
теризуют показатели, рассчитанные на базе денежных потоков, по-
казывающие существование финансовых ресурсов у предприятия в 
целях реализации тактических и стратегических планов.

Финансовая устойчивость предприятия также взаимосвязана и 
с другими финансовыми категориями: финансовой безопасностью, 
стабильностью, равновесием
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В целом, финансовую безопасность организации можно оха-
рактеризовать с помощью ряда качественных и количественных 
показателей финансового состояния компании, отражающих сте-
пень защищенности от различных внутренних и внешних рисков. 
Уровень защиты зависит от того, способна ли служба финансовой 
безопасности предприятия эффективно выполнять свои функции 
на уровнях, обеспечивающих обеспечение стабильного экономи-
ческого развития компании, достижения поставленных целей при 
сохранении ликвидности предприятия и заданного уровня финан-
совой независимости. 

В настоящее время нет однозначного подхода к понятиям финан-
совой безопасности. Одни авторы делают акцент на защищенности 
финансового положения организации от внешних и внутренних угроз, 
другие – на способности организации обеспечивать стабильное фи-
нансовое состояние для текущей и перспективной деятельности, тре-
тьи – сводят понятие финансовой безопасности к финансовой устой-
чивости. Такие трактовки, на наш взгляд, не носят противоречивого 
характера, а лишь дополняют и конкретизируют сущность категории. 

Опираясь на существуюшие исследования, раскрывающие по-
нятийный аппарат, можно дать следующее определение финансо-
вой безопасности.

Финансовая безопасность предприятия – это достаточная защи-
щенность финансовой деятельности от ее реальных и возможных 
внешних и внутренних угроз для целей обеспечения его устойчи-
вого развития в настоящее время и в будущем. 

Таким образом, финансовая безопасность представляет собой 
такое состояние финансовой системы организации, при котором 
возможные угрозы нанесения ущерба его активам, утраты ликвид-
ности, устойчивости и независимости бизнеса, а также прав соб-
ственности снижены до приемлемого (нормативного) уровня и под-
держиваются на этом либо более низком уровне.

В целом, мы согласны с точкой зрения, где представляется фи-
нансовая безопасность как финансовое состояние организации, ха-
рактеризующееся ее стабильностью и устойчивостью к внешним 
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и внутренним угрозам, способностью обеспечивать финансовыми 
ресурсами текущую, инвестиционную и инновационную деятель-
ность, постоянно находиться на уровне готовности для сохранения 
своей самостоятельности и финансовой независимости. 

Финансовая безопасность формируется на протяжении всей про-
изводственно-экономической деятельности и является основным 
компонентом общей устойчивости предприятия.

Финансовая устойчивость и безопасность является важным эле-
ментом экономической безопасности. Финансовая безопасность 
предприятия – это ее способность противостоять потенциальным 
угрозам и опасностям, которые могут нанести финансовый ущерб.

Предприятие сталкивается с различными финансовыми рисками. 
Существует наиболее опасный вид – это риск снижения финансовой 
устойчивости организации. Чтобы выявить и предотвратить данный 
риск нужно проанализировать финансовую отчетность предприятия.

В риск снижения финансовой устойчивости входит:
1. Угроза банкротства:
    - реальное банкротство;
    - временное банкротство;
2. Угроза враждебного поглощения:
    - законное поглощение;
    - незаконное поглощение (рейдерство);
    - смешанное поглощение.
Оценка финансовой безопасности будет не полной, если не про-

вести анализ финансовой устойчивости организации. Сопоставляя 
состояние активов с пассивами и проведя анализ платежеспособ-
ности, даст возможность оценить состояние организации в полной 
мере и в какой степени она готова к погашению своих долгов.

Анализ финансовой устойчивости является главным этапом 
оценки финансово-экономической деятельности организации. Та-
кой анализ даёт возможность оценить кредитоспособность и пла-
тежеспособность предприятия или компании на стадии развития.

Обеспечение экономической и финансовой безопасности в на-
стоящее время особенно актуально, что связано с ростом угроз в 
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виде волатильности финансовых рисков, значительных колебаний 
цен на энергоносители и так далее.

Если соотношение финансовых ресурсов будет неэффективным 
это может привести к неспособности расплачиваться по кредитам 
и займам, такое состояние может привести к банкротству. Под бан-
кротством понимается такое состояние организации, когда она не в 
силах исполнять свои текущие обязательства. Для того, чтобы этого 
не произошло и требуется постоянный анализ и мониторинг финан-
совой устойчивости. Используя разные методы оценки финансовой 
безопасности предприятия можно определить уровни его финансо-
вого состояния. Главным принципом сохранения финансовой без-
опасности есть и будут контроль и сбалансированное управление 
расходами и доходами предприятия. 

Судить о финансовой безопасности хозяйствующего субъекта 
можно по множеству финансовых показателей, основными из кото-
рых являются показатели, характеризующие ликвидность, платеже-
способность и финансовую устойчивость предприятия. Примерный 
перечень показателей представлен в таблице 1.

Таблица 1.
Оценка уровня финансовой безопасности промышленных предприятий

Наименование показателя
Высокий 
уровень 

ФБП

Средний 
уровень 

ФБП

Низкий 
уровень 

ФБП
1. Коэффициент финансовой независимости >0,5 0,3-0,5 <0,3
2. Доля заемных средств в общей сумме источников <0,5 0,5-0,7 >0,7
3. Коэффициент финансового рычага <1,0 1,0-2,3 >2,3
4. Коэффициент текущей ликвидности >2,0 1,5-2,0 <1,0
5. Коэффициент срочной ликвидности >0,8 0,4-0,8 <0,4
6. Коэффициент абсолютной ликвидности >0,2 0,1-0,2 <0,1
7. Рентабельность всех активов >0,1 0,05-0,1 <0,05
8. Рентабельность собственного капитала >0,15 0,1-0,15 <0,1
9. Коэффициент оборачиваемости совокупных активов >1,6 1,0-1,6 <1,0
10. Коэффициент обеспеченности собственными 
оборотными средствами >0,26 0,1-0,26 <0,1

11. Доля накопленного капитала >0,1 0,05-0,1 <0,05
12. Запас финансовой прочности, % >25 10-25 <10
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Очевидно, что наивысшая степень безопасности достигается при 
условии, что вся система показателей находится в пределах допу-
стимых границ своих пороговых значений, а пороговые значения 
одного показателя достигаются не в ущерб другим. А за пределами 
значений пороговых показателей предприятие теряет способность к 
устойчивости, динамичному саморазвитию, конкурентоспособности 
на внешних и внутренних рынках, становится объектом враждеб-
ного поглощения. Оценка финансовой безопасности предприятия, 
как правило, основывается на анализе финансовой устойчивости, 
деловой активности, рентабельности предприятия, а также расчете 
показателей ликвидности.

Таким образом, все виды финансовой стабильности могут опре-
делять состояние финансовых ресурсов предприятия, а именно их 
использование и распределение, что гарантирует развитие предпри-
ятия с высоким результатом в виде прибыли в будущем. Финансовая 
безопасность организации является основным элементом экономи-
ческой безопасности предприятия. Для предприятия важно точно 
определить финансовые риски и их влияние на деятельность орга-
низации для того, чтобы в конечном итоге минимизировать угрозу 
банкротства предприятия.
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ПРИМЕНЕНИЕ МАШИННЫХ                                    
АЛГОРИТМОВ ДЛЯ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

СТОИМОСТИ НЕДВИЖИМОСТИ
Павлова А.И., Корж А.А.

Цель – анализ методов машинного обучения для прогнозирова-
ния стоимости жилой недвижимости.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зованы методы машинного обучения обучения глубоких нейронных 
сетей: стохастический градиентный спуск (SGD), метод адаптив-
ного градиента (Adagrad), метод адаптивного скользящего сред-
него градиентов (RMSprop), метод адаптивного шага обучения 
(Adadelta), метод Адама (Adam).

Результаты: построена модель обучения нейронной сети для 
прогнозирования стоимости жилой недвижимости. В качестве 
предикторов использована информация о площади земельного 
участка, количестве спален, количество и качество ванных ком-
нат, оценку общего качества жилья, оценку состояния жилой не-
движимости, количество каминов, площади гаража, общее коли-
чество комнат. Анализ точности алгоритмов машинного обучения 
показал, что меньшие ошибки получены при использовании метода 
адаптивного скользящего среднего градиентов (RMSprop).

Область применения результатов: полученные результаты це-
лесообразно применять при прогнозировании стоимости жилой не-
движимости.

Ключевые слова: искусственные нейронные сети; градиент; 
недвижимость; прогнозирование 

APPLICATION OF MACHINE ALGORITHMS                               
FOR FORECASTING REAL ESTATE COSTS

Pavlova A.I., Korzh A.A.
Purpose – development of web-application using the system of auto-

mated interaction with enterprise clients (Customer Relationship Man-
agement, CRM-system), aimed at conducting anti-collector activity.
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Method or methodology of the work: programming methods were 
used in the article.

Results: the web application for the management of the anti-collec-
tors’ activity integrated with the CRM system Bitrix 24 was developed.

The sphere of application of the results: the received results are to 
be applied to the management of the activity of anti-collector enterprises 
which is connected with structuring and liquidation of debts of physical 
and legal persons.

Keywords: anti-collector activity; web-application; information sys-
tem; enterprise management system 

Введение 
Искусственные нейронные сети находят применение при решении 

сложных задач, когда обычные алгоритмические решения оказываются 
неэффективными или невозможными. При построении нейронных се-
тей делается ряд допущений и значительных упрощений, однако, они 
демонстрируют такие свойства, как обучение на основе опыта, обоб-
щение, извлечение существенных данных из избыточной информации. 
После анализа входных сигналов нейронные сети способны к само-
обучению. Способность к моделированию нелинейных процессов, 
работе с зашумленными данными и адаптивность дают возможности 
применять нейронные сети для решения широкого класса финансовых 
задач [1-3]. Одной из актуальных проблем является прогнозирование 
стоимости жилой недвижимости. Применяемые для прогнозирования 
методы разнообразны. По мнению авторов [4-5] наибольшей прогно-
стической способностью обладают методы, включающие в себя под-
ходы эвристического и статистического анализа данных. 

Целью работы является анализ методов машинного обучения для 
прогнозирования стоимости жилой недвижимости. 

Материалы и методы работы
В качестве исходных данных были использованы сведения о сто-

имости недвижимости, состоящий из 1460 строк и 10 столбцов [6]. 
Набор данных содержит информацию о площади земельного участ-
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ка, количестве спален, ванных комнат, об оценке качества жилья и 
состояния жилой недвижимости, о количестве каминов, площади 
гаража, количестве комнат.

В зарубежной литературе градиентные алгоритмы широко ис-
пользуются для построения модели прогнозирования стоимости 
недвижимости [7-11]. 

При построении модели прогнозирования стоимости жилой 
недвижимости использованы известные алгоритмы обучения 
глубоких нейронных сетей: стохастический градиентный спуск 
(SGD) [12-13], метод адаптивного градиента (Adagrad) [14], ме-
тод адаптивного скользящего среднего градиентов (RMSprop) 
[15], метод адаптивного шага обучения (Adadelta) [16], метод 
Адама (Adam) [17].

Результаты исследований
С использованием библиотек Sklearn [18] машинного обучения и 

платформы TensorFlow [19] с открытым исходным кодом для машин-
ного обучения создана модель прогнозирования стоимости жилой 
недвижимости с входными признаками, приведенными на рис. 1. 
В качестве выходного прогнозируемого значения в исходном набо-
ре данных служил показатель AboveMedinaPrice, представленный 
в двоичном виде (значение 1 соответствует оценке стоимости не-
движимости вышей средней рыночной, а значение 0 соответствует 
оценке стоимости недвижимости ниже средней рыночной). 

Рис. 1. Входные признаки для построения модели прогнозирования

На рис. 2 приведены статистические показатели входных при-
знаков (count – количество примеров, mean – среднее значение, 



174 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 4, 2021

std – стандартное отклонение, min – минимальное, 25%, 50% и 75% 
процентили, max –максимальное значение). Общее количество при-
меров в наборе данных составило 1460.

Рис. 2. Статистические показатели входных признаков

Модель реализована в виде глубокой нейронной сети с двумя 
скрытыми слоями. В качестве функций активации нейронов ис-
пользованы сигмоидальная (Sigmoid) для выходного слоя и ReLu 
для промежуточных слоев. Обучение модели прогнозирования осу-
ществлюсь на множестве данных, разделенных на три группы: об-
учающее (70% от общего числа примеров), тестовое (15%) и вари-
ационное (15%).

Обучение модели прогнозирования выполнено с применением 
градиентных методов SGD, Adagrad, RMSprop, Adadelta, Adam. Ско-
рость обучения нейронной сети была задана 0.001, количество эпох 
обучения принято равным 100.

Рис. 3. Результаты обучения модели прогнозирования

Для оценки точности использованы показатели: общая оцен-
ка обучения, максимальная ошибка, средняя абсолютная ошибка, 
средняя квадратичная ошибка и медианная абсолютная ошибка 
(таблица 1). 
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Таблица 1.
Результаты оценки точности нейронной сети

Результат обучения
Метод обучения сети

SGD Adagrad RMSprop Adadelta Adam
Общая оценка обучения 63% 85% 96% 90% 83%
Максимальная ошибка 0,65 1,97 1,94 1,65 1,97

Средняя абсолютная ошибка 0,47 0,79 0,66 1,00 0,65
Средняя квадратичная ошибка 0,22 0,72 0,66 1,25 0,65
Медианная абсолютная ошибка 0,47 0,97 0,94 0,62 0,97

Результаты оценки точности показали, что метод RMSprop имеет 
лучшую сходимость, общая оценка обучения составила 96%. При 
использовании методы SGD общая оценка обучения составила 63%. 
По другим показателям метод SGD характеризуется меньшими зна-
чениями ошибок в сравнении с другими Adadelta, Adagrad, Adam. 
В целом метод RMSprop характеризуется лучшей сходимостью. 
Значения средней квадратической ошибки меньше, чем у методов 
Adadelta, Adagrad, Adam.

В таблице 2 приведены достоинства и недостатки методов опти-
мизации, использованные в настоящей работе.

Таблица 2.
Общие характеристики методов оптимизации

Метод Достоинства Недостатки

SGD Метод приспособлен для динамического 
обучения. Алгоритм способен обучаться 

на избыточно больших выборках.

Алгоритм может не сходиться или 
сходиться слишком медленно.

При большой размерности 
пространства признаков 
возможно переобучение, 

обучение сети может происходить 
нестабильно.

Adagrad

Регулируется скорость обучения, 
используется кумулятивная сумма 
квадратов градиента. Это улучшает 

производительность при проблемах с 
разреженными градиентами

Скорость обучения может 
уменьшаться с течением времени 
до бесконечно малой величины.

Adadelta Усовершенствованная версия Adagrad, 
характеризуется лучшей сходимостью в 

сравнении с Adagrad и SGD

Возможно переобучение модели 
или паралич сети.
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Окончание табл. 2.
RMSprop Характеризуется хорошей сходимостью. 

Алгоритм хорошо работает с онлайн-
обучением больших данных.

Скорость обучения адаптируется 
на основе среднего первого 

момента (среднего значения). 
RMSprop вносит свой вклад в 
экспоненциально затухающее 

среднее значение прошлых 
«квадратичных градиентов». 
Средняя медианная ошибка, 

средняя абсолютная ошибка и 
средняя квадратичная ошибка 

примерно равны с ошибками для 
метода Adam, но больше чем у 
стохастического метода SGD.

Adam

Метод, использующий адаптивную 
скорость обучения, сочетающий 

подходы Adadelta и RMSprop. Метод 
имеет хорошую сходимость в сравнении 

со стохастической оптимизацией, 
использует среднее значение вторых 
моментов градиентов. В частности, 

алгоритм вычисляет экспоненциальное 
скользящее среднее градиента и 

квадратичный градиент

Общая оценка метода для 
тестовой, обучающей и 

вариационной выборок получена 
меньше в сравнении методами
RMSprop, Adadelta, Adagrad. 

Заключение
Методы машинного обучения позволяют строить модели про-

гнозирования стоимости жилой недвижимости. При этом извест-
ные методы обучения, основанные на поиске градиента функции 
потерь Adadelta, Adagrad, Adam, SGD и RMSprop обладают разной 
прогностической способностью. Сравнительный анализ результатов 
обучения данными методами, показал, что наибольшие ошибки в 
обучении модели возникли при использовании метода SGD (общая 
оценка обучения составила 63%). Это объясняется случайным по-
иском направления градиента функции. Однако общие показатели 
точности метода SGD (максимальная ошибка, средняя абсолютная 
ошибка, средняя квадратичная ошибка и медианная абсолютная 
ошибка) наименьшие.

Метод обучения RMSprop имеет высокую прогностическую спо-
собность (96%), а значения средней квадратической ошибки меньше, 
чем у методов Adadelta, Adagrad, Adam.
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РАЗВИТИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
(МУНИЦИПАЛЬНОГО) КОНТРОЛЯ                                             

НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

Матвеева Е.Е.

Одним из важнейших условий благополучия любого государства 
является наличие в его арсенале аппарата, способного осущест-
влять эффективный контроль за исполнением бюджетов всех 
уровней и грамотно использовать имеющиеся ресурсы на феде-
ральном, региональном и муниципальном уровнях.

В настоящее время важным и определяющим является вопрос 
определения/оценки эффективности деятельности контрольно-
счетных органов. На данный момент ещё не выработано единого 
подхода к процедуре оценки эффективности контролирующего 
органа.

Цель – определение и совершенствование методики эффектив-
ности контрольных полномочий разных государственным органам 
в области бюджетных расходов, создание высокоэффективной си-
стемы, реализующую внешний государственный/муниципальный 
финансовый контроль, способный проследить перемещения этих 
финансов и целесообразность их использования. 

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались следующие методы: анализ, синтез научной информации, 
метод аналогий, а также статистические методы анализа.

Результаты: получены наиболее методические и информатив-
ные параметры, показывающие некоторые аспекты проведения 
государственного (муниципального) контроля.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять контролирующими органами, осущест-
вляющими контроль за экономическими субъектами.
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Ключевые слова: государственный контроль; государственный 
бюджет; контрольные процедуры; контрольно-счетные органы 

DEVELOPMENT OF STATE (MUNICIPAL)                            
CONTROL AT THE REGIONAL LEVEL

Matveeva E.E.

One of the most important conditions for the well-being of any state 
is the presence in its arsenal of an apparatus capable of effectively moni-
toring the execution of budgets at all levels and competently using avail-
able resources at the federal, regional and municipal levels.

Currently, an important and decisive issue is the definition / assess-
ment of the effectiveness of the control and accounting bodies. At the 
moment, a unified approach to the procedure for assessing the effective-
ness of the controlling body has not yet been developed.

Purpose. The goal is to determine and improve the methodology for 
the effectiveness of the control powers of various state bodies in the field 
of budget expenditures, to create a highly effective system that imple-
ments external state / municipal financial control, capable of tracking 
the movement of these finances and the expediency of their use.

Method or methodology of the work: the following methods were 
used in the article: analysis, synthesis of scientific information, the meth-
od of analogies, as well as statistical methods of analysis.

Results: the most methodological and informative parameters were 
obtained, showing some aspects of state (municipal) control.

Field of application of the results: the results obtained are advis-
able to be applied by the regulatory authorities exercising control over 
economic entities.

Keywords: state control; state budget; control procedures; control 
and accounting bodies

Механизм государственного финансового контроля (ГФК) явля-
ется важной контролирующей функцией государства, нацеленной 
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на стимулирование экономики, рационализацию использования фи-
нансовых, трудовых, материальных, имущественных и природных 
ресурсов и фактором, влияющим на социально-финансово-эконо-
мическое благополучие страны в целом [6, с. 12]. 

На сегодняшний день, единой методики осуществления подго-
товки, проведения и анализа результатов, полученных в ходе разного 
рода проверок не создано, равно как и четких критериев, с помо-
щью которых можно провести оценку использования бюджетных 
средств до сих пор не разработано. Это требует от экспертов кон-
тролирующего органа обладания определенными компетенциями и 
актуальными профессиональными знаниями [11, с. 62]

Обобщая все упомянутые теоретические знания, необходимо 
отметить, что в настоящее время контрольно-счетные органы на 
федеральном и региональном уровнях являются определяющим, 
эффективным и результативным инструментарием ГФК в России, 
обладающим необходимыми законодательными и регулирующими 
правами и обязанностями, позволяющими реализовывать своё пред-
назначение в полной мере [9, с. 282].

До сих пор важным и определяющим является вопрос определения 
эффективности деятельности контрольно-счетных органов (КСО). 
На данный момент ещё не выработано единого подхода к процедуре 
оценки эффективности контролирующего органа [5, с. 84].

Оценка эффективной работы ГФК с внешней стороны основано 
на множестве условий и факторов – инструментальных, законода-
тельных, ресурсных, что осложняет поиск унифицированных дан-
ных для методички оценивания [12, с. 65].

С помощью теоретических наработок в данной сфере, автора-
ми которых явились: Жуков В.А., Ломакин С.И., Опёнышев С.П. и 
Чечёткина В.Д., Научно-методический совет при Ассоциации кон-
трольно-счетных органов Российской Федерации (АКСОР) (ликви-
дирован 16.01.2015) разработал методику оценки эффективности 
контрольных органов РФ [1, с. 263].

Такие рекомендации основаны на четырех основных критерия: 
эффективность, результативность, интенсивность и действенность 
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работы контрольных органов и по восьми коэффициентам при рас-
чёте рейтинга [2, с. 15].

Для оценки экономичности деятельности КСО используется:
1) Коэффициент экономической эффективности (количествен-

ный) – отношение объема возмещённых средств в бюджет, к общей 
численности сотрудников КСО.

Для оценки результативности деятельности КСО используются:
2) Коэффициент выявляемости (суммарный) – отношение объёма 

выявленных нарушений и недостатков к объему средств бюджета, 
охваченных контрольными мероприятиями. 

3) Коэффициент выявляемости (количественный) – отношение 
объема выявленных финансовых нарушений и недостатков к общей 
численности сотрудников КСО. 

4) Коэффициент возмещения – отношение объема возмещённых 
бюджетных средств, израсходованных с нарушениями, к общему 
объему выявленных финансовых нарушений и недостатков.

Для оценки интенсивности деятельности КСО используются:
5) Коэффициент персональной нагрузки (количественный) – от-

ношение количества объектов, охваченных контрольными меропри-
ятиями к численности сотрудников КСО.

6) Коэффициент персональной нагрузки (суммарный) – отноше-
ние объема средств бюджета, охваченных контрольными меропри-
ятиями к численности КСО.

Для оценки действенности деятельности КСО рассчитывается:
7) Коэффициент степени охвата контролем (суммарный) – отно-

шение объема расходов бюджета, охваченных контрольными меро-
приятиями, к общему объему расходов бюджета. 

Для оценки экономичности деятельности КСО рассчитывается:
8) Критерий экономичности, предполагает расходование наимень-

ших средств и усилий для достижения наилучшего результата. Оцен-
ку экономичности предлагается определять, как отношение объема 
средств, полученных от реализации результатов финансового кон-
троля, к объему средств, затраченных на содержание КСО [7, с. 92].

Показатели, характеризующие эффективность Контрольно-счет-
ной палатой города Смоленска рассчитаны в таблице 1.
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Таблица 1.
Сводный рейтинг г. Смоленска по итогам работы 2018-2020 гг.

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Коэффициент степени охвата контролем 
(суммарный)

2,12 3,62 2,41

Коэффициент возмещённости 0,006 0,008 0,32
Коэффициент персональной нагрузки 
(количественный)

0,88 1,11 0,88

Коэффициент персональной нагрузки 
(суммарный)

58913,2 66207,9 17916,1

Коэффициент выявляемости (количественный) 38683,2 66207,0 48425,2
Коэффициент выявляемости (суммарный) 65,7 87,4 2,7
Коэффициент экономической эффективности 
(количественный)

9,65 4,48 3,44

Коэффициент экономичности 0,014 0,013 0,17
Сумма рангов 18 10 20
Место в общем рейтинге 2 1 3

Согласно таблице 1, тенденция коэффициентов имеет неравно-
мерный характер. За последние годы с 2018-2020 гг. наблюдается 
спадающе-восходящий тренд. В 2020 году суммарные результаты 
проанализированных показателей ниже остальных за анализируе-
мый период. Это произошло в первую очередь, по причине введе-
ния противоэпидемиологических ограничений, приостановивших 
обычную деятельность всех сфер жизни общества [8, с. 385]. Вторая 
причина – нехватка сотрудников для осуществления максимально 
полного охвата объема бюджетных средств г. Смоленска.

Процесс осуществления внешнего муниципального финансового 
контроля Контрольно-счетным органом усложняется отсутствием 
информационной системы, позволяющей ускорить процесс провер-
ки и максимально его автоматизировать [4, с. 49].

Создание информационной системы КСП обеспечило бы авто-
матизацию процессов контрольно-аналитической деятельности. Ин-
формационная система такого рода помогла бы создавать отчеты, 
заключения, аналитические справки и прочие рабочие документы и 
обеспечила бы сохранение данных в системе за ряд лет (для анализа 
работы, принятия управленческих решений, формирования статисти-
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ческих данных). Внедрение данной информационной системы по-
зволит в перспективе увеличить число объектов контроля [3, с. 165].

Требуется создать специальную программу исключительно для 
контрольно-счетных органов, содержащую в себе всю информаци-
онную базу о плановых и проведенных мероприятиях с интеграцией 
нормативно-правовых баз (Консультант +. Гарант +) и автоматиче-
ской привязкой к разделам нужных Федеральных законов, НПА, 
методических рекомендаций, стандартов и прочего [7, с. 93].

Создание информационной системы требует тщательного и ще-
петильного подхода к проработке её структуры и наличия квалифи-
цированных кадров. Решения данной проблемы зависит также от 
технических специалистов, в т.ч. консультантов и специалистов по 
программному обеспечению [10, с. 10]. 
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ТЕХНОЛОГИИ УЧЕТА И АНАЛИЗА                     
МЕДИЦИНСКИХ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ

Еремина И.И., Лысанов Д.М.,                                                               
Ишмурадова И.И., Павлова А.С.

В статье рассмотрены принципы разработки прикладного ре-
шения для обработки статистических медицинских данных, кото-
рое позволяет вести списки пациентов и врачей, учет болезней и 
составлять документы о госпитализации.

Ключевые слова: прикладное решение; конфигурация; автома-
тизация деятельности; статистика; анализ данных

TECHNOLOGIES FOR THE RECORDING                                    
AND ANALYSIS OF MEDICAL STATISTICS

Eremina I.I., Lysanov D.M.,                                                            
Ishmuradova I.I., Pavlova A.S.

The article considers the principles of developing an applied solu-
tion for the processing of statistical medical data, which allows you to 
maintain lists of patients and doctors, record diseases and compile doc-
uments on hospitalization.

Keywords: application solution; configuration; business automation; 
statistics; data analysis 

Введение
C каждым годом возрастает потребность в автоматизации ле-

чебной деятельности стационаров. Основными достоинствами ав-
томатизации процессов являются – повышение качества хранимых 
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данных, увеличение скорости обработки информации, уменьшение 
численности заполняемых документов, контроль полноты их за-
полнения, сокращение времени поиска необходимой информации.

Разрабатываемая информационная система должна позволять 
вести учет личных данных пациентов и врачей, фиксировать исто-
рию болезни пациентов, формировать обобщенные документы о 
лечении в медучреждении [2].

Материалы и методы исследования
Разрабатываемая конфигурация предназначена для автоматиза-

ции деятельности специалистов, выполняющих анализ статистиче-
ских данных в медицинских учреждениях и принятии на их основе 
управленческих решений. 

Применение созданного прикладного решения позволит обеспе-
чить автоматический ввод разных исходных данных, длительное 
хранение и контроль качества информации; сокращение времени 
на сбор данных; быстрый доступ к информации для анализа и фор-
мирования отчетов.

Требования, предъявляемые к разработке: наличие системы ре-
гистрации и авторизации пользователей; возможность создания, 
просмотра и редактирования новых элементов базы данных; орга-
низация работы с документами в электронном виде; формирование 
пользовательских настраиваемых отчетов.

Добавление информации в систему реализуется с помощью руч-
ного ввода, с использованием экранных форм, также реализованы 
обработки для загрузки из Excel, из международного классифика-
тора заболеваний и обследований.

Результаты
Общая структура данных конфигурации представлена на ри-

сунке 1 [1].
Справочник «Пациенты» содержит личную информацию о па-

циентах. Справочник «Врачи» хранит информацию о врачах меди-
цинского учреждения. Справочник «Диагнозы» включает перечень 
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основных заболеваний согласно классификатора болезней. Спра-
вочник «Тип госпитализации» содержит перечень значений типов 
стационаров. Справочник «Страховые организации» содержит пе-
речень значений страховых медицинских организаций. Справоч-
ник «Обследования» хранит перечень обследований и процедур. 
Справочник «Отделения» хранит перечень отделений медицинского 
учреждения. Справочник «Организации» хранит основную и кон-
тактную информацию медицинского учреждения. 

Рис. 1. Структура метаданных информационной системы
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Документ «Случай Госпитализации» фиксирует процесс по-
ступления пациента в медучреждение, даты прибытия и выписки, 
описание процесса лечения, состояние больничного листа, расчет 
стоимости лечения. 

Регистр сведений «Стоимость Стационара» содержит данные по 
действующим ценам на нахождение в стационаре. Регистр сведе-
ний «Цены Обследований» включает цены на проведение обследо-
ваний в медучреждении. Регистр сведений «Исход по Диагнозам» 
содержит информацию о численности пациентов, количестве дней 
нахождения на лечении. Регистр накопления «Случаи» включает 
данные о случаях обращения за лечением, информацию о пациен-
тах и их диагнозах.

Отчет «Общая статистика» служит для получения статистики за 
временной период. Отчет «По доктору» позволяет провести анализ 
информации за конкретный период времени по отдельному врачу. 
Отчет «По отделению» позволяет проанализировать данные и стои-
мости лечения пациентов с разными диагнозами. Отчет «Статисти-
ческая форма» служит для сбора информации о работе подразделе-
ний медицинских учреждений в органы местного самоуправления. 
Отчет «По оплате» необходим для отметки факта оплаты лечения. 
Отчет «Статистические данные» содержит список пациентов и их 
заболеваниях, а также методах лечения.

Обсуждение
Показан процесс проектирования и создания информационной 

системы медицинской организации, которая позволит повысить эф-
фективность труда персонала за счет рационального распределения 
рабочего времени.

Замена большого количества ручных операций обработкой дан-
ных в электронном виде в созданном прикладном решении позво-
лит автоматизировать многоэтапный процесс работы с медицинской 
статистической информацией: фиксирование случая госпитализа-
ции, создание и редактирование документов, заполнения печатных 
форм и др [3].
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Заключение
Разработана конфигурация для сбора и анализа медицинской ста-

тистики, позволяющая вводить и регистрировать подробные данные 
больничного стационара. Реализованы основные элементы струк-
туры информационной системы: объекты метаданных, программ-
ный код и формы документов, процедуры заполнения справочни-
ков, структура формируемых отчётов, формы данных и реквизитов 
объектов конфигурации, обработчики форм элементов системы.
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УПРАВЛЕНИЕ РУЛЯТОРНЫМИ ПЕСОЧНИЦАМИ                  
В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Гарипова В.В., Абулханова Г.А.

Рассматриваются «регуляторные песочницы» (англ. Regulatory 
Sandbox), вопросы их успешного государственного регулирования. 
Регуляторные песочницы представляют собой специальный право-
вой режим хозяйствующих субъектов, задействованных в сфере 
разработки и внедрения инновационных продуктов, с сведением к 
минимуму рисков их предпринимательской деятельности. Вопросы 
государственного регулирования и управления ими приобретают 
особую актуальность, поскольку необходимы единый порядок и 
условия проведения экспериментов. Необходим полный управлен-
ческий цикл, включающий этапы планирования экспериментов, 
подготовки, проведения и оценки эффективности.

Ключевые слова: управление; цифровая экономика; регулятор-
ные песочницы; управление регуляторными песочницами

MANAGEMENT OF RULERATED SANDBOXES                                
IN THE DIGITAL ECONOMY

Garipova V.V., Abulhanova G.A.

This article discusses the so–called regulatory «sandbox» (Eng. Reg-
ulatory Sandbox), issues of state regulation, which are actively used 
in many foreign countries. The essence of the institution of regulatory 
sandboxes is the introduction of a special legal regime that allows busi-
ness entities involved in the development of new products and services 
to conduct experiments on their implementation in a limited environment 
without the risk of violating the current legislation. The issues of state 
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regulation and management of them are of particular relevance, since a 
single procedure and conditions for conducting experiments are needed. 
A complete management cycle is needed to include the stages of design-
ing experiments, preparing, conducting, and evaluating effectiveness.

Keywords: governance; digital economy; regulatory sandboxes; reg-
ulatory sandbox management

Введение
В современных условиях актуализации мировых проблем, свя-

занных с пандемией и экологией, вопросы цифровизации, ускорения 
инновационной деятельности и деятельности, связанной с производ-
ством высокотехнологических продуктов, все более актуализирует-
ся. Традиционная государственная система в области регулирования 
экономических процессов не предусматривает ускоренные темпы 
цифровизации, фактически замедляя их развитие.

Многие государственные регуляторы демонстрируют интерес к 
экспериментальным правовым режимам. В рамках данных режимов 
формируется правовая среда, отличающаяся низким администра-
тивным контролем, что способствует формированию эффективной 
среды для продуктивной работы, одновременно создавая механизмы 
защиты клиентов этих услуг и продуктов, находящихся в зоне повы-
шенного риска. К особым режимам относятся также «преференци-
альные режимы», которым сопутствуют особые правовые условия 
для хозяйствующих субъектов, позволяющие им разрабатывать и 
внедрять продукты и услуги без риска нарушения законодательных 
норм. Такие режимы носят название «регулятивные песочницы».

Материалы и методы
Целью статьи является рассмотрение аспектов управления ре-

гуляторными песочницами в цифровой экономике. В ходе иссле-
дования были использованы труды российских и зарубежных уче-
ных, научные статьи по исследуемой проблематике. Законы, указы 
Президента, распоряжения Правительства Российской Федерации, 
нормативные документы субъектов Российской Федерации, норма-
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тивная база зарубежных стран послужили теоретической основой 
исследования. Методологической основой послужил системный 
подход, обеспечивший комплексность, системность и целенаправ-
ленность исследования.

Результаты и обсуждение
Первые теоретические конструкции, описывающие механизмы 

регулирования внедрения инновационных проектов в практическую 
деятельность в виде цифровых регуляторных песочниц, появились 
в Великобритании. Апробация была пройдена успешно. И как ре-
зультат: такой опыт активно продолжил свое внедрение в различных 
отраслях экономики страны, а также произошла экспансия данного 
инструмента в другие государства.

В мире известны различные виды применения песочниц, среди 
которых можно выделить: 

−	 цифровые,
−	 регулятивные, 
−	 корпоративные, 
−	 отраслевые, 
−	 зонтичные, 
−	 квази–развития песочницы др. 
Основой для создания песочниц стала повестка Евразийского 

Экономического Совета (11.10.2017 № 12). Ее предметом явились 
стратегические аспекты развития экономики в рамках Евросоюза 
до 2025 г. [2].

В результате в решении ЕАЭС определено, что «регулятивная 
песочница» есть специализированный, согласованный со всеми за-
интересованными сторонами режим апробации проектных решений 
для построения модели эффективного взаимодействия бизнес–про-
цессов в какой–либо определенной сфере.

Данный инструмент рекомендован к применению экономических 
процессов в рамках развития цифровой экономики.

Для примера приведем положения Стратегии развития экспорта 
услуг до 2025 года (Распоряжение Правительства РФ от 14.08.2019 г. 
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№ 1797–р), в которой проработаны вопросы развития финансово-
технологических процессов сопровождения экспорта услуг. Отме-
чено, что в лидерах развития финансово-технологических процес-
сов находятся такие страны как: КНР, Индия, Бразилия, Австралия. 
Отмечены также страны с динамично развивающимися финансово-
технологическими процессами: США, Германия и др. Указанные 
государства создают условия для тестирования инновационных 
решений в режиме «регуляторной песочницы» [3].

Что касается Российской Федерации, то РФ предоставляет сле-
дующие режимы для внедрения проектов:

–	 территория опережающего развития (ТОР);
–	 особые экономические зоны(ОЭЗ);
–	 инновационные технологические центры (ИНТЦ);
–	 индустриальные и промышленные парки
–	 парки и технополисы, наукограды и др.
В рамках реализации деятельности по внедрению цифровой по-

вестки ЕАЭС в РФ Банк России в 2018 г. предпринял следующие 
шаги: учреждение инициировало работу регулятивной площадки 
для апробации услуг с применением цифровых технологий в фи-
нансовой сфере. Для внедрения данного инструмента в РФ созданы 
два консультативных органа: Межведомственный экспертный совет 
и Экспертный совет.

Данные советы оказывают консультативную поддержку при вне-
дрении пилотных проектов финансовых услуг в цифровой среде. 
Таким образом, обеспечивается снижение рисков при внедрении 
подобных инноваций [2]. 

Так, согласно статистическим данным в регулятивной песочни-
це в РФ было реализовано за 2020 г. 17 крупных проектов. Среди 
них – проект, позволяющий в дистанционном режиме осуществлять 
управление корпоративными счетами в различных банках. Данный 
проект получил юридический статус и официальную регистрацию 
в Министерстве юстиции РФ.

Новый толчок для развития регулятивной песочницы был дан сле-
дующим законодательным актом – Федеральный закон от 31.07.2020 
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№ 258–ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах в сфере циф-
ровых инноваций в Российской Федерации». В рамках закона бу-
дут развиваться экспериментальные информационные технологии.

Закон создал основу для проведения дискуссий на площадке 
«Цифровая экономика» по внедрению экспериментальных право-
вых режимов (ЭПР).

Нормативно-правовой акт создает законодательные рамки для 
ускорения процессов разработки и внедрения инновационных про-
дуктов в информационной среде. Для этого, в документе предус-
мотрены особые правовые режимы для апробации цифровых инно-
ваций в различных сферах экономики РФ. Тем не менее, документ 
устанавливает приоритеты в отраслях экономики России, выделяя 
такие отрасли как: медицину, транспорт, строительство, промыш-
ленность, государственное управление [2].

Тем не менее, закон устанавливает расширенные диапазон сфер 
экономики для внедрения экспериментальных правовых режимов. Так, 
инициируются инновации в следующих отраслях экономики России:

−	 медицина, фармацевтика;
−	 транспорт;
−	 сельское хозяйство;
−	 финансовая сфера;
−	 он-лайн торговля и др.
Подчеркнем мысль о том, что экспериментальные правовые ре-

жимы распространяются именно цифровые инновации.
Так, в Законе расшифровывается данное понятие как: 
1. цифровые инновации – это новые или существенным образом 

оптимизированные продукты или процессы;
2. цифровые инновации – это новый метод в организации дело-

вых отношений, рабочих мест, внешних связей предприятия, кото-
рые уже реализуются на практике в тех сферах, которые подробно 
указаны в Федеральном законе от 31.07.2020 № 258–ФЗ. 

Тем не менее, имеются ограничения для установления специаль-
ных экспериментальных режимов. Они связаны с запретом на внедре-
ние инноваций, связанных с риском нанесения ущерба жизненно важ-
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ным интересам личности, общества и государства, а также с риском 
нанесения ущерба государственной тайне, безопасности страны, и 
внедрением в оборот товаров и услуг, запрещенных на территории РФ. 

Заключение
Существующие проблемы регуляторных песочниц можно обо-

значить как:
−	 разногласия норм и практики правоприменения;
−	 требования к практике основаны на законодательных ограни-

чениях, что мешает развитию данного института;
−	 исключительные особенности регуляторных песочниц могут 

быть утверждены только на федеративном уровне, т.к. подоб-
ная практика введена федеральным законом.

Все вышесказанное сводится к том, что в настоящее время 
успешным является практика внедрения проекта «регулятивной 
песочницы» Банка России. Распространение подобной практики в 
другие сферы и области позволит создать базу действующих кон-
сультантов-экспертов по адаптации имеющейся практики к другим 
отраслям экономики России.

Экспериментальные правовые режимы, при этом, есть осно-
ва для формирования системы взаимодействия идей, инноваций, 
знаний и предпринимателей, готовых внедрить их в практическую 
деятельность.
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ПРОГРАММНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ                                      
МОНИТОРИНГА ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ 
ПРЕДПРИЯТИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ                                                                                                     

MICROSOFT VISUAL STUDIO

Ишмурадова И.И., Еремина И.И.,                                                             
Лысанов Д.М., Ахметьянова Э.А.

Специалистам по информационной безопасности предприятия 
нужны отдельные функции и сервисы (мониторинг, ИТ-менеджмент, 
создание копий), взаимодействующие с любым классом серверных и 
клиентских приложений и имеющие общий интерфейс. Общая тен-
денция к ее появлению есть. Именно рассмотрение данной проблемы 
и ее программная реализация рассматривается в рамках представ-
ленного исследования. 

Ключевые слова: ИТ-инфраструктура; ИТ-система, монито-
ринг; C#; Microsoft Visual Studio; NET Standard 2; XMAL Standard 1.0 

SOFTWARE IMPLEMENTATION                                                  
FOR MONITORING ENTERPRISE IT INFRASTRUCTURE 

USING MICROSOFT VISUAL STUDIO

Ishmuradova I.I., Eremina I.I.,                                                               
Lysanov D.M., Akhmetyanova E.A.

Enterprise information security specialists need separate functions 
and services (monitoring, management, copying) that interact with any 
class of server and client applications and have a common interface. 
There is a general trend towards its appearance. It is the consideration 
of this problem and its programmatic implementation that is considered 
in the framework of the presented study.
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Keywords: IT infrastructure; IT system; monitoring; C #; Microsoft 
Visual Studio; NET Standard 2; XMAL Standard 1.0

Введение
Актуальность исследования обусловлена тем, что на предпри-

ятиях задачи мониторинга, ИТ-менеджмента, создания копий реа-
лизуются не в полном объеме и затрагивает лишь небольшую часть 
IT-инфраструктуры. В частности, мониторинг только серверного 
оборудования, а создание копий только выборочных данных. На 
мобильных устройствах системы корпоративного ИТ-менеджмента 
применяются в редких случаях. Проблемными являются не только 
технический аспект, но и отсутствие системного подхода.

Представленное приложение переназначено для ИТ-менеджмента 
и мониторинга ИТ-сервисов, приложений а так же серверов. ИТ-
отделы устанавливают настройки об уровне обслуживания в соот-
ветствии с уровнем производительности, который они могут ожи-
дать от своих устройств, сетей, серверов и ресурсов. Решения для 
мониторинга помогают принимать решения о выделении ресурсов, 
устранении неполадок и планировании емкости, для обеспечения 
бесперебойной работы удаленной инфраструктуры.

Материалы и методы исследования
На платформах XMAL Standard 1.0 и .NET Standard 2.0 осущест-

вляется формирование интерфейса и единого кода и для всех опера-
ционных систем, и платформ. Следовательно, они могут работать 
с большим количеством устройств и стать более адаптированными 
к работе предприятия. Поэтому они были выбраны для реализации 
проекта, а средой разработки была выбрана Visual Studio и язык C#.

Результаты и обсуждение
Разработка включает в себя две подсистемы, в совокупности 

компилируется в комплексное решение для ИТ-мониторинга и ИТ-
менеджмента. Подсистемы разработаны в стиле Modern UI, что 
будет являться огромным плюсом и будет удобно в использовании 



206 Krasnoyarsk Science, Vol. 10, No 4, 2021

приложения. Во время разработки были использованы шаблоны 
проектирования Singleton и MVC (Model–View–Controller) [2]. 

Организационно-логическая схема, в виде графической нотации 
EPC на рисунке 1 иллюстрирует последовательную цепочку про-
цессов во время работы модуля.

Рис. 1. eEPC Схема 
для проектирования приложения

Рис. 2. Интерфейс подсистемы 
ИТ-менеджмента

Рис. 3. Интерфейс подсистемы 
мониторинга ИТ-сервисов

Подсистема ИТ-менеджмента удалено управляет серверами, а имен-
но удаленное подключение к ним, администрирование, просмотр дан-
ных и выполнение некоторых действий (рисунок 2). Она позволяет 
удаленно: подключится к рабочему столу, подключится к файловой си-
стеме с реализуя процессы копирования, изменения, удаления, создания, 
просмотра и редактирования списка автозагрузки, процессов и соеди-
нений, перезапуска, выключение машины и отправление сообщений.

Подсистема мониторинга ИТ-сервисов предназначена для мони-
торинга сервисов и отображения их состояния в системе (рисунок 3). 
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Подсистема показывает загруженность жесткого диска, оперативной 
памяти и процессора. Дополнительно функционирует отображение 
температуры ЦП, информации о количестве используемой памяти и 
носителях данных [3]. 

Обсуждение
Благодаря приложению системный администратор предприятия 

будет уведомлен о ошибка и поломках, даже если будет находить-
ся удаленно от своего рабочего места. ИТ-сервис для обеспечения 
сократит время работы, как сотрудников технической поддержки 
предприятия, так и для обычных пользователей ИТ-сервисов ком-
пании. Чаще всего заявки в техническую поддержку, о неполадках 
в работе, составляют 10% от общего числа заявок. В случае, когда 
сервер недоступен пользователей оповестят заранее, и значит они 
не будут писать обращения в техническую поддержку, освободив 
время сотрудника, который их принимает. Система заранее опо-
вещает о недоступности работающего сервиса, что в последствии 
дает возможность заняться другой работой. Это уменьшит потери 
от простоев системы в результате поломок и ошибок [1]. Поэтому, 
большая часть неполадок в работе ИТ-инфраструктуры могут быть 
решены до того, как пользователи успеют заметить их.

Заключение
Разработанное приложение для ИТ-мониторинга и развития ИТ-

инфраструктуры способно сократить количество шаблонных опе-
раций и запросов по настройке рабочих мест персонала, снизить 
затраты, связанные с обслуживанием и поддержкой информацион-
ной системы предприятия ИТ-менеджмента, поможет организациям 
планировать процессы, а также повысить франчайзинг сервисов. 
ИТ-мониторинг имеет решающее значение для работоспособности 
ИТ-систем и, следовательно, для эффективности бизнеса.
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