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al District. According to the developed mathematical models, computational 
experiments were carried out on real experimental data, which showed their 
high efficiency. The classification of the regions of the Far Eastern Feder-
al District into three classes based on the real income index is carried out.

Keywords: mathematical models; prediction; income of the popula-
tion; statistical analysis; quality of life 

Введение
Дальневосточный федеральный округ (ДФО) остается одним из 

наиболее значимых и перспективных. Некоторыми показателями 
социально-экономического развития ДФО являются: миграция на-
селения; естественный прирост; смертность; динамика и структура 
доходов населения. 

Из них важной составляющей, которая характеризует уровень 
жизни населения, является структура и динамика доходов населе-
ния. Эффективность проведения экономической политики в регионе 
тесно связаны с вышеописанными показателями.

Знание и поведение динамики реальных доходов населения дает воз-
можность влиять на эффективность реализации стратегии социально-
экономического и научно-технологического развития отдельных субъ-
ектов ДФО и Российской Федерации в целом. Полученные результаты 
на основе математического моделирования позволили количественно 
описать динамику реальных доходов населения ДФО и РФ в целом. 

Проведенные исследования дают возможность оптимизировать 
стратегию научно-технологического и социально-экономического 
развития ДФО и РФ в целом.

В статье осуществлен анализ реальных доходов населения ДФО 
и РФ в целом на основе моделей временных рядов, которые дают 
возможность эффективно предсказывать динамику социально-эко-
номического развития этого региона с учетом реальных доходов.

Методы исследования
Анализ реальных доходов населения с помощью математических 

и компьютерных методов.
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Результаты исследования
Исследованы модели временных рядов и их статистические па-

раметры для предсказания динамики реальных доходов населения, 
вычисляемые в процентах к предыдущему году. Компьютерный ана-
лиз проводился по реальным данным за 2015-2021 годы. Информа-
ция по ним представлена в работе [1, c. 99].

Для изучения статистических характеристик представленных 
моделей применялись инструментальные средства, созданные в 
[2, с. 95; 3, с. 39]. Самые перспективные модели представлены в 
следующей таблице. 

Таблица.
Статистические характеристики моделей
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В таблице представлена модель, построенная для Республики Бу-
рятия на 2015-2020 годы, и сделан по ней прогноз на 2021 год с от-
носительной ошибкой прогноза -0,45%. Для других регионов ДФО 
и РФ в целом относительные ошибки прогноза не превысили 9%. 

Небольшая относительная ошибка прогноза и качественные ста-
тистические параметры моделей временных рядов свидетельствуют 
о хорошем качестве разработанных моделей.

Проведена классификация регионов ДФО и РФ в целом по ин-
дексу реального дохода за 2015-2021 годы и среднему показателю 
реальных доходов за эти же годы. В первый класс с малыми дохо-
дами вошли: Еврейская автономная область; Республика Бурятия; 
Хабаровский край; Забайкальский край. Во второй класс с доходами 
близкими к 100% вошли: Российская Федерация; Амурская область; 
Приморский край; ДФО. В третий класс с доходами выше 100% 
вошли: Магаданская область; Республика Саха; Камчатский край; 
Сахалинская область; Чукотский автономный округ.

Обсуждение
Анализ рядов динамики, с учетом выявленных закономерностей, 

позволил разработать математические модели, которые достаточно 
адекватно описывают динамику реальных доходов населения ДФО и 
РФ в целом.

Заключение
Компьютерные технологии и разработанные математические 

модели являются основой для определения ориентиров в области 
совершенствования региональной политики государства с целью 
повышения реальных доходов населения.

Информация о конфликте интересов. Отсутствует.
Информация о спонсорстве. Отсутствует.
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УДК 51-7

КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ                                     
АНАЛИЗА РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ

Соболева И.А., Осипов Ф.Л.,                                                                      
Соболева Н.В.

В статье изучаются линейные и нелинейные модели, которые 
позволяют анализировать динамику показателей рынка недви-
жимости.  По разработанным математическим моделям прово-
дились  вычислительные эксперименты на реальных эксперимен-
тальных данных, которые показали их высокую прогностическую 
способность.

Ключевые слова: рынок недвижимости; математические 
модели; предсказание; статистический анализ; ипотечные 
сделки 

COMPUTER TECHNOLOGIES                                                         
OF REAL ESTATE MARKET ANALYSIS 

Soboleva I.A., Osipov F.L.,                                                                      
Soboleva N.V.

The article studies linear and nonlinear models that allow ana-
lyzing the dynamics of real estate market indicators. According to 
the developed mathematical models, computational experiments were 
carried out on real experimental data, which showed their high pre-
dictive ability.

Keywords: real estate market; mathematical models; prediction; sta-
tistical analysis; mortgage transactions 
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Введение
Состояние жилищной сферы и рынка недвижимости явля-

ется одним из важнейших факторов, оказывающих огромное 
влияние на уровень и динамику основных демографических  
показа телей.

В статье анализируется состояние рынка недвижимости г. Мо-
сквы, Московской области, г. Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области. Знание и поведение динамики показателей рынка недви-
жимости дает возможность влиять на эффективность реализации 
стратегии социально-экономического и научно-технологического 
развития страны. Полученные результаты на основе математиче-
ского моделирования позволили количественно описать динамику 
показателей рынка недвижимости. 

Тенденции, выявленные с помощью созданных моделей, по-
зволяют качественно прогнозировать динамику рынка недви-
жимости.

Методы исследования
Анализ динамики рынка недвижимости помощью математиче-

ских и компьютерных методов.

Результаты исследования
Проведен регрессионный анализ и анализ временных рядов для 

предсказания динамики рынка недвижимости г. Москвы, Москов-
ской области, г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

Компьютерный анализ проводился поквартально по реальным 
данным за 2016-2022 годы. Информация по ним представлена в 
работе [1, c. 1].

Для изучения статистических характеристик представленных 
моделей применялись инструментальные средства, созданные в 
[2, с. 141; 3, с. 69]. Самые перспективные модели представлены в 
следующей таблице 1. 

В таблице 2 представлены модели временных рядов, по которым 
осуществлялся прогноз для первого квартала 2023 года.
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Таблица 1.
Разработанные модели и их статистические параметры
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Таблица 2.
Модели для прогноза

Относительные ошибки прогноза показывают высокую эффек-
тивность разработанных моделей.
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Обсуждение
Анализ рядов динамики рынка недвижимости позволил разра-

ботать математические модели, которые достаточно адекватно опи-
сывают эту динамику в краткосрочной перспективе.

Заключение
Компьютерные технологии и разработанные математические мо-

дели являются основой для прогнозирования важных показателей 
рынка недвижимости, которые смогут помочь разрешить проблему 
обеспечения граждан доступным жильем.

Информация о конфликте интересов. Отсутствует.
Информация о спонсорстве. Отсутствует.
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УДК 339.13 

ИССЛЕДОВАНИЕ КРИТЕРИЕВ                                             
ВЫБОРА ОТЕЛЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ УСЛУГ

Булганина С.В., Прохорова М.П., Шкунова А.А.

В статье показаны результаты маркетингового исследования, 
проведенного в мае 2023 с целью изучения критериев выбора от-
елей жителями Нижнего Новгорода. Определен ценовой диапазон 
бронирования, основные параметры выбора отелей, требования к 
инфраструктуре и сервису. 

Ключевые слова: опрос; потребители, отели, средства раз-
мещения 

RESEARCH OF CRITERIA FOR THE CHOICE                             
OF HOTELS BY CONSUMERS OF SERVICES

Bulganina S.V., Prokhorova M.P., Shkunova A.A.

The article shows the results of a marketing research conducted in 
May 2023 in order to study the criteria for choosing hotels by residents 
of Nizhny Novgorod. The price range of booking, the main parameters 
for choosing hotels, the requirements for infrastructure and service are 
determined.

Keywords: survey; consumers, hotels, accommodation facilities 

Введение
Отель – это средство размещения, состоящее из определённого 

количества номеров, предназначенное для временного прожива-
ния путешественников, предоставляющее набор услуг, имеющее 
единое руководство. Цель проведения маркетингового исследо-
вания – изучения критериев выбора отелей потребителями ус-
луг [1, 2].
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Материалы и методы исследования
Исследование проводилось в мае 2023 г. В рамках анкетировании 

было опрошено 75 человек: женского (56%) и мужского (44%) пола. 
Возраст опрошенных составил 16-18 лет (48%), 19-25 лет (24%), 46 
лет и старше (16%), 26-45 лет (12%). Опрос проводился в г. Нижний 
Новгород (рис. 1).

Рис. 1. Распределение респонденов по полу и возрасту

Результаты исследования
В ходе исследования выявлено, что люди любят останавливаться 

в отелях во время отпуска, отметили 64% респондентов, 28% – по 
возможности, а 8% дали отрицательный ответ, выбирают другие 
средства размещения при поездках. Отмечено, что 32% нижегород-
цев бронируют отель по необходимости и каждый раз при поездке 
в другой регион или страну, стараются не останавливаться в оте-
лях – 28% (рассматривают варианты аренды жилья или размещения 
в хостелах), а 8% указали, что никогда (размещаются у друзей или 
родственников). Около 76% туристов отмечают необходимость на-
личия собственного трансфера в отеле (такси, автобусы). 

Анализируя выбор ценового сегмента при бронировании: 40% 
рассматривают варианты от 3 до 10 тысяч рублей, 28% до 3 тысяч 
рублей, 24% от 10 до 25 тысяч рублей, остальные 8% свыше 25 ты-
сяч рублей за сутки. Большинству туристов важно расположение 
отеля на первой линии пляжа, что составило 28%, рядом со спор-
тивными комплексами – 24%, городской выбирают 20%, рядом с 
горами – 16%, остальные – 12% ответили, что не имеет значения 
(рис. 2). Предпочтения по звездности при выборе отеля расположи-
лись следующим образом: 68% выбрали 5 звездный отель, 52% – 4 
звездный отель, 28% – 3 звездный, 12% – 2 звездный, 4% – без звезд.
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Рис. 2. Ценовой диапазон выбора и предпочтения по расположению

Обсуждение
Изучая информационные источники при выборе отелей, от-

мечено, что большинство людей анализируют данные офици-
ального сайта в интернете (68%), турпорталов (48%), информа-
ционные материалы отелей в соцсетях (44%) и отзывы клиентов 
(12%). 

Основными критериями выбора отелей являются местопо-
ложение – указали 64%, питание – 52%, цена – 44%, дополни-
тельные услуги – 40%, количество звезд – 28%, инфраструкту-
ра – 20%. Большинство туристов (88%) обращают внимание на 
озеленение территории отеля и наличие Wi-Fi в номерах отеля 
(80%).

Значимо качество и разнообразие еды для 80% отдыхающих. 
Предпочтения по типу питания расположились следующим об-
разом: 56% – выбрали ужин, 52% – шведский стол, 48% – завтрак 
и обед, 28% – завтрак, остальные 4% – без питания. Отмечено, 
что 76% людей необходимо наличие бара в отеле.

Оценивая требования к оснащению номеров бытовой техни-
кой, выявлено, что людям необходимы: телевизор (60%), холо-
дильник и фен (по 56%), утюг (48%), кондиционер (36%).

Важность наличия развлекательных и спортивных меропри-
ятий на территории отеля составляет 3,8 и 3,7 баллов из 5 соот-
ветственно. Анализируя требования к спортивным сооружениям 
на территории отеля, выявлено, что людям на отдыхе нужен тре-
нажерный зал (48%), спортивный зал и теннисный корт, развле-
кательные центры для детей (по 44%), прокат инвентаря (40%) и 
велодорожка (20%). Необходимость бассейна на территории отеля 
и SPA-центра –оценивается 4,1 и 3,9 баллов из 5 соответственно.
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Заключение
Подведя итоги, можно сделать вывод, что большинство нижегород-

цев часто бронируют отели, выбирая их через официальный сайт в це-
новым сегментом от 3 до 10 тысяч рублей за сутки. Туристы обращают 
внимание на сервис, местоположение, озеленение территории, качество 
и тип питания, наличие бассейна и спортивных сооружений в отеле.

Информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-
сутствии конфликтов интересов.

Информация о спонсорстве. Работа не имела спонсорской под-
держки. 
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УДК 378:004

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ И ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КРИПТОВАЛЮТ

Зарипова Р.С., Кудряков Р.И.

С момента появления первой криптовалюты они обрели огромное 
количество поклонников и критиков. В статье рассмотрены плюсы 
и минусы использования этого вида финансовых инструментов, а 
также перспективы развития криптовалют в мире и проблемы их 
использования. Проведен сравнительный анализ различных монет. 
Проанализирована текущая ситуация на рынке криптовалют.

Ключевые слова: криптовалюта; биткоин; финансы; цифро-
вая валюта 

ELECTRONIC PORTFOLIO                                                               
AS A TOOL FOR COMPREHENSIVE ASSESSMENT                      

OF STUDENT ACHIEVEMENTS

Zaripova R.S., Kudryakov R.I.

Since the first cryptocurrency appeared, it has gained a huge num-
ber of admirers and critics. The article discusses the pros and cons of 
using this type of financial instruments, as well as the prospects of cryp-
tocurrency development in the world and the problems of their use. A 
comparative analysis of various coins has been conducted. The current 
situation in the cryptocurrency market is analyzed.

Keywords: cryptocurrency; bitcoin; finance; digital currency 

Введение
Термин «криптовалюта» впервые употребил в 2009 г. Сатоши На-

камото. Под криптовалютой понималась электронная валюта, создан-
ная на основе методов криптографических бинарных кодов шифро-
вания, строящихся на базе системы блоковой кодировки (Blockchain), 
консенсусного реестра (ledger), с использованием математической 
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модели выявления взаимосвязей с помощью ацикличных графов, и 
других инструментов [1]. Электронная валюта позволяет проводить 
транзакции на покупку и продажу товаров в интернете [2]. Благода-
ря системе блоковой кодировки блокчейн транзакции не подверже-
ны обнаружению, взлому, так как хранение информации о переводе 
криптовалюты хранится не на едином сервере, а распределены между 
всеми участниками рынка в единой сети интернет на основании ис-
пользования специализированных программ, в которых ip адрес и 
геолокация каждого пользователя зашифрована [3].

Проблемы, которые рассматриваются в данной статье, связаны 
с обеспечением безопасности и признания криптовалют как пла-
тежного средства. Объектом исследования является криптовалюта, 
которая была разработана для замены традиционных фиатных де-
нег. Новизна полученных результатов заключается в анализе про-
блем использования криптовалют, разработке рекомендаций по обе-
спечению безопасности транзакций и признанию криптовалют на 
рынке. Достигнутый уровень процесса исследования заключается в 
анализе проблем, связанных с использованием криптовалют. Цель 
данной статьи заключается в определении сущности криптовалют, 
рассмотрении причины роста внимания мировой общественности 
к криптовалютам и проблемы их использования.

Методы исследования
Для исследований применялись статистические и логические 

методы, аналитические методы, методы сравнительного анализа.

Результаты исследования
Виртуальные валюты появились с развитием интернета и инфор-

мационных технологий. Криптовалюты стали трендом в мире финан-
сов в последние годы. Это новая форма цифровой валюты, которая 
использует криптографические методы для обеспечения безопасно-
сти и анонимности транзакций. Криптовалютный рынок очень дина-
мичен и быстро развивается. Активное развитие и популяризацию 
криптовалют нельзя не заметить, однако существуют определенные 
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проблемы и риски, связанные с использованием этого вида финансо-
вых инструментов. Это связано с рядом специфических особенностей 
криптовалют. Они могут быть украдены в результате хакерских атак 
или действия вредоносных программ (фишинг, программы-вымога-
тели, фальшивые ссылки, различные вирусы). Пользователям необ-
ходимо тщательно следить за своими паролями и логинами, а также 
использовать надежную антивирусную защиту и не переходить по по-
дозрительным ссылкам. Кроме того, потеря секретного кода (ключ до-
ступа к виртуальному кошельку) грозит потерей всей криптовалюты, 
имеющейся в кошельке. Это может произойти в случае сбоя работы 
жесткого диска компьютера или повреждения флешки, куда записан 
секретный код [4]. Вернуть виртуальные деньги и восстановить код бу-
дет невозможно. Ошибки, совершенные в процессе транзакций, также 
приводят к потерям денег, так как отменить транзакцию невозможно.

По мнению большинства экспертов проблема обеспечения без-
опасности в мире криптовалют ещё долго будет актуальной. На дан-
ный момент времени не существует технологий и способов защиты 
криптовалюты от хакерских атак и интернет-мошенничества. Другая 
проблема связана с отсутствием системы страхования от потерь крип-
товалюты. Если виртуальные деньги будут украдены, то владелец не 
сможет подтвердить право собственности на них и претендовать на 
возмещение убытков. Кроме того, найти вора тоже не удастся из-за 
анонимности транзакций и децентрализованности криптовалюты. 
Децентрализованность является одновременно и достоинством, и не-
достатком использования криптовалюты. В любой момент времени 
государство может взять под контроль использование криптовалют.

Криптовалюта пока что существует только в виртуальном виде, 
имеет свойства фиатных денег, но она не подлежит какому-либо 
контролю. Она не материальна и ничем не обеспечена в отличии 
от традиционных денежных средств. Ценность криптовалюты ме-
няется с течением времени, но никто не может гарантировать её 
успех и долговечность. Криптовалюте свойственна высокая вола-
тильность (изменение цены). В связи с этим пользователи должны 
постоянно мониторить стоимость криптовалюты, чтобы избежать 
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больших потерь в случае падения цен на них. Рынку криптовалют 
не свойственна стабильность. Виртуальные деньги могут стать как 
инструментом получения больших доходов, так и больших потерь. 

Преимуществами применения криптовалют являются аноним-
ность транзакций, быстрые и дешевые платежные переводы, децен-
трализованность, невозможность подделки, прозрачность операций, 
возможность отследить транзакции в блокчейне, инвестиционный 
потенциал. Виртуальный кошелек открывается мгновенно. Для от-
крытия счета не нужно получать одобрения банка. В любой момент 
можно посмотреть баланс, историю операций и т.д.

Заключение
Таким образом, криптовалюта – это новый уникальный финан-

совый инструмент, который позволяет мгновенно проводить тран-
закции в любую точку мира без участия посредников и комиссий, 
а также позволяет скрывать личные данные пользователей. Но су-
ществуют проблемы, связанные с нестабильностью криптовалют 
и с их защитой от мошенничества. Одно можно сказать однознач-
но – криптовалюты останутся в центре внимания экономического 
развития в ближайшем будущем.
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УДК 339

ТЕНДЕНЦИИ ТОРГОВЫХ ОТНОШЕНИЙ РОССИИ                
СО СТРАНАМИ СНГ

Миркина О.Н.

Внешняя торговля является важным элементом международ-
ных экономических отношений. России традиционно принадлежит 
значительная доля в мировом товарообороте. Среди торговых 
партнеров России страны дальнего и ближнего зарубежья. Выяв-
лена тенденция увеличения товарооборота с некоторыми страна-
ми СНГ. Это имеет положительное влияние на экономики стран 
участниц торговли. 

Ключевые слова: торговля; Содружество независимых госу-
дарств; экспорт; импорт; товарооборот  

TRENDS IN TRADE RELATIONS BETWEEN RUSSIA                  
AND CIS COUNTRIES

Mirkina O.N.

Foreign trade is an important element of international economic re-
lations. Russia traditionally owns a significant share in the world trade. 
Among the trading partners of Russia are countries of far and near 
abroad. A tendency to increase trade with some CIS countries has been 
revealed. This has a positive impact on the economies of the countries 
participating in the trade.

Keywords: trading; Commonwealth of Independent States; export; 
imports; goods turnover 

Торговля являются важнейшей формой проявления экономи-
ческих, в том числе международных, отношений. Международная 
торговля необходима для успешного развития стран, поскольку 
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как бы страна не была развита, обеспечить все свои потребности 
только за счет внутренних ресурсов она, с большой долей вероят-
ности, не сможет. 

Целью исследования является рассмотрение динамики и тенден-
ций развития торговых отношений России со странами СНГ.

Торговые отношения являются одной из древнейших форм вза-
имодействия между участниками рынка. В зависимости от уровня 
экономики, на котором осуществляется торговля, различают на-
циональную, внутреннюю, внешнюю, международную и мировую 
торговлю [2]. 

Целью международной торговли признается извлечение выгоды, 
которая может принимать разные формы – прибыль, приобретение 
влияния, в том числе политического и мн. др. Международная тор-
говля является ведущей формой международных экономических 
отношений, поскольку преимущественно именно посредством тор-
говли осуществляются все другие виды международных экономи-
ческих связей (миграция товаров, услуг, капитала, технологий, ра-
бочей силы и др.). 

Россия во все времена занимала важное место в мировых эконо-
мических связях. В конце XIX в. в мировой торговле она была на 
восьмом месте. СССР активно развивал внешнюю торговлю (в 1950 г. 
СССР торговал с 45 странами, а в конце 1980-х гг. уже насчитывалось 
более 145 стран-торговых партнеров). После распада СССР ситуация 
изменилась, Россия сместилась в рейтинге стран по стоимостному 
объему внешней торговли на шестнадцатое-восемнадцатое места. 
Представляет интерес динамика торговли России со странами СНГ, 
поскольку в современных условиях хозяйственные связи с этими 
странами приобретают для нашей страны особое значение [2]. 

Государства-участники СНГ традиционно являются значимыми 
торговыми партнерами Российской Федерации, поскольку хозяй-
ственные связи между этими странами складывались на протяже-
нии длительного времени [4]. 

Напомним, Содружество Независимых Государств (СНГ) – между-
народная организация, призванная регулировать отношения сотрудни-
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чества между некоторыми государствами, входившими ранее в состав 
СССР. Оно было основано главами России, Белоруссии и Украины 
путём подписания 8 декабря 1991 г. в Беловежской пуще Соглаше-
ния, в котором они заявили о прекращении существования СССР и 
провозгласили создание СНГ. За период существования менялось 
число участников СНГ и их статус. По состоянию на 2023 г. в СНГ 
входит 11 республик, суммарная численность населения 281,1 млн. 
чел., доля ВВП СНГ в мировом продукте по состоянию на 2020 г. – 
4,5% (в оценке по паритету покупательной способности валют) [6]. 

Страны участники СНГ активно участвуют в создании других 
структур для достижения уставных целей Содружества. В 1995 г. 
Россия, Белоруссия и Казахстан учредили открытый для всех стран 
СНГ Таможенный союз, позже к нему присоединились Киргизия и 
Таджикистан [5]. В 2000 г. на базе Таможенного союза было создано 
Евразийское экономическое сообщество (ЕврАзЭС), действовавшее 
до 2014 г. К нему в 2006 г. присоединился Узбекистан. В 2006 г. в 
рамках ЕврАзЭС Россия, Белоруссия и Казахстан учредили Единый 
таможенный союз. С 2015 г. ЕврАзЭС был преобразован в Евразий-
ский экономический союз (ЕАЭС) в составе России, Белоруссии, 
Казахстана, Армении и Киргизии. Эти соглашения предусматри-
вают экономическое сотрудничество в целях обеспечения свободы 
перемещения товаров, ресурсов, услуг, обеспечения свободного до-
ступа товаров национальных производителей на рынки стран СНГ.

Внешнеторговые отношения России со странами СНГ на про-
тяжении последних двух десятилетий развивались крайне неравно-
мерно. Ведущими торговыми партнерами России в течение этого 
времени являлись страны ЕС (45-50% экспорта и 30-40% импорта 
России), страны АТЭС (16-23% экспорта и 16-40% импорта). Доля 
экспорта из стран в СНГ в Россию в период 2000-2021 г. колебалась 
в районе 13-15%, а импорта снижается с 34% в 2000 г. до 10,7% в 
2021 г. Абсолютная величина экспорта и импорта увеличивается [1]. 

Максимального значения товарооборот был достигнут в 2012 
году, составлял 131,031 млрд долл. По сравнению с 2012 годом то-
варооборот за 10 лет снизился на 58% .
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С точки зрения товарного состава основными статьями россий-
ского экспорта в страны СНГ выступают: топливно-энергетические 
товары; продукция химической промышленности; металлы и изде-
лия из них; машины и оборудование; продовольственные товары.

Основными статьями импорта стали: минеральные продукты; 
продукция химическое промышленности; машины и оборудование; 
продовольственные товары и сырье для их производства; металлы 
и изделия из них, а также текстильные изделия и обувь.

Основными торговыми партнерами Российской Федерации из чис-
ла стран СНГ являются Белоруссия и Казахстан [3]. Так доля Бело-
руссии в российском экспорте в 2021 г. составила 35,63% (в 2000 г. – 
40,28%), Казахстана – 28,48% (в 2000 г. – 16,25%), а в российском 
импорте соответственно доля Белоруссии в 2021 г. составила 49,82% 
(в 2000 г. – 31,97%), Казахстана – 22,73% (в 2000 г. – 18,96%) [1]. 

В условиях осложнившейся внешнеполитической обстановки 
Россия смещает акценты внешней торговли на страны СНГ. По 
данным СМИ, за 2022 г. товарооборот РФ со странами СНГ уве-
личился на 6,8%. В структуре экспорта РФ в страны СНГ преобла-
дали нефтепродукты – 28,9%, ($13,3 млрд, рост на 4%), машины и 
оборудование 18%, металлы и изделия из них – 15,8% ($7,3 млрд, 
рост на 9,4%) и продовольственные товары и сельскохозяйственное 
сырье - 15% ($7,3 млрд, рост на 9,4%). 

Основная часть товарооборота пришлась на тройку основных 
партнеров России в СНГ: Белоруссия – $31 млрд (рост на 9%), Ка-
захстан – $20 млрд (рост на 9%) и Узбекистан – $6 млрд (рост на 
36%). Россия нацелена на развитие не только торговых, но и про-
изводственных связей со странами СНГ, поскольку их потенциал 
может помочь отечественной экономики в развитии собственной 
промышленности. 

Таким образом, государства-участники СНГ традиционно явля-
ются значимыми торговыми партнерами Российской Федерации. 
Однако если до определенного момента в структуре внешней тор-
говли России преобладали товары стран дальнего зарубежья, то в 
настоящее время выявлена тенденция нарастания торгового оборо-



32 Krasnoyarsk Science, Vol. 12, No 3-3, 2023

та со странами СНГ. Взаимовыгодное взаимодействие РФ и стран 
СНГ продолжается и наращивается в самых различных отраслях 
экономики и финансов, что способствует дальнейшему укреплению 
национальной экономики России. 
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УДК 339.138

ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ПОВЫШЕНИЯ УЗНАВАЕМОСТИ БРЕНДА

Казанцева Е.Н., Демирова В.А.

В данной статье проведен анализ понятия фирменный стиль и 
его основных элементов. Проведено исследование существующего 
фирменного стиля компании «Яндекс» с определением элементов, 
нуждающихся в изменении с учетом современных тенденций на 
рынке информационных технологий. Авторами определена роль 
фирменного стиля в повышении узнаваемости бренда, а также 
предложены инструменты для повышения узнаваемости бренда 
компании «Яндекс» посредством фирменного стиля. 

Ключевые слова: фирменный стиль; бренд; элементы фирмен-
ного стиля; узнаваемость бренда 

CORPORATE IDENTITY AS A TOOL                                              
TO INCREASE BRAND AWARENESS

Kazantseva E.N., Demirov V.A.

This article analyzes the concept of corporate identity and its main ele-
ments. A study of the existing corporate identity of the company “Yandex” 
with the definition of elements that need to be changed taking into account 
current trends in the information technology market. The authors defined the 
role of corporate identity in increasing brand awareness, and also proposed 
tools to increase brand awareness of Yandex through corporate identity.

Keywords: corporate identity; brand; elements of corporate identity; 
brand awareness 

В XXI веке, в условиях рыночной экономики компаниям стало 
очень важно максимально выделяться среди конкурентов. Потре-
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бителей становится все сложнее и сложнее заинтересовать приоб-
рести товар или услугу, а сильная информационная насыщенность 
определяет необходимость серьезной борьбы за привлечение и удер-
жание внимание клиента.

Проблема формирования и внедрения фирменного стиля весь-
ма актуальна, так как его правильное применение имеет огромное 
значение для повышения узнаваемости бренда компании и позво-
ляет выделиться на фоне других предприятий. Поэтому у владель-
цев бизнеса и появилась необходимость в создании качественного 
фирменного стиля для борьбы с высокой конкуренцией.

Фирменный стиль – набор цветовых, графических, словесных и 
прочих постоянных элементов, обеспечивающих визуальное и смыс-
ловое единство товаров (услуг), всей исходящей от фирмы информа-
ции, ее внутреннего и внешнего оформления. Главная цель фирмен-
ного стиля – повышение конкурентоспособности среди компаний в 
определенной товарной нише. Создание единого фирменного стиля 
дает возможность получить уникальные свойства товара/услуги, 
отличные от конкурентов и защитить товары от подделок. [3] При 
наличии собственного стиля у компании появляется автоматическая 
постоянная реклама бренда, поскольку вся продукция объединена 
определенной концепцией, элементы которой находятся на каждом 
товаре. Фирменный стиль является инструментом формирования 
образа компании, а, следовательно, и составной частью бренда. 
Стоит отметить, что брендинг – это технологии и инструменты, 
направленные на создание торговой марки продукта, определение 
места на рынке, привлечение аудитории, формирование имиджа и 
повышение узнаваемости среди потребителей. Фирменный стиль 
как главная составляющая брендинга отвечает за формирование 
узнаваемости бренда благодаря своим элементам, к которым отно-
сятся: товарный знак, логотип, слоган, фирменный блок, цветовая 
гамма, шрифт, корпоративный герой, фирменная одежда, постоян-
ный коммуникант и другие фирменные константы. [1]

Суммируя данные, полученные из современных периодических 
изданий и Интернет-ресурсов, можно сделать вывод, что фирмен-
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ный стиль служит как бы внешней оболочкой компании, на него в 
первую очередь обращают внимание, в то же время он должен быть 
не просто приятен глазу, но и косвенно отражать суть брендинго-
вой политики компании посредством визуальных элементов. Если 
же потенциальному клиенту пришелся по нраву фирменный стиль 
организации, ему захочется познакомиться и с ценностями компа-
нии, ее миссией и конечно же товарами, то есть брендом в целом. 

В связи с вышесказанным, целью исследования был анализ и 
совершенствование нового фирменного стиля отечественной ком-
пании «Яндекс», которая является ярким примером использования 
фирменного стиля для повышения узнаваемости бренда. 31.03.2021 
компания сообщила об изменении своей айдентики для лучшего 
визуального объединения всех сервисов и продуктов экосистемы. 
Трансформацию фирменного стиля компания «Яндекс» провела 
впервые за 13 лет. Анализ вторичной информации, посвященной 
фирменному стилю компании «Яндекс» позволил выяснить, что 
компания умело использует практически все элементы фирменного 
стиля, к которым относятся: 

1) товарный знак. В компании «Яндекс» он представляет собой 
шрифтовую надпись, благодаря которой пользователи могут легко 
идентифицировать организацию;

2) логотип. Выглядит ярко и модно, что определяет бренд компа-
нии как современный и инновационный. Логотип хорошо смотрится 
на различных носителях — от экрана смартфона до продуктовой 
сумки или курьерской формы;

3) слоган. Главный слоган Яндекса «Найдется все!» появился 
еще в 2000 году. Его придумали сами сотрудники, которые хотели 
подчеркнуть надежность и универсальность компании. Выражение 
понравилось людям и стало крылатым;

4) фирменный блок. Компания использует простое сочетание 
логотипа с наименованием, что выглядит запоминающимся и ла-
коничным;

5) цветовая гамма. Яндекс уже давно сформировал свою цве-
товую палитру, в состав которой вошли следующие цвета: два ос-
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новных — желтый и красный, дополнительные — синий, черный, 
серый и иногда зеленый. Яркие фирменные цвета привлекают вни-
мание, а их сочетание создает в глазах пользователей современный 
и уникальный образ.

6) шрифт. У компании «Яндекс» есть мощный инструмент — 
свой наборный фирменный шрифт. Мало у каких компаний он есть, 
в основном все пользуются готовыми, из-за чего лишаются одного 
из инструментов создания своей идентичности. Yandex Sans, разра-
ботан специально для нужд организации, благодаря ему компанию 
можно узнать практически в любой коммуникации. Шрифт выгля-
дит достаточно узнаваемо и самобытно;

7) фирменная одежда. Хотя сотрудники офисов Яндекса, не име-
ют какой-либо обязательной корпоративной одежды, униформа есть 
у работников отдельных сервисов, которые коммуницируют непо-
средственно с клиентами компании. Так, например, корпоративная 
одежда есть у курьеров сервиса «Яндекс.Еда». Униформа минима-
листичная, но яркая, что еще раз подчеркивает современность и 
неповторимость Яндекса;

8) другие фирменные константы. К еще одной постоянной осо-
бенности в фирменном стиле компании относится нейминг. Когда 
организация создает новый сервис, например, Яндекс.Диск, она 
включает главный логотип Яндекса в новую конструкцию. Это нуж-
но для того, чтобы в первые дни существования сервиса люди пони-
мали, что это проект компании, которой они доверяют. Необычный 
подход к неймингу сервисов помогает Яндексу подчеркнуть идею 
семейства ценностей, которые вращаются вокруг потребителя и 
делают его жизнь лучше. [2]

Таким образом, можно отметить, что каждый из элементов фирмен-
ного стиля отражает суть бренда компании, но делает это не на прямую, 
а посредством визуальных элементов, которые подсознательно влияют 
на восприятие как постоянных пользователей, так и потенциальных 
клиентов. Благодаря комплексному использованию элементов фир-
менного стиля, потребители воспринимают компанию «Яндекс» как 
надежный, успешный, современный, уникальный и семейный бренд. 
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Однако в процессе исследования также выяснилось, что новый 
фирменный стиль компании «Яндекс» имеет ряд недостатков, кото-
рые способны тормозить повышение узнаваемости бренда в связи с 
тем, что крупным компаниям с диверсификацией бизнеса намного 
сложнее интегрировать новый стиль, который подойдет всем биз-
нес-структурам, при этом сохранив преемственность. Для выявления 
слабых сторон фирменного стиля компании «Яндекс» проведен ана-
лиз опроса в формате интервью, где в группу респондентов вошли 
эксперты в сфере дизайна и специалисты брендинговых агентств. В 
результате были сформулированы недостатки фирменного стиля ком-
пании «Яндекс», выявленные экспертами. Ряд специалистов в сфере 
брендинга утверждает, что слоган компании очень простой и не за-
поминающийся, встретив речевой оборот «найдется всё», где-нибудь 
на стороннем ресурсе, не возникает ассоциаций именно с компанией. 
Также специалисты отмечают, что компании «Яндекс» стоит вводить 
фирменную одежду не только для сотрудников службы доставки, но 
и для работников других сервисов, чтобы повышать узнаваемость 
бренда. Также ряд экспертов полагает, что для создания полноцен-
ного образа, организации не хватает какого-либо героя или же по-
стоянного коммуниканта, который будет демонстрировать ценности 
компании. Еще одна проблема состоит в том, что Яндекс, являясь 
крупной компанией, имеет не так много носителей своего фирмен-
ного стиля. Компания использует в качестве носителей: рекламные 
блоки на телевидении, сайты и приложения, спецодежду, рассылки по 
электронной почте и рекламу в интернете. Сегодня, способов транс-
лировать фирменный стиль существует гораздо больше и компании 
следует обратить внимание не только на качество элементов фирмен-
ного стиля, но и на современные носители айдентики. [5]

На основании выявленных недостатков после проведения ана-
лиза мнений экспертов в сфере брендинга, для компании «Яндекс» 
был разработан ряд мероприятий для повышения эффективности 
ее фирменного стиля. 

1. В качестве корпоративного героя для организации предлагает-
ся семья роботов, наделенных искусственным интеллектом. Пред-
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лагается создать именно семью, так как это будет показывать еди-
ную экосистему сервисов компании. Семья будет состоять из пяти 
роботов, так как Яндекс подразделяет свои сервисы именно на пять 
направлений. Робот папа будет представлять направление «поиск и 
портал», куда входит сам поисковой портал, почта и геосервисы, он 
будет строгим, серьезным, ответственным. Робот мама олицетворяет 
сервисы, связанные с мобильностью (Яндекс.Маркет, Яндекс.Лавка, 
Яндекс.Такси и др.), она будет заботливой и доброй. И также необхо-
димо создать роботов детей: веселого и шаловливого робота, который 
будет представлять «медиасервисы»; общительного и дружелюбного 
для «вертикалей» (сервисы с объявлениями) и юного эксперимента-
тора, который будет представлять другие «бизнес-идеи» Яндекса. 

Создание семьи из корпоративных героев подчеркнет идею 
семейства ценностей, которые вращаются вокруг потребителя и 
делают его жизнь лучше, а черты характера, которыми наделены 
персонажи, будут ассоциироваться у пользователей именно с опре-
деленными сервисами. 

2. Компании «Яндекс» также следует использовать больше носите-
лей фирменного стиля для повышения узнаваемости бренда. Органи-
зации необходимо разработать сувенирную продукцию: ручки, каран-
даши, блокноты, пакеты, папки и др. Также можно разработать мерч: 
футболки, бейсболки, чехлы для телефонов и прочее для поклонников 
компании. Мерч можно создать совместно со звездой, что привлечет 
дополнительное внимание к организации. Сувенирную продукцию и 
мерч можно будет продавать на сайте компании, в точках выдачи Ян-
декс.Маркета, в музее компании. Это будет являться своеобразной ре-
кламой бренда, ведь поклонники захотят купить такую продукцию, а 
при постоянном использовании она будет на виду, появится желание 
познакомиться с компанией даже у тех, кто с ней не знаком. 

3. Слогану Яндекса необходимо добавить прямую ассоциацию 
именно с компанией. Можно предложить вариант: «От а до Я, най-
дется всё!». Так, у людей появится именно прямая ассоциация с 
компанией, ведь в слогане будет фигурировать буква «Я», которая 
есть как в названии компании, так и на логотипе. Поэтому услы-
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шав или увидев фразу на стороннем ресурсе, будет понятно о какой 
именно компании идет речь. 

4. Для большей узнаваемости следует внедрить слоганы и серви-
сам Яндекса, в которых также будет использоваться буква «Я». Напри-
мер, для Яндекса.Такси – «Я езжу здесь» или для Яндекса.Лавки – «Я 
покупаю здесь» или для Яндекс музыки – «Я слушаю музыку здесь». 
Так, сервисы компании будут объединены похожими слоганами, что 
еще раз укажет на их принадлежность одной компании. 

5. Проблему редкого использования фирменной одежды стоит 
решить путем разработки одежды для работников такси, а также 
работников пунктов выдачи Яндекс.Маркета и других служб ком-
пании, которые работают непосредственно с аудиторией. Одежда 
должна быть яркой, оформленной в фирменных цветах, однако она 
должна быть удобной для комфортной работы. Это поможет повы-
сить узнаваемость бренда, ведь работники фирмы всегда на виду.

Таким образом, были выдвинуты предложения по устранению 
недостатков использования элементов фирменного стиля ООО «Ян-
декс». Решение этих проблем должно помочь организации удержать 
клиентов, привлечь новых, повысить узнаваемость бренда, а также 
повысить лояльность клиентов. И все это возможно, благодаря гра-
мотному использованию элементов фирменного стиля компании.

Подводя итог, стоит отметить, что фирменный стиль является 
одной из важных составляющих брендинга, а также играет роль 
инструмента повышения узнаваемости бренда в целом. От того, 
насколько грамотно разработаны и внедрены в деятельность ком-
пании элементы фирменного стиля, зависит уровень запоминания, 
идентификации и узнаваемости бренда потребителями.
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УДК 331

ВОПРОСЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОРОЖНО-ПАТРУЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

Мухарлямов В.Д., Биккинин И.А.

Работа направлена на определение направлений развития дорож-
но-патрульной службы, которое невозможно без технологического 
переоснащения. Полиция использует все достижения науки и тех-
ники. Отмечена необходимость принятия управленческих решений 
по разработке специальной техники, предназначенной для выявления 
лиц, находящихся под воздействием наркотических средств, средств 
ограждения мест ДТП и средств фиксации обстоятельств проис-
шествия, а также необходимости обеспечения преимуществ наря-
дов в мобильности перед участниками дорожного движения.

Ключевые слова: специальная техника; управление нарядами, 
средства фиксации ДТП; права участников движения 

ISSUES OF IMPROVING THE ORGANIZATION                         
OF THE ACTIVITIES OF THE ROAD PATROL SERVICE

Mukharlyamov V.D., Bikkinin I.A.

The work is aimed at determining the directions of development of the 
road patrol service, which is impossible without technological re-equip-
ment. The police use all the achievements of science and technology. The 
necessity of making managerial decisions on the development of special 
equipment designed to identify persons under the influence of narcotic 
drugs, means of fencing accident sites and means of fixing the circum-
stances of the incident, as well as the need to ensure the advantages of 
outfits in mobility over road users was noted.

Keywords: special equipment; management of outfits, means of fixing 
accidents; rights of road users 
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Введение
Уровень безопасности дорожного движения на сегодняшний 

день достаточно низок, что сильно влияет на национальную без-
опасность страны в целом, ее внутренние составляющие, а также 
негативно сказывается на общественной безопасности, на кон-
ституционных правах и свободах граждан [1]. Успешное развитие 
дорожно-патрульной службы невозможно без технологическо-
го переоснащения. Согласно ФЗ «О полиции», полиция исполь-
зует все достижения науки и техники. Если рассматривать ис-
пользование приборов десятилетней давности, то можно сказать, 
что в то время они считались инструментами для осуществления 
контрольно-надзорных функций, однако на сегодняшний день их 
использование становится проблематичным, поскольку они не 
представляют точных доказательств для установления конкрет-
ных правонарушений [2].

Материалы и методы исследования
Изучение организации деятельности дорожно-патрульной служ-

бы включает в себя анализ ее структуры, функций и роли в обеспе-
чении дорожной безопасности.

Результаты исследования
Оперативно-техническое оборудование, которым должны быть 

обеспечены дорожно-патрульная служба, нами подразделяется на 
следующие группы: -специальные технические средства для выпол-
нения контрольно-надзорных функций; -специальные технические 
средства для фиксации ДТП; -специальные технические средства 
для оперативного управления нарядами ДПС и контроля за их не-
сением службы.

В первой группе, необходимо разработка специальной техники, 
предназначенной для выявления лиц, находящихся под воздействи-
ем наркотических и психотропных средств. Так как, при остановке 
водителя, находящегося в состоянии наркотического опьянения, 
при общении и визуальном наблюдении можно не выявить данный 
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факт, в следствии чего у сотрудника не будут основания полагать, 
что водитель находится в состоянии опьянения. Также необходимо 
рассмотреть такой вариант, о разработке устройств, позволяющих 
дистанционно воздействовать на двигатели транспортных средств, 
для их остановки. Ввести электронную идентификацию с использо-
ванием специальных считывающих и сканирующих устройств для 
проверки водительских удостоверений, регистрационных докумен-
тов, страховых полисов, тем самым значительно облегчит проверку 
подлинности документов. Оснащение специальными техническими 
средствами минимизирует субъективизм при выявлении и разби-
рательстве по определенным правонарушениям, также сокращает 
время общения между сотрудниками и нарушителями, автомати-
зирует процесс составления административных протоколов и при-
нятия решений. Вторую группу оперативно-технических средств 
можно разделить на средства ограждения мест ДТП и средства 
фиксации обстоятельств происшествия. Каждая из этих подгрупп 
имеет очень важную роль [3]. Следует отметить, что на сегодняшний 
день, совершаются наезды на транспортные средства участников 
ДТП, особенно в ночное время и недостаточной видимости, в ос-
новном наезды совершаются из-за плохого обозначения мест ДТП. 
Исходя от этого необходимо усовершенствовать средства обозна-
чения ДТП. Также необходимо совершенствование средств фикса-
ции дорожно-транспортных происшествий. Измерение расстояния 
рулеткой или курвиметрами, составление схемы ДТП на бумажном 
носителе – трудоемко, недостаточно точно и занимает очень много 
времени. Что приводит к серьезным пробкам на подъезде к месту 
аварии, иногда требующим многочасового труда сотрудников ДПС. 
На сегодняшний день уже разработаны устройства, которые могут 
быстро и точно измерять расстояния до опорных точек и делать 
стереоскопические фотографии и видеозаписи окружающей мест-
ности. Такое оборудование не только повысит объективность раз-
бирательства дорожно-транспортных происшествий, но и сократит 
время на составление документации, а также поможет быстро вос-
становить движение после устранения последствий ДТП. Третья 
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группа технических средств должна способствовать повышению 
эффективности работы ДПС [4]. Большинство патрульных авто-
мобилей ГИБДД оснащены устройствами, позволяющие в режиме 
реального времени отслеживать дислокацию нарядов ДПС. Кроме 
того, разработаны камеры фиксации, расположенные в проблеско-
вых маяках, которые снимают на 360 градусов. Основные наруше-
ния, под которые разрабатывалась данная камера фиксации – это 
нарушение правил стоянки, превышение скорости и розыск угнан-
ных транспортных средств. Данная система находится на тестовой 
стадии, имеется необходимость его внедрения на все патрульные 
автомобили ГИБДД. Подразделения дорожно-патрульной службы 
могут эффективно выполнять свои задачи, только если они имеют 
преимущество в мобильности перед участниками дорожного дви-
жения. Помимо этого, учитывая расширяющийся спектр опера-
тивно-технического оборудования и средств связи, используемых 
сотрудниками ДПС, патрульные транспортные средства должны 
иметь возможность удобного размещения этой техники. Поэтому 
патрульные транспортные средства необходимо изготавливать по 
специальному заказу. 

Заключение
Основная цель правоприменения заключается в том, чтобы стро-

го пресекать ненадлежащее поведение на дороге и, при необходи-
мости, применять новую стратегию правоприменительной практи-
ки. Сделаем вывод, что технологический прогресс во всех сферах 
жизнедеятельности общества заставляет изменить свое отношение 
к техническому оснащению дорожно-патрульной службы.
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УДК 656

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ                                             
В ТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ

Таишева Г.Р., Толопов Л.В., Рочева О.А.

Организация и управление процессами транспортировки игра-
ют важную роль при управлении издержками транспортного пред-
приятия. Изучение процессов транспортировки, систематизация 
их работы и поиски алгоритмов управления оценивающих факто-
ры деятельности является основой эффективной деятельности 
транспортного предприятия. 

Ключевые слова: логистика; транспортировка; система; про-
цессный подход 

PROCESS MANAGEMENT SYSTEM                                                                                                                                  
IN TRANSPORT ENTERPRISES

Taisheva G.R., Tolopov L.V., Rocheva O.A.

The organization and management of transportation processes play 
an important role in managing the costs of a transport enterprise. The 
study of transportation processes, the systematization of their work and 
the search for control algorithms for evaluating activity factors is the 
basis for the effective operation of a transport enterprise.

Keywords: logistics; transportation; process approach; transpor-
tation 

Введение
Преимуществом использования логистики в транспортной де-

ятельности на предприятии является контроль издержек. Если не-
правильно организовать работу менеджеров-логистов, определить 
неверные маршруты передвижения автотранспортного средства, не 
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просчитать все возможные риски, то можно заработать достаточно 
большие издержки на обслуживание всех процессов. Поэтому управ-
ление процессами в транспортных предприятиях с применением 
принципов логистики является актуальным вопросом и требует со-
вершенствование бизнес-процессов компании [1]. Издержки могут 
возникнуть на любом этапе осуществления операций, связанных с 
исполнением заказа клиента, что может повлиять на дальнейшую 
работу всей организации и именно поэтому необходимо грамотно 
организовывать систему доставки груза и работу компании с учетом 
процессного подхода[2]. В последнее время появилась необходи-
мость учета издержек, возникших из-за антироссийских санкций [3].

Материалы и методы исследования
Организацией грузоперевозок, в основном, занимаются транс-

портные компании. Схема работы транспортного предприятия по-
казана на рисунке 1. В транспортных организациях РФ в основном 
используют автомобильный вид транспорт.

Рис. 1. Схема работы транспортного предприятия
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Логистика заказов представляет собой транспортный маркетинг, так 
как она создана для того, чтобы обеспечивать постоянный приток за-
казов от клиентов. Основные задачи логистики заказов – это изучение 
рынка, анализ конкурентов, ценовая политика компании, продвижение 
грузоперевозок своей компании на рынке. При этом логистика перевоз-
ок занимает львиную долю всей логистики транспортировки. Общий 
алгоритм задач логистики транспортировки представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Алгоритм задач, решаемых логистикой транспортировки

В зависимости от особенностей структуры управления на пред-
приятии организацией транспортных процессов занимаются транс-
портные отделы. А организацией отдельных грузоперевозок занима-
ются непосредственно менеджеры-логисты, которые устанавливают 
связи с заказчиками. Для установления крепких и долгих взаимоот-
ношений с заказчиками, необходимо иметь систему бонусов, скидок, 
специальных предложений, которые будут привлекать клиентов об-
ращаться в транспортную компанию снова и снова [5]. 
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Результаты исследования
Логистика транспортировки в России приобретает актуальность 

в настоящее время, государством планируются новые транспорные 
коридоры в связи с санкционной экономикой идет формирование 
новых цепей поставок и доставок [4]. Невозможно представить 
работу логиста без использования новых технологий, в том числе 
Интернет-технологии, при управлении транспортными потоками.

Работа менеджера-логиста начинается с приема, либо нахожде-
ния заявки на перевозку. Заказчик может позвонить в транспортную 
организацию и обратиться с просьбой о перевозке его груза, либо 
сам менеджер может найти вариант на перевозку для своей компа-
нии. Для этого ему необходимо зайти на сайт ATI.SU – биржу гру-
зоперевозок и крупнейшая экосистема сервисов для транспортной 
логистики в России и СНГ.

Рис. 3. Страница сайта ATI.SU

Для того чтобы найти заявку на этом сайте необходимо указать: 
маршрут движения машины; тип прицепа ;непосредственный вид 
груза; способ оплаты; характеристика груза. Затем, в зависимости 
от перевозимого груза, логисту необходимо определиться с транс-
портом, на котором будет произведена перевозка груза. После опре-
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деления транспорта для перевозки, идет процесс переговоров с за-
казчиком с целью определения оптимальной цены перевозки, так 
как у и заказчика и у перевозчика, изначально есть свои тарифы.

Размер тарифов на перевозку зависит от издержек предприятия на 
осуществление перевозки, от расходов на заработную плату, от стои-
мости амортизации автомобиля, от стоимости программного обеспе-
чения, транспортного и иных налогов используемого при перевозке и 
других применяемых предприятием средств инфраструктуры.

Заключение
Логистика в транспортной компании – это сложная система, кото-

рая требует координации между всеми операциями, проходящими в 
организации. Поэтому интеграция и координация транспортных си-
стем, их звеньев и элементов при организации и управлении товаро- 
и грузодвижением составляют основу логистики транспортировки. 

Организации, занимающиеся транспортной деятельностью ста-
раются предоставить максимальное количество услуг, включая все 
операции по управлению документацией, отслеживание груза в 
пути, прохождение таможни. Многим компаниям удобно отдавать 
все заботы по обеспечению перевозки транспортным организациям.
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УДК 658

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРАКТИКИ КОРПОРАТИВНОГО 
ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА И ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА

Сафонов К.Б.

Основное внимание в статье уделяется исследованию современ-
ных тенденций развития практик корпоративного обучения персо-
нала. Отмечается наличие взаимосвязи с подходами, основанными 
на реализации социальной ответственности бизнеса. Результатом 
распространения обновленных подходов должно стать повышение 
эффективности функционирования организации, а также решение 
ряда проблем общественного развития.

Ключевые слова: корпоративное обучение персонала; социаль-
ное управление; корпоративная социальная ответственность; ор-
ганизация 

TRANSFORMATION OF THE PRACTICE                                                                              
OF CORPORATE TRAINING OF THE STAFF AND ISSUES 

OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS

Safonov K.B.

The main attention in the article is paid to the study of modern trends 
in the development of corporate training practices for the staff. It is 
noted that there is a relationship with approaches based on the imple-
mentation of the social responsibility of business. The dissemination of 
updated approaches should result in an increase in the efficiency of the 
functioning of the organization, as well as the solution of a number of 
problems of social development.

Keywords: corporate staff training; social management; corporate 
social responsibility; organization 
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Возможность достижения стратегических целей, стоящих пе-
ред каждой организацией, напрямую зависит от способности в 
полной мере задействовать потенциал, заложенный в распола-
гаемых ею человеческих ресурсах. Каждый сотрудник своим та-
лантом, профессионализмом и креативностью вносит весомый 
вклад в общее дело. При этом никогда нельзя останавливаться 
на достигнутом уровне развития персонала: рыночная ситуация 
меняется, трансформироваться должна и организация, ориенти-
рованная на успех. Именно поэтому одним из аспектов современ-
ного менеджмента считается создание условий для реализации 
практик корпоративного обучения персонала. Тенденции разви-
тия подобных подходов в настоящий момент рассматриваются как 
важный фактор обеспечения постоянного развития сотрудников 
[1]. Одновременно с этим следует понимать, что излишняя фор-
мализация и регламентация процессов корпоративного обучения 
могут нанести вред, существенно снизив общую результатив-
ность. Поэтому необходимо стремиться к реализации подхода, в 
рамках которого подразумевается, что «конститутивным трендом 
в сфере корпоративного обучения является культивирование у со-
трудников потребности в знаниях» [2, с. 2239]. Иными словами, 
персонал должен понимать необходимость постоянного повы-
шения уровня своей квалификации. Это позволит ему получить 
новые возможности для профессиональной и личностной саморе-
ализации, а организации в целом – скорее достичь стоящих перед 
ней стратегических целей.

Создавая необходимые условия для распространения эффек-
тивных практик корпоративного обучения персонала, любая де-
ловая структура принимает на себя обязательства учитывать при 
принятии решений не только возможную рентабельность и эконо-
мическую эффективность, но также и необходимость содействия 
в решении ряда проблем, стоящих перед обществом, которое за-
интересовано в развитии своих членов, становлении их в каче-
стве востребованных и конкурентоспособных профессионалов. 
Практическую реализацию подобного подхода это можно считать 
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проявлением корпоративной социальной ответственности, которая 
на современном этапе рассматривается в качестве наиболее про-
грессивного детерминанта осуществления предпринимательской 
деятельности [3]. Анализируя сущность современных концепций 
социальной ответственности, можно отметить, что в ее рамках 
«компания добровольно отказывается от действий исключительно 
в собственных, узкопонимаемых финансовых интересах и включа-
ет в свою стратегию интересы других заинтересованных сторон, 
в том числе работников» [4, с. 20]. Применительно к практикам 
обучения персонала, это может означать, что они реализуются 
не только вследствие необходимости поддерживать неизменно 
высокий уровень квалификации сотрудников, но и как результат 
понимания важности профессионального роста каждого из них, 
поскольку это является важным фактором личностного развития 
индивида.

В рамках обновленного подхода к организации системы кор-
поративного образования предполагается, в частности, отказ от 
директивного распределения конкретных программ повышения 
квалификации или профессиональной переподготовки. У любого 
сотрудника должен быть выбор, какие компетенции он хотел бы у 
себя развивать в настоящий момент. При этом он может выбрать и 
образовательную программу, соответствующую своим интересам, 
но не имеющую непосредственного отношения к сфере испол-
нения должностных обязанностей. Конечно, в какой-то момент 
это будет означать дополнительные затраты, которые придется 
понести организации. Однако в дальнейшем подобные расходы 
окупятся, став своеобразной инвестицией в развитие человече-
ского капитала. Это станет следствием того, что сотрудник, видя 
ответственное отношения и восприятие себя не как субъекта 
исполнения решений, принятых менеджментом и учредителя-
ми, но как равноправного партнера по диалогу, будет трудиться 
с большей отдачей. Постепенно у него появится желание при-
нести максимальную пользу своей организации, поскольку он 
перестанет рассматривать себя в отрыве от нее. И в следующий 
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раз он уже более взвешенно подойдет к выбору корпоративной 
образовательной программы, предлагаемой ему для освоения, 
поскольку захочет максимизировать собственную эффективность 
в рамках исполнения непосредственных должностных обязан-
ностей. Так подходы, основанные на практической реализации 
принципов социальной ответственности бизнеса и необходимо-
сти существенной гуманизации практики менеджмента, проде-
монстрируют свою результативность не только в социальном, но 
и в экономическом аспекте, позволив организации достичь новых 
высот, что будет обеспечено мотивированными и высококвали-
фицированными сотрудниками, желающими принести максимум 
пользы для общего дела.

В рамках современных практик организационно-управленче-
ской деятельности происходит постепенное стирание границ меж-
ду социальным и экономическим. Подтверждением этого можно 
считать высокую эффективность корпоративных образовательных 
программ, осуществляемых в соответствии с учетом новых тре-
бований. 
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УДК 339.13 

ИССЛЕДОВАНИЕ КРИТЕРИЕВ ВЫБОРА 
ИСТОРИЧЕСКИХ КВЕСТОВ СТУДЕНТАМИ

Скосырева А.Д., Зимина Т.О.,                                                                         
Булганина С.В.

В статье показаны результаты опроса, проведенного в марте 
2023 с целью изучения критериев выбора исторических квестов 
молодежью. Опрошено 81 человек, студенты Нижнего Новгоро-
да. Выявлены мотивационные аспекты выбора экскурсионных про-
грамм в формате квестов, приемлемая стоимость и продолжи-
тельность, основные критерии выбора услуг. 

Ключевые слова: опрос; туризм, молодежь; студенты; экс-
курсии; квесты 

RESEARCH OF CRITERIA FOR SELECTION                              
OF HISTORICAL QUESTS BY STUDENTS

Skosyreva A.D., Zimina T.O.,                                                            
Bulganina S.V.

The article shows the results of a survey conducted in March 2023 
to study the criteria for choosing historical quests by young people. In-
terviewed 81 people, students of Nizhny Novgorod. The motivational as-
pects of choosing excursion programs in the format of quests, acceptable 
cost and duration, the main criteria for choosing services are identified.

Keywords: survey; tourism; youth; students; excursions; quests 

Введение
Многие люди любят путешествовать, посещать разнообразные 

места России. В Нижнем Новгороде получили развитие разные 
варианты туризма. Рассмотрим подробнее программы историче-



62 Krasnoyarsk Science, Vol. 12, No 3-3, 2023

ских турквестов по городу, проанализировав материалы платформ 
Tripster, QuestPlanet, Goru, Sputnik. Представлены различные ва-
рианты программ для повышения конкурентоспособности [1], 
нацеленные на разные целевые группы. Туристам предлагается 
участие в театрализованном квесте по Нижнему Новгороду, по-
сещение Нижегородского Кремля (историческая квест-игра в Ни-
жегородском Кремле; Квест-экскурсия «Старая Крепость»; квест-
экскурсия «Легендарный красавец: Нижегородский кремль») и 
старинных улиц (квест-экскурсия «Удивительное рядом: легенды 
Большой Покровской»; исторический квест «Секреты Большой 
Покровской»; «Удивительное рядом: легенды Большой Покровской 
и ВерхнеВолжской набережной»; квест-экскурсия: «Рождествен-
ская улица: шкатулка туристических драгоценностей»; «Загадки 
улицы Рождественской»). Большая часть экскурсионных программ 
рассчитана на молодежь. Стоимость варьируется от 800 до 2500 
рублей, зависит от количество человек в группе (обычно от 4 до 
10 участников).

Материалы и методы исследования
С целью изучения предпочтений студентов при выборе истори-

ческих крестов в марте 2023 года был проведен опрос среди ниже-
городских студентов. Выборка 81 человек (63% составляют жен-
щины и 37% мужчины). Возраст респондентов: 59,3% – 18-20 лет, 
14,8% – 15-17 лет, а 25,9% – 21-35 лет (рис. 1). Нужно отметить, 
что уже 40,7% респондентов участвовали в турквестах и знакомы 
с форматом экскурсионных программ, им важно качество образо-
вательной составляющей программы.

Рис. 1. Половозрастной состав участников опроса
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Результаты исследования
Выявляя насколько хорошо молодежь знает город (для 70,4% 

опрошенных Нижний Новгород не является родным городом, а 
местом обучения), отмечено, что средняя оценка составила 3,2 
балла из 5, что говорит о потенциале развития экскурсионных про-
грамм для студентов. Узнавая хотят ли респонденты участвовать в 
историческом туристическом квесте, оказалось, около 77,8% гото-
вы принять в нем участие, есть и те, кто совсем не хочет – 14,8% 
и 7,4% еще не определились с выбором. Тематика квеста важна 
74,1% респондентам. Данный формат экскурсионных программ 
подходит под проект «Пушкинская карта». Оценивая продолжи-
тельность мероприятия, выявлено, что лишь 7,4% молодежи гото-
вы потратить более 5 часов, 29,6% – около 3-4 часов, 40,7% – 1,5-2 
часа и меньше 1 часа готовы уделить 22,2% респондентов (рис. 2). 
Изучая требования студентов к историческим квестам, отмечено, 
что для 70,4% необходим развлекательный формат экскурсионной 
программы с изучением достопримечательностей и исторических 
событий с решением логических загадок и выполнением заданий, 
22,2% важно наличие соревновательных моментов, а 7,4% – инте-
ресный маршрут. Выявлено, что 59,3% рассматривают пешеходные 
экскурсии по городу. 

Рис. 2. Готовность студентов принять участие в туристическом квесте                        
и его продолжительность

Мотивационными аспектами выбора турквестов является жела-
ние лучше узнать город Нижний Новгород (66,7%), провести время 
с друзьями (51,9%), отвлечься от учебы (44,4%), изучить историю 
различных мест, достопримечательностей (37%), посоревновать-
ся в знании истории нижегородского края с другими участниками 



64 Krasnoyarsk Science, Vol. 12, No 3-3, 2023

группы (25,9%). Большинство студентов хотели сходить на тури-
стический квест со своими друзьями (70,4%) и родными (29,6%).

Обсуждение
Среди респондентов больше половины (55,6%) готовы потратить 

не больше 500 руб. за экскурсию, 33,3% от 500-1000 руб., а 11,1% – 
от 1000 до 2000 руб. Основными критериями выбора являются: цена 
(81,5%), программа квеста (59,3%), сложность заданий (51,9%), ме-
сто и тематика (по 48,1%), время проведения (37%) и известность 
организатора (33,3%).

После любого мероприятия обычно туристам хочется, чтобы 
что-то осталось на память, так, 85,2% студентов хотели бы полу-
чить сувенирную продукцию от организаторов исторического кве-
ста, 11,1% затруднились ответить и лишь 3,7% считают, что это не 
обязательно, т.к. идет удорожание экскурсии. 

Заключение
Результаты проведенного опроса студентов показали, что боль-

шинство заинтересовано в посещении экскурсий в форме истори-
ческих квестов по Нижнему Новгороду, при этом важна тематика и 
программа. Приемлемая стоимость квестов по городу составляет до 
1000 рублей при длительности до пяти часов. Во время программы 
молодежь хочет лучше узнать историю и достопримечательности 
нижегородского края, хорошо провести время с друзьями и посо-
ревноваться в знании исторических событий и фактов.

Информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-
сутствии конфликтов интересов.

Информация о спонсорстве. Работа не имела спонсорской под-
держки. 
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УДК 004.021

ПРИМЕНЕНИЕ ДИАГРАММ КЛАССОВ                                       
ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

СУБЪЕКТОВ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Гумерова Г.Р., Абдуллина Э.И.,                                                                   
Бурханова Ю.Н.

В статье рассмотрены особенности применения инструмен-
тария объектно-ориентированного проектирования информаци-
онных систем – диаграмм классов. Отражены связи классов, их 
преимущества и недостатки примирения. Помимо теоретических 
аспектов в статье представлен сквозной пример проектирования 
диаграммы классов информационной системы. 

Ключевые слова: объектно-ориентированного проектирование; 
UML; диаграмма классов; ассоциация; зависимость; агрегация; 
композиция; наследование; обобщение; реализация 

APPLICATION OF CLASS DIAGRAMS                                                
IN THE DESIGN OF INFORMATION SYSTEMS                             

OF ECONOMIC ENTITIES

Gumerova G.R., Abdullina E.I.,                                                       
Burkhanova Yu.N.

The article discusses the features of using the tools of object-orient-
ed design of information systems – class diagrams. The connections of 
classes, their advantages and disadvantages of reconciliation are reflect-
ed. In addition to theoretical aspects, the article presents a cross-cutting 
example of designing an information system class diagram.

Keywords: object-oriented design; UML class diagram; association; 
addiction; aggregation; composition; inheritance; generalization; im-
plementation 
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Проектирование информационных систем экономических субъ-
ектов является важным этапом в развитии любого бизнеса. Оно 
позволяет создать эффективную и удобную систему управления, 
которая позволит сократить затраты на обработку информации и по-
высить качество работы компании в целом. Для того чтобы создать 
такую систему, необходимо провести моделирование информацион-
ных систем, которое позволит определить необходимые компоненты 
и их взаимодействие. Для этого используется инструментарий про-
ектирования информационных систем, включающий в себя различ-
ные методы и технологии. Концепция объектно-ориентированного 
проектирования повсеместно используется при проектировании и 
разработке информационных систем. В целом, принципы объектно-
ориентированного проектирования играют важную роль в разра-
ботке гибких и масштабируемых систем субъектов экономической 
деятельности. Использование этих принципов позволяет создавать 
более понятный и легко расширяемый код, что является ключевым 
фактором в разработке качественного программного обеспечения.

Диаграмма классов – это один из ключевых инструментов объ-
ектно-ориентированного проектирования, который позволяет визуа-
лизировать связи между классами в программном коде. С помощью 
диаграммы классов можно проанализировать структуру программы, 
определить ее сложность и выявить возможные проблемы в реали-
зации [1, с. 24].

В мире программирования диаграмма классов является одним из 
наиболее важных инструментов для разработки и проектирования 
систем. Она позволяет описать структуру классов и связей между 
ними, что облегчает понимание кода и его последующее сопрово-
ждение. В диаграмме классов используются различные типы связей, 
такие как наследование, обобщение, агрегация, композиция, зависи-
мость и ассоциация. Каждая из этих связей имеет свои особенности 
и может быть использована для достижения определенных целей в 
проектировании системы.

Диаграмма классов позволяет визуализировать структуры клас-
сов, используемых при разработке программного обеспечения. Она 
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позволяет легко понять связи между классами и их атрибутами, ме-
тодами и отношениями. В нотации диаграмм классов существуют 
следующие связи: зависимость, агрегация, наследование (обобще-
ние), композиция, ассоциация, реализация. Все эти типы связей мо-
гут быть использованы в диаграмме классов для описания структу-
ры системы и ее компонентов. Например, диаграмма классов может 
использоваться для проектирования базы данных, для разработки 
программного обеспечения или для моделирования бизнес-про-
цессов. В любом случае, диаграмма классов является важным ин-
струментом объектно-ориентированного моделирования, который 
позволяет описать структуру системы и ее компонентов.

1. Ассоциация (association). Связь ассоциация в диаграмме клас-
сов обозначает отношение между классами, которое показывает, 
что один класс использует функциональность другого класса. Это 
означает, что объекты одного класса могут использовать методы 
и свойства другого класса. Связь ассоциация может быть однона-
правленной или двунаправленной, и может быть установлена между 
любыми двумя классами. Между двумя классами, имеющими связь 
типа «ассоциация» проводится непрерывная соединительная линия, 
с пояснением в глагольной форме, поясняющим смысл связи. Поми-
мо этого, на концах соединительной линии указывают кратность – 
то, число объектов, которое может участвовать в отношениях. При 
необходимости может быть указано направление навигации связи. 
Направление стрелки указывает то, в каком порядке следует читать 
связь между классами. Примеры использования связи ассоциация в 
проектировании программного обеспечения могут быть различны-
ми. Например, связь ассоциация может быть использована для свя-
зи класса «Заказ» с классом «Клиент», чтобы показать, что каждый 
заказ относится к определенному клиенту. Также, связь ассоциация 
может быть использована для связи класса «Автомобиль» с классом 
«Водитель», чтобы показать, что каждый автомобиль может быть 
управляем только одним водителем.

Преимущества связи ассоциация заключаются в том, что она 
позволяет создавать более гибкие и расширяемые системы, так как 
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классы могут быть связаны только тогда, когда это необходимо. 
Однако, недостатком связи ассоциация является то, что она не обя-
зательно гарантирует существование объектов другого класса, что 
может привести к ошибкам в работе программы.

В модель добавили классы «Библиотечный фонд» и «Секция», 
представляющие иерархию структуры хранения изданий в библи-
отеке. Структура библиотечного фонда может иметь одну секцию 
хранения изданий или много, но все секции могут принадлежать 
только одному библиотечному фонду в рамках конкретной библи-
отеки, поэтому мощность связи 1..1:1..*.

Рис. 1. Связь типа «ассоциация»

2. Наследование (inheritance) или обобщение (generalization). Связь 
данного типа охватывает один из основных принципов объектно-ориен-
тированного программирования – наследование, и позволяет создавать 
новые классы на основе уже существующих. Данный вид связи ото-
бражает связь между родительским классом и классом-потомком. При 
этом новый класс, класс-потомок, наследует все свойства, атрибуты и 
методы родительского класса, что упрощает разработку программно-
го обеспечения, так как позволяет избежать дублирования кода и по-
вторного использования уже написанного функционала. Видимость 
атрибутов и методов типа «protected» («защищенный») означает, что 
только любой класс-потомок может пользоваться атрибутами и мето-
дами класса-родителя. Доступ к открытому члену («public») свободно 
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осуществляется из кода, определенного вне класса [2, С. 221]. Можно 
добавлять новые подклассы для класса-предок. Стрелка отображается 
с не закрашенным наконечником, направленным к классу-родитель. 

На рис.1 классы Ученик, Служащий, Прочие наследуют от класса 
«Читатель» все атрибуты и методы. Дополнительный атрибут наи-
мен_учебного_заведения из класса Ученик переопределяет атрибут 
место_учебы_работы класса Читатель. Все атрибуты класса Читатель 
с видимостью типа «protected» наследуются его классами-потомками. 
Для классов-потомков методы едины и наследуются от класса-пре-
док, поэтому нет необходимости их дублировать. Связь наследование 
также называют обобщением, т.е отношением между общей сущно-
стью (класс-родитель Читатель, рис.2) и ее конкретным воплощением 
(классы-потомки конкретные воплощения типов читатели Ученик, 
Служащий, Прочие), класс-потомок обобщается до класса-родителя. 
Связи типа «обобщение» в разработке программного обеспечения 
включают использование базового класса (Читатель) для создания 
различных подклассов (Ученик, Служащий, Прочие).

Рис. 2. Связь типа «наследование»

Связь обобщение является важным концептом в диаграмме классов 
и программировании в целом, и должна использоваться в сочетании с 
другими типами связей для создания более сложных моделей классов.
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3. Зависимость (dependency). Связь типа «зависимость» пока-
зывает, что изменения в одном классе могут повлиять на другой 
класс, который использует его функции. Например, класс, который 
отвечает за работу с базой данных, может использоваться другим 
классом, который отвечает за отображение данных на экране. Если 
изменения в базе данных произойдут, то они будут отражены на 
экране через связь зависимости между этими классами. Связь типа 
«Зависимость» отображается пунктирной линией с открытой стрел-
кой в направлении независимого класса от зависимого.

Рис. 3. Связь типа «зависимость»

Различия между связью зависимости и связью ассоциации также 
важны. Связь ассоциации показывает отношения между объектами, 
где один объект может использовать другой объект для выполнения 
своих функций. Однако, связь зависимости является более слабой, 
чем связь ассоциации, и не подразумевает наличие взаимодействия 
между объектами. Зависимость, по сути, является специальным слу-
чаем ассоциации двух классов, в этом случае, изменения в одном 
классе неумолимо повлекут за собой изменения в другом. В итоге, 
понимание различных типов связей в диаграмме классов, включая 
связь зависимости, помогает разработчикам создавать более эффек-
тивное и удобное программное обеспечение.
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Для организации учета выдачи литературы конкретному чита-
телю введем в систему класс «Библиотечный абонемент». Встроим 
один метод «показать_читателей», который показывает список чи-
тателей библиотеки, которым выписаны библиотечные абонемен-
ты. Параметром для метода является массив объектов «Читатель». 
Таким образом, изменения, внесенные в класс «Читатель» могут 
потребовать и изменения класса «Библиотечный абонемент».

4. Агрегация (aggregation). Одним из видов связей в диаграмме 
классов является связь агрегация. Она представляет собой отно-
шение, при котором один объект является частью другого объекта. 
Агрегация – это специальный тип связи ассоциация. В такой ассо-
циации один из классов, класс-контейнер, имеет более высокий ранг 
(целое, например, класс «заказ») и состоит из нескольких меньших 
по рангу классов (частей, например класс «строка заказа»). Класс-
контейнер агрегирует объекты-части. При этом, объект-часть может 
существовать без объекта-целого, но объект-целое не может суще-
ствовать без объекта-части. Связь типа «агрегация» обозначается на 
диаграмме классов сплошной линией с не закрашенным ромбиком, 
который указывается в направлении объекта-контейнера.

Например, в графических редакторах объект-целое может быть 
изображением, а объект-часть – примитивом, таким как линия, круг 
или прямоугольник. В электронных таблицах объект-целое может 
быть рабочим листом, а объект-часть – ячейкой. В обоих случаях 
объект-целое состоит из нескольких объектов-частей, которые могут 
быть добавлены, удалены или изменены независимо друг от друга.

Связь агрегация имеет свои преимущества и недостатки. Один из 
главных преимуществ – это возможность повторного использования 
объектов-частей в разных объектах-целых. Это позволяет уменьшить 
объем кода и упростить его поддержку. Кроме того, связь агрегация 
позволяет создавать более гибкие и расширяемые системы. Однако, 
связь агрегация также имеет недостатки. Она может привести к увели-
чению сложности кода и усложнению процесса отладки. Кроме того, 
при изменении объекта-целого может потребоваться изменение всех 
объектов-частей, что может быть трудоемким и затратным процессом.
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В целом, связь агрегация является важным элементом диаграммы 
классов, который может существенно повлиять на архитектуру ин-
формационных систем. Правильное использование связи агрегация 
может упростить код и облегчить его поддержку, а неправильное 
использование может привести к усложнению системы и увеличе-
нию затрат на ее разработку и поддержку.

Введем в модель класс «Библиотечный фонд», библиотечный 
фонд структурировано по секциям хранения изданий. В каждой 
секции могут располагаться много изданий или ни одного (карди-
нальность 0..*). Можно сказать, что секция включает много изданий 
и таким образом их агрегирует. В секциях может быть ни одного 
издания, например, когда секция вновь образованная, или все из-
дания выбыли из секции (кардинальность 0).

Рис. 4. Связь типа «агрегация»

5. Композиция (composition). Связь композиция в диаграмме клас-
сов является одной из самых важных связей, которая позволяет созда-
вать более сложные объекты из более простых. Она показывает, что 
один класс является частью другого класса и не может существовать 
без него. Таким образом, при удалении класса-контейнера, все его 
части также будут удалены. Это отличает связь композиции от связи 
агрегации, где части могут существовать независимо от контейнера.

Примеры использования связи композиции в ПО могут включать 
создание сложных объектов, таких как окна приложения, которые 
состоят из кнопок, текстовых полей и других элементов управления. 
Также это может применяться при разработке игр, где объекты мо-
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гут быть созданы из более простых объектов, таких как персонажи, 
оружие и т.д. Однако, не следует путать связь композиции с агрега-
цией. Хотя обе связи показывают, что один класс содержит другой 
класс, но в случае агрегации, части могут существовать независимо 
от контейнера. В то время как в связи композиции, части не могут 
существовать без контейнера [3, с. 265].

Различия между связью агрегации и связью композиции могут 
быть представлены в виде списка:

– в связи агрегации, части могут существовать независимо от 
контейнера, в то время как в связи композиции, части не мо-
гут существовать без контейнера.

– в связи агрегации, части могут быть частью нескольких кон-
тейнеров, в то время как в связи композиции, каждая часть 
может быть частью только одного контейнера.

– в связи агрегации, контейнер может содержать части разных 
типов, в то время как в связи композиции, контейнер может 
содержать только один тип частей.

Применение связи типа «композиция» объектов влияет на дизайн 
системы в следующем аспекте, отдавая предпочтение композиции 
объектов перед наследованием классов, инкапсулируется каждый 
класс, который получает возможность выполнять только свою за-
дачу. Классы и их иерархии остаются небольшими, и вероятность 
их разрастания до неуправляемых размеров невелика. С другой сто-
роны, дизайн, основанный на композиции, будет содержать больше 
объектов (хотя число классов, возможно, уменьшится), а поведение 
системы начнет зависеть от их взаимодействия, тогда как при другом 
подходе оно было бы определено в одном классе [2, c. 40].

Таким образом, связь композиция является важным инструмен-
том при проектировании ПО, который позволяет создавать более 
сложные объекты из более простых, и отличается от связи агрегации 
тем, что части не могут существовать без контейнера.

Предположим, что одним из требований к нашей системе является 
требование о том, чтобы хранить данные о выписанных штрафах чи-
тателю. Введем новый класс «Штраф_читателя». В него, помимо свой-
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ства «номер_штрафа», «сумма_штрафа» введем и свойство «номер_чи-
тателя», которое свяжет его с классом «Библиотечный_абонемент».

Данные о выписанных штрафах читателю являются частью дан-
ных о читателе, таким образом между ними связь целое-часть и в 
то же время, данные о выписанных штрафах не могут существовать 
без объекта «Библиотечный_абонемент». Уничтожение объекта «Би-
блиотечный_абонемент» должно привести к уничтожению объектов 
«Штраф_читателя». В класс «Библиотечный_абонемент» добавим 
свойства и методы для работы с данными о штрафах читателя. 

Рис. 5. Связь типа «композиция»

6. Реализация (realization) – это один из ключевых концептов объ-
ектно-ориентированного моделирования. Она определяет отношение 
между классами и интерфейсами, где классы реализуют интерфейсы. 
Это означает, что классы предоставляют реализацию методов, объ-
явленных в интерфейсе. Примеры использования связи реализация 
включают в себя создание классов, которые реализуют интерфейсы для 
работы с базами данных, файлами и сетевыми протоколами. Это по-
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зволяет разработчикам создавать гибкие и расширяемые приложения, 
которые могут легко адаптироваться к изменениям внешних условий. 

Реализация интерфейса – это один из способов использования 
связи реализации. Интерфейс является классификатором и характе-
ризует только ограниченную часть поведения моделируемой сущ-
ности. Классы, которые реализуют интерфейсы, должны предо-
ставлять реализацию всех методов, объявленных в интерфейсе. Это 
позволяет разработчикам создавать гибкие и расширяемые прило-
жения, которые могут взаимодействовать с различными компонен-
тами системы. Класс-поставщик определяет соглашение, которого 
класс-клиент обязан придерживаться. 

Для демонстрации отношения «реализация» создадим интерфейс 
«Модуль». Если представить, что хранилище библиотечного фонда 
может делиться не только на сектора, а например, на разделы, отде-
лы, стеллажи и т.д. Интерфейс «Модуль» представляет собой самую 
абстрактную единицу деления. К каждой единице деления относится 
какое-то количество изданий, поэтому метод для получения количе-
ства изданий будет актуален для каждого класса, реализующего ин-
терфейс «Модуль». Для класса «Секция» подсчет количества изданий 
в секции, а для класса «Издания» подсчет количества изданий всего. 
В результате моделирования получили диаграмму (рис. 6).

Использование правильных типов связей между классами в диа-
грамме классов является важным аспектом проектирования программ-
ного обеспечения. Это позволяет создавать более гибкие, расширяемые 
и понятные системы, что в конечном итоге упрощает их сопровождение 
и развитие. Понимание основных типов связей в объектно-ориентиро-
ванном программировании, таких как наследование, связь обобщение, 
связь агрегация, связь композиция, связь зависимость и связь ассоци-
ация, является важным для создания эффективных диаграмм классов. 
Они позволяют легко визуализировать отношения между объектами 
и классами, что помогает улучшить процесс проектирования и раз-
работки программного обеспечения. Поэтому, углубление в изучение 
этих типов связей является ключевым фактором для развития навыков 
программирования.
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Рис. 6. Диаграмма классов предметной области «Городская библиотека»
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В заключение, можно сказать, что диаграмма классов является 
важным инструментом объектно-ориентированного моделирова-
ния. Она позволяет визуализировать структуру классов и их связь 
реализация. Благодаря этому, разработчики могут лучше понимать 
взаимодействие компонентов системы и проектировать ее более 
эффективно. 
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АНАЛИЗ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
УПРАВЛЕНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Климова Е.З., Крылова Т.В., Ткачев Е.С.

В статье представлены результаты анализа документаци-
онного обеспечения управления в образовательной деятельности 
НГПУ им. К. Минина. Изучена структура и функции многофунк-
ционального центра; выявлены основные проблемы в системе до-
кументационного обеспечения управления в образовательной дея-
тельности.

Ключевые слова: документационное обеспечение управления; 
многофункциональный центр; образовательная деятельность 

ANALYSIS OF DOCUMENTATION SUPPORT                               
OF MANAGEMENT IN EDUCATIONAL ACTIVITIES

Klimova E.Z., Krylova T.V., Tkachev E.S.

The article presents the results of the analysis of the documentation 
support of management in the educational activities of the Minin uni-
versity. The structure and functions of the multifunctional center are 
studied; the main problems in the system of documentation support of 
management in educational activities are identified

Keywords: management documentation support; multifunctional 
center; educational activities 

Введение
Документационное обеспечение управления образовательной 

деятельности является одним из основных аспектов управленче-
ской деятельности ВУЗа. На уровне государства, в настоящий мо-
мент, отсутствуют какие-либо утвержденные методические указа-
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ния, регламентирующие работу с документами в образовательных 
учреждениях. Каждый университет вынужден разрабатывать свои 
методические рекомендации, тем самым, нарушается принцип уни-
фикации документов.

В процессе осуществления деятельности образовательного уч-
реждения документы являются основанием для принятия управлен-
ческих решений, доказательством их исполнения, источником для 
обобщения и анализа информации, а также материалом для спра-
вочно-поисковой работы. 

Материалы и методы исследования: анализ и сравнение

Результаты исследования
В результате изучения документационного обеспечения управ-

ления образовательной деятельностью в НГПУ им. К. Минина 
(Мининский университет) было выявлено, что в университете 
существует смешанная форма организации работы с документа-
ми. Делопроизводственные операции Мининского университета 
автоматизированы не полностью. Нет полного перехода на элек-
тронный документооборот. Существует единая регистрация вну-
тренних и внешних документов, но, тем не менее, на некоторых 
факультетах имеет место быть собственная регистрация исходя-
щих документов. В различных отделах документы оформляются 
по-разному. Единое оформление существует в рамках электрон-
ного документооборота и документов, поступающих на подпись 
ректору и проректорам.

Документационное обеспечение управления образовательной 
деятельностью в НГПУ им. К. Минина выполняет специальная 
служба, действующая на правах самостоятельного структурного 
подразделения – многофункциональный центр (МФЦ). 

МФЦ НГПУ им. К. Минина это отдел документационного обе-
спечения управлением, который объединяет функции деканатов и 
остальных структурных подразделений, связанных с организацией 
учебного процесса студентов и документооборота внутренних и 
внешних документов.
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Структура многофункционального центра представлена на ри-
сунке 1.

Таким образом, документооборотом ВУЗа занимается 14 чело-
век. Из них, только 5 сотрудников – специалисты по документаци-
онному обеспечению студентов и работе с ними. На 30.04.2023 г. 
контингент в ВУЗе составляет 8323 человека. Следовательно, на 1 
специалиста приходится в среднем 1665 студентов, что подразуме-
вает собой огромное количество документации.

Рис. 1. Структура многофункционального центра НГПУ им. К. Минина

Перед МФЦ стоят такие задачи как обеспечение документирова-
ния управленческой деятельности, организация работы с докумен-
тами в учреждении и совершенствование форм и методов работы 
с документами. 

Документационное обеспечение управления образователь-
ным учреждением достигается путем унификации состава и форм 
действующих документов, отработкой технологий работы ответ-
ственных лиц с ними и осуществлением контроля по исполнению 
документов. Документационным обеспечением на факультете за-
нимается деканат. Структура деканата факультета управления и со-
циально-технических сервисов состоит из декана, его заместителей 
и документоведов. Декан организует и контролирует деятельность 
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всего факультета. Заместители декана совместно с документове-
дами отвечают за документационное сопровождение студентов от 
момента поступления и до выпуска.

Для того чтобы понять масштабы документооборота – проана-
лизируем его объемы за последние три года (см. табл. 1).

Анализируя данные в таблицы 1, можно сделать вывод о том, 
что в структуре документооборота выделяются множество потоков, 
существует несколько видов документации. Количество входящих 
и исходящих документов выросло на 2,7%, внутренняя докумен-
тация – на 18%, а количество организационно-распорядительных 
документов на 12,3% по сравнению с 2020г.

Таблица 1.
Документопоток и объем документооборота в НГПУ им. К. Минина

Вид документа Год
2020 2021 2022

Входящие и исходящие документы 3968 4227 4079
Внутренние документы (докладные и служебные записки) 8327 8901 10200
Организационно-распорядительные документы: 5070 5227 5784
В т.ч. по приказы по личному составу 4165 4370 4853
Обычные приказы 842 798 880
Распоряжения 63 59 51

В настоящий момент функции деканата, перешедшие на Много-
функциональный центр, не разгружают ситуацию документооборо-
та в ВУЗе. В связи с этим, был проведен опрос среди 50 студентов 
заочной формы обучения о качестве работы службы по работе с 
документами студентов. 

Качество документационного сопровождения студентов мнго-
функциональным центром оценивается 56% студентов как удовлет-
ворительное и 44% студентов на эту же оценку претендует деканат 
факультета управления и социально-технических сервисов. Сроки 
обработки заявлений и изготовлений справок составляет более 4 дней. 

Исходя из того, что 90% студентов заочной формы обучения ра-
ботают и присутствуют в университете только на зачетно-экзаме-
национных сессиях (в среднем 6 недель в учебный год), срочность 
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обработки документов им необходима больше, чем студентам очной 
формы обучения. 

Например, чтобы студента заочной формы обучения отпустили 
с работы на сессию, ему нужно заказать и забрать справку-вызов на 
работу и по окончании сессии справку-подтверждение. Из-за дли-
тельного процесса обработки запросов и недостаточного количества 
специалистов, занимающихся этим, страдает вся система докумен-
тационного обеспечения управления образовательной организации.

Заключение
В ходе проведения анализа состояния документационного обе-

спечения управления образовательной деятельности на факультете 
управления и социально-технических в НГПУ им. К.Минина было 
проведено анкетирование среди студентов заочной формы обуче-
ния данного факультета в количестве 50 человек. Это позволило 
раскрыть основные причины неэффективного устройства докумен-
тационного обеспечения в условиях современного ВУЗа, а именно: 
низкая скорость обработки информации; избыточность бумажного 
документооборота; несовершенная организация рабочего процесса 
из-за обработки большого количества поступающей корреспонден-
ции и внутренних документов. 

Для улучшения документационного обеспечения управления в 
университете необходимо разработать методические рекомендации 
для сотрудников деканатов по документационному сопровождению 
студентов в ВУЗе.
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УДК 378.046.

СОВРЕМЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ                                    
ЦИФРОВЫХ СРЕДСТВ В ДИАГНОСТИКЕ 

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

Шкунова А.А., Прохорова М.П. Крылова Т.В.

К самым популярным методам диагностики организационной 
культуры относятся опрос, диагностическое интервью, диагно-
стические тесты и проективные методики. Одной из наиболее 
важных задач любой компании, является поиск цифровых плат-
форм, посредством которых можно осуществлять мониторинг 
диагностики основных параметров организационной культуры, 
обрабатывая при этом большие объемы информации о своих со-
трудниках. Выбранные параметры позволяют определить необхо-
димый для их использования перечень требований к используемым в 
работе сервиса технологиям. В статье представлен сравнитель-
ный анализ функциональных возможностей цифровых средств в 
процессе диагностики организационной культуры.

Ключевые слова: организационная культура; опрос; диагности-
ческое интервью; методики; цифровые платформы 

MODERN POSSIBILITIES OF DIGITAL TOOLS                           
IN THE DIAGNOSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE

Shkunova A.A., Prokhorova M.P. Krylova T.V.

The most popular methods for diagnosing organizational culture 
include surveys, diagnostic interviews, diagnostic tests, and projective 
techniques. One of the most important tasks of any company is the search 
for digital platforms through which it is possible to monitor the diagno-
sis of the main parameters of organizational culture, while processing 
large amounts of information about its employees. The selected param-
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eters allow you to determine the list of requirements for the technologies 
used in the operation of the service, necessary for their use. The article 
presents a comparative analysis of the functionality of platforms in the 
process of diagnosing organizational culture.

Ключевые слова: organizational culture; survey; diagnostic inter-
view; methods; digital platforms 

Введение
К самым популярным методам диагностики организационной куль-

туры относятся опрос, диагностическое интервью, диагностические 
тесты и проективные методики [1]. Одной из наиболее важных задач 
любой компании, является поиск цифровых платформ, посредством 
которых можно осуществлять мониторинг диагностики основных па-
раметров организационной культуры, обрабатывая при этом большие 
объемы информации о своих сотрудниках. Выбранные параметры по-
зволяют определить необходимый для их использования перечень тре-
бований к используемым в работе сервиса технологиям [1]. 

Целью исследования: сравнительный анализ функциональных воз-
можностей платформ для диагностики организационной культуры.

Задачи исследования: проанализировать функциональные воз-
можности платформ для диагностики организационной культуры.

Методы исследования
В работе использовались методы обработки данных- количе-

ственный и качественный анализ; метод интерпретации данных- 
структурный.

Результаты исследования
Напомним, что объектом диагностики могут выступать такие 

параметры как мотивация сотрудников, типы лояльности, эмоцио-
нальное выгорание, удовлетворенность и т.д. [1]. 

На выбор программного обеспечения влияют следующие факторы:
– простота создания и редактирования анкет, возможность адапта-

ции имеющиеся или использование готовых методик опросов;
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– автоматизация сбора и обобщения данных, получаемых от 
респондентов;

– простота визуализации полученных данных для руководителей, 
возможность их фильтрации по заранее определённым критери-
ям, возможность добавления собственных фильтров, возмож-
ность получения как краткой, так и детальной аналитики;

– поддержка нейросемантики, машинного обучения аналити-
ческих механизмов для автоматической классификации от-
крытых ответов сотрудников и определения их эмоциональ-
ного окраса с последующим формированием предложений по 
улучшению ситуации.

Далее с учётом поставленных технологических требований ста-
новится возможным определение сервисов и программного обеспе-
чения, необходимых для диагностики.

Обсуждение
Для сравнительного анализа были выбраны уже существующие 

платформы для анкетирования персонала: TalentTech, KeyHabits, 
Happy Inc., SurveyMonkey. Выбор данных платформ обоснован об-
ширным функционалом и нацеленностью на опросы бизнес-сферы и 
на оценку состояния персонала, а также на их лидирующую позицию 
на рынке. Анализ существующих платформ в выборе диагностики 
организационной культуры может быть полезен не только с позиции 
руководителя, но для профессиональной подготовки будущих менед-
жеров в процессе освоения ими цифровых компетенций [2].

Первым направлением рассмотрения является базовый функци-
онал возможности проведения анкетирования, с которым все плат-
формы справляются, однако в то же время TalentTech и Happy Inc. 
являются по большей части платформами, предоставляющими го-
товое решение для бизнеса, в связи с чем возможности изменения 
предоставляемых анкет и опросников в значительной степени огра-
ничены или же полностью отсутствуют, в связи с чем становится 
проблематичным создание индивидуальных дополнительных при-
ложений для собственной платформы, в число которых входят как 
простые анкеты, так и пульс-опросы и well being-опросы.
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Аналогичные проблемы возникают в вопросе реализации оце-
нок эмоционального и профессионального выгорания сотрудников: 
Talent Tech и Happy Inc. Платформы предоставляют собственный 
инструментарий для данных оценок, однако не поддерживают воз-
можности их настройки и изменения под собственные нужды, в то 
же время Key Habbits и Survey Monkey полностью открыты в дан-
ном вопросе, но Survey Monkey не является User-friendly сервисом 
для создания сложных оценочных инструментов.

Таблица 1.
Функциональные возможности цифровых средств                                                       

в процессе диагностики организационной культуры

Методика
Tal-
ent 

Tech

Key-
Hab-

its

Hap-
py 

Inc.

Survey 
Mon-
key

Проведение анкетирования
Наличие + + + +

Изменяемость +- + - +

Пульс-опрос
Наличие + + + +-

Изменяемость - + - +

Well being-опрос
Наличие + + + +-

Изменяемость - + - +

Оценка эмоционального 
выгорания

Наличие + + + +-

Изменяемость - + - +

Оценка профессионального 
выгорания

Наличие + + + +-

Изменяемость - + - +

Визуализация данных 
для руководителей

Наличие + + + +

Простота пони-
мания + +- + +

Визуализация данных 
для респондентов

Наличие + +- + -

Простота пони-
мания + +- + -

Технология нейросемантики Наличие + + - -

Ещё одной деталью, необходимой для востребованности про-
дукта является возможность предоставления визуально понятных 
отчётов для руководителей и сотрудников организации-потребителя. 
В данном случае для всех сервисов ситуация относительно одина-
ковая: все сервисы имеют возможностью наглядной визуализации 
результатов для руководителей, которые будут визуально понятны, 
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за исключением данных Key Habbits, которым нужна будет дополни-
тельная обработка. В свою очередь Survey Monkey не предоставляет 
результаты для респондентов, а Key Habbits поддерживает данную 
возможность, но не реализует её по умолчанию.

Последним фактором для рассмотрения является наличие воз-
можности использования технологий нейросемантики. Из выбран-
ных платформ данный функционал поддерживают только Talent 
Tech и Key Habits.

Результаты исследования представлены в таблице 1. В таблице обо-
значено наличие или отсутствие технологии или возможность измене-
ния, а также теоретическая возможность, которая труднореализуема.

Заключение
Исходя из сравнительного анализа сервисов выбором сервиса для 

размещения базы опросы и диагностики организационной культуры 
становится платформа Key Habits, обладающая всеми необходимы-
ми мощностями для проведения запланированных в функционале 
опросов сотрудников. Все технологии, представлены на платформе в 
редактируемом формате, позволяющем по необходимости и без воз-
никновения осложнений дорабатывать и изменять тесты и опросы под 
необходимости будущих заказчиков. Сами технологии интегрированы 
в сервис и реализованы в формате «Семья Key Habits», куда входят:

1. Цифровая платформа DARWIN – русскоязычная платформа 
управления опытом с применением методов искусственного интел-
лекта. Она обеспечивает функционал конструктора анкет, обладает 
гибким механизмом рассылки, позволяет вести постоянный монито-
ринг обратной связи за счёт непрерывной обработки данных, а так-
же даёт рекомендации по повышению вовлеченности сотрудников 
на всех этапах их жизни в компании. На её основе могут быть реа-
лизованы опросы в рамках оценки вовлеченности, умная аналитика 
вовлеченности (ИИ), пульс-опросы (EX), психологический отбор, 
предиктивная психодиагностика.

2. Нейросемантика – Классификация текстов русского языка по со-
держанию, тональности и эмоциональному окрасу с использованием 
методов машинного обучения позволяет применить автоматическое 
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распознавание русскоязычных текстов в любых сферах и масштабах – 
от ручного формирования единичных запросов до автоматической об-
работки тысяч текстов посредством API, при этом позволяет в автома-
тическом режиме разбирать наборы текстов на тематические категории 
и давать им названия, одновременно с этим определяя степень нега-
тивного или позитивного отношения опрашиваемых к теме или сути 
высказывания. В случае одновременного анализа нескольких текстов 
рассчитывает количественное содержание высказываний обоих типов.
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УДК 330

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА КАК ЭЛЕМЕНТА 

ОБЩЕЙ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕСТВА

Канатьев К.Н., Седов И.А., Антонова В.В.

Статья посвящена вопросам современных социально-экономи-
ческих условий развития физической культуры и спорта. Проис-
ходит трансформация системы физического культуры из просто 
социального, в экономическое понятие, т.к. развитие культуры и 
спорта влечет за собой увеличение экономического потенциала го-
сударства и регионов.

Ключевые слова: физическая культура и спорт; социальные 
факторы; экономическое развитие потенциал 

IT-TECHNOLOGIES IN INCLUSIVE EDUCATION                       
IN THE FIELD OF PHYSICAL CULTURE AND SPORT

Kanatiev K.N., Sedov I.A., Antonova V.V.

The article is devoted to the issues of modern socio-economic con-
ditions for the development of physical culture and sports. There is a 
transformation of the system of physical culture from just a social to an 
economic concept, because the development of culture and sports entails 
an increase in the economic potential of the state and regions.

Keywords: physical culture and sports; social factors; economic de-
velopment potential 

Введение
В настоящее время вопрос формирования здоровой нации яв-

ляется основным вектором развития современного миропорядка. 
Данный вопрос стал актуальным после модернизации социально-
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экономического уклада страны. Развитие здорового населения – 
приоритет социальное политики страны.

Исходя из данного тезиса, становится актуальной и очень важной 
роль физической культуры и спорта как элемента общей культуры 
общества. Происходит переход понятия физической культуры из 
просто социального, в социально-экономический. Развитие данного 
направления влечет за собой увеличение экономического потенци-
ала государства и отдельного субъекта.

Методы исследования: анализ научно-методических источников 
по исследуемой проблеме, анализ, синтез, изучение литературных 
источников и нормативно-правовых документов.

Результаты исследования
В России принят ФЗ №329 «О Физической культуре и спорте в РФ» 

(от 04.12.2007 г.). Проанализируем данный документ. Физическая куль-
тура та представлена как часть общей культуры человека. Целью разви-
тия физической культуры является совершенствование задорого образа 
жизни, качества жизни, активности, физической подготовки развития.

В документе представлено понятие спорта, под которым понима-
ется совокупность видов спорта, которая сложилась в форме сорев-
нований и практики подготовки к ним. Также под спотом понимается 
социально-экономическая активность, нацеленная на формирование 
определенных социально-экономических результатов.

Оба этих понятия входят в систему культурной среды жизнеде-
ятельности общества. Таким образом, необходимо рассмотреть по-
нятие культуры и физической культурной среды.

Развитие физической культурной среды как инструмент соци-
альной политики происходит с развитием человеческой общности. 
Если дословно посмотреть на понятие физической культуры, то 
здесь систематизируются такие понятия, как гимнастика, способ-
ности, образование.

Также однозначного понятия «физическая культура» не суще-
ствует, т.к. оно рассматривается через призму разных точек зрений, 
разных систем и направлений, входящих в нее.
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Обсуждение
В современных исследованиях физическая культура рассматри-

вается в контексте вида спорта. 
Последние десятилетия развитие физической культуры и спор-

та неразрывно связно с общим развитием экономики страны, эко-
номического роста и развития государства и отдельного региона. 
Физическая культура претерпела видоизменение и превратилась в 
сферу услуг в системе хозяйства страны. Данное направление яв-
ляется относительно новым для исследований. 

Сейчас можно встретить спортивные услуги, оздоровительные 
услуги. Организации, которые их предлагают, нацелены на получе-
ние прибыли плюс к очевидно имеющемуся социальному эффекту, 
который заключается в обеспечении населения занятиями спорта в 
целях подержания здоровья и физического развития.

В системе предпринимательства есть фитнес-центры, которые 
предлагают коммерческие услуги, групповые и индивидуальные. 
Спортивно-оздоровительные услуги могут включать в себя и допол-
нительные услуги, которые разработаны на базе научных методик, 
которые направлены на мотивацию к занятиям спортом.

Индустрия спорта является полноценным рыночным сегментом 
на национальном рынке. Индустрия спорта развивается достаточ-
но быстро. 

По данным в 2021 году количество населения в России, кто за-
нимается спортом, составило около 60 млн. человек, однако только 
20% от этого количества, кто регулярно занимаются спортом.

Есть и социальные проекты, специфика социально-спортивных 
услуг заключается в том, что они общественное благо. Финансиро-
вание тогда идет за счет федерального или регионального бюджета 
или общественных организаций, могут быть и гибридные формы 
финансирования.

Заключение
Развитие системы физической культуры и спорта – одно из важ-

нейших направлений социальной политики страны. Данное направ-
ление позволит обеспечить реализацию гуманистических идеалов, 
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ценностей и норм, открывающих широкий простор для выявления 
способностей людей, удовлетворения их интересов и потребностей.

Таким образом, физическая культура – это сложное социальное 
явление, которое не ограничивается решением проблем физического 
развития, но и выполняет другие социальные задачи в области мо-
рали, образования. Общество и государство заинтересовано в том, 
чтобы население страны, и особое внимание уделено молодежи, 
подрастающему поколению, росло физически развитым, здоровым, 
жизнерадостным.
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ                                                                          
КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ НА ФАКУЛЬТЕТЕ 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА                                             
В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ВУЗЕ

Разоренов В.А., Кутепов М.М., Пшеничный А.Ю.

В статье рассмотрены основные особенности элементов кор-
поративной культуры на факультете физической культуры и спор-
та в педагогическом вузе. Дана оценка состояния и перспектив раз-
вития корпоративной культуры учреждения. В настоящее время 
развитие элементов корпоративной культуры в педагогическом 
вузе является одной из приоритетных задач. 

Ключевые слова: корпоративная культура; физическая культу-
ра; личность; учебное учреждение 

FORMATION OF THE ELEMENTS OF CORPORATE 
CULTURE AT THE FACULTY OF PHYSICAL CULTURE 

AND SPORT IN THE PEDAGOGICAL UNIVERSITY

Razorenov V.A., Kutepov M.M., Pshenichny A.Yu.

The article discusses the main features of the elements of corporate cul-
ture at the Faculty of Physical Culture and Sports at a pedagogical university. 
The assessment of the state and prospects of the development of the corporate 
culture of the institution is given. Currently, the development of elements of 
corporate culture in a pedagogical university is one of the priorities.

Keywords: corporate culture; physical culture; personality; educa-
tional institution

Введение
Вопрос корпоративной культуры ВУЗа для российской практики 

является относительно новым и изученным далеко не со всех сто-
рон, не говоря уже о повсеместном внедрении, хотя так или иначе 
в каждой организации даже неформально присутствует та или иная 
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корпоративная культура, значимость которой проявляется через 
гармонизацию духовных и физических сил, формирование таких 
общечеловеческих ценностей, как здоровье, физическое и психи-
ческое благополучие, физическое совершенство.

Методы исследования: системный подход, анализ литератур-
ных источников.

Результаты исследования
Корпоративная культура строится, как правило, на таких состав-

ляющих как управление коллективом, ценностные установки, тра-
диции, нормы поведения в социуме. Ориентация спортивной ВУ-
Зовской корпоративной культуры строится на таких же элементах, 
но со своей спецификой. Трудности состоят в том, что необходимо 
объединить в команду не просто индивидуальности, а спортсменов 
с яркими лидерскими качествами. 

Корпоративная культура спортивной кафедры ВУЗа должна быть 
сформирована таким образом, чтобы коллектив имел устойчивость к 
внешним негативным воздействиям и в тоже время имел инструменты, 
позволяющие включать в такие моменты механизм саморегуляции.

Для спортивных индивидуальностей это должны быть и ограничи-
вающие или сдерживающие элементы и мотивирующие механизмы 
на максимальный результат в коллективной борьбе с противником.

Одним из таких мотиваторов является честь быть участником ко-
манды, честь защитить имя команды и своего ВУЗа в целом. Работа 
тренерского преподавательского состава, кроме профессионального 
роста студентов по своей специализации, имеет большое педагоги-
ческое воспитательное предназначение путем привития своим по-
допечным корпоративных ценностей родного учебного заведения.

Таким образом, выпускники ВУЗа кроме хорошего здоровья и фи-
зического состояния становятся преемственными носителями корпо-
ративной культуры, полноценными членами социального общества 
за пределами учебного заведения. Более того бывшие студенты, на-
ходясь на своих рабочих местах, передают свои навыки и ценности 
окружающим коллегам по работе, тем самым вовлекая их в активное 
преобразование корпоративной культуры компании или организации.
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Обсуждение
Корпоративная культура определяет и воспитывает определен-

ные нормы поведения в сообществе в соответствии с целями и тра-
дициями организации. В вузовской среде корпоративная культура 
является частью, элементом организационной культуры, может быть 
даже более существенной социальной частью, чем в обычной ком-
мерческой организации. 

Это связано, прежде всего, с тем, что в стенах университетов 
факультеты физической культуры имеют дело с молодыми еще не 
оформившимися социально людьми. Будучи студентами различ-
ных спортивных специализаций они пока находятся на перепутье 
и дальнейшая их судьба во многом зависит от того, какие ценности 
они возьмут с собой в дальнейшую профессиональную и социаль-
но общественную жизнь.

Педагогический персонал факультета физической культуры выс-
шего учебного заведения формирует мировоззрение студентов во 
время целенаправленного процесса, методология которого должна 
быть прописана в таких документах как Устав ВУЗа, положение о 
корпоративной этике, планы учебных мероприятий.

Большое значение имеет и личный пример участия в различ-
ных корпоративных мероприятиях ВУЗа и факультета. Это могут 
быть как развлекательные конкурсы, так и серьезные спортивные 
состязания. Подготовка к таким состязаниям уже сама прививает 
студентам коллективный дух и ответственность за индивидуальный 
и коллективный результат.

Надо отметить, что в образовательном процессе могут быть и 
негативные моменты, тогда ответственность за разрешение таких 
конфликтных ситуаций целиком ложится на наставников. 

Заключение
Таким образом, корпоративная культура педагогического ВУЗа, 

являясь неотъемлемой частью общей организационной культуры, 
встроена в общие стратегические цели учреждения. Основной зада-
чей этого элемента организационного построения учебного заведе-
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ния является воспитание в студентах преемственности традицион-
ных корпоративных ценностей, стремления к высоким результатам 
в общеобразовательном учебном процессе, завоевания высоких ли-
дерских позиций в спортивных дисциплинах, укреплению здоровья, 
усвоению определенных норм социального поведения, выработке 
сплоченного коллективного духа, вовлеченности в жизнь самого 
учебного заведения, становлению убежденного носителя ценностей 
будущего общества.

Список литературы
1. Гагарина М.А. Роль социально-психологического капитала в долго-

вом поведении личности // Вестник Мининского университета. 2022. 
Т. 10. № 3.

2. Камерилова Г.С., Прохорова И.В. Профессиональный конкурс как 
значимый ресурс повышения педагогического мастерства // Вест-
ник Мининского университета. 2022. Т. 10. № 3.

3. Смирнов С.М. Утверждение программы развития вида спорта «спор-
тивный туризм» в Российской Федерации // Программа развития 
спортивного туризма в Российской Федерации 2018. С. 4-60. 

References

1. Gagarina M.A. Rol’ social’no-psihologicheskogo kapitala v dolgovom 
povedenii lichnosti // Vestnik Mininskogo universiteta. 2022. T. 10. № 3.

2. Kamerilova G.S., Prohorova I.V. Professional’nyj konkurs kak znachimyj 
resurs povyshenija pedagogicheskogo masterstva // Vestnik Mininskogo 
universiteta. 2022. T. 10. № 3.

3. Smirnov S.M. Utverzhdenie programmy razvitija vida sporta «sportivnyj 
turizm» v Rossijskoj Federacii // Programma razvitija sportivnogo tur-
izma v Rossijskoj Federacii 2018. S. 4-60.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Разоренов Василий Александрович, ст. преп. каф. физ. воспита-

ния и спорта
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина



105Наука Красноярья, Том 12, № 3-3, 2023

 ул. Ульянова,1, г. Н. Новгород, 603950, Россия 
 rvasek82@mail.ru

Кутепов Максим Михайлович, доцент, к.п.н., зав. каф. ФВиС
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина
 ул. Ульянова, 1, г. Н. Новгород, 603950, Россия 
 kmm-asb@mail.ru

Пшеничный Антон Юрьевич, ст. преп. кафедры физ. воспитания 
и спорта

 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный технический 
университет им. Р.Е. Алексеева

 ул. Гаугеля, 6, г. Н. Новгород, 603139, Россия 
 pshen1984@mail.ru

DATA ABOUT THE AUTHORS 
Razorenov Vasily Aleksandrovich, Senior Lecturer, Department of 

Physical Education and Sports
 Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University
 1, Ulyanov Str., Nizhniy Novgorod, 603950, Russia 
 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8455-3785

Kutepov Maxim Mikhailovich, associate professor, candidate of peda-
gogical sciences, head. Department of Physical Culture and Sports

 Kozma Minin Nizhny Novgorod State Pedagogical University
 1, Ulyanov Str., Nizhniy Novgorod, 603950, Russia 
 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5397-6168

Pshenichnyi Anton Yurievich, Senior Lecturer of the Department of 
Physical Education and Sports

 Nizhny Novgorod State Technical University named after R. E. 
Alekseev 

 6, Gaugelya Str., Nizhny Novgorod, 603139, Russia
 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3129-4489  

  



106 Krasnoyarsk Science, Vol. 12, No 3-3, 2023

УДК 338.4

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА В ВУЗЕ

Седов И.А., Красильникова Ю.С., Степанов Р.А.

В статье рассмотрены проблемы, связанные с разработкой 
спортивно-мотивационных проектов, с развитием физической 
культуры и спорта в вузе. Особая значимость этого вопроса про-
слеживается у молодежи, так как именно она наиболее подверже-
на влиянию, в рамках изменений в экономической, политической и 
социальной сферах общества. Положительные перспективы раз-
вития физической культуры и спорта в вузе меняют человека, от-
крывают возможность для решения проблем в процессе препода-
вания физической культуры в образовательной системе.

Ключевые слова: здоровый образ жизни; спортивная культура; 
культура здоровья; образовательная среда 

PROBLEMS AND PROSPECTS OF THE DEVELOPMENT 
OF PHYSICAL CULTURE AND SPORT IN HIGHER 

EDUCATION INSTITUTIONS

Sedov I.A., Krasilnikova Yu.S., Stepanov R.A.

The article discusses the problems associated with the development 
of sports and motivational projects, with the development of physical 
culture and sports at the university. The special significance of this issue 
can be traced among young people, since it is they who are most affected 
by changes in the economic, political and social spheres of society. Pos-
itive prospects for the development of physical culture and sports at the 
university change a person, open up the opportunity to solve problems 
in the process of teaching physical culture in the educational system.

Keywords: healthy lifestyle, sports culture, health culture, educa-
tional environment 
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Введение
Сегодня мы наблюдаем постоянное изменение образовательного 

пространства. Развиваются образовательные организации, система 
образования, вносятся изменения в государственные образователь-
ные стандарты, программы становятся сетевыми, международными. 
Все более совершенные требования предъявляются к выпускникам 
средней и высшей школы. Но при всех этих изменениях остается 
неизменным требование к тенденции сохранности здоровья насе-
ления на максимально высоком уровне.

Методы исследования: анализ и обобщение данных специаль-
ной научно-методической литературы и мониторинг информацион-
ных ресурсов сети Интернет.

Результаты исследования
Рассмотрим понятие физической культуры. Авторы представляют 

физическую культуру как часть общей культуры, которая представ-
ляет собой систему ценностей в организации, формирование сово-
купности норм и правил, используемых с целью развития человека, 
в том числе в целях интеллектуального и физического развития.

Также можно рассмотреть понятие физическая культура в систе-
ме образовательного процесса, в рамках дисциплины «физическая 
культура», которую изучают в образовательных учреждениях.

С другой стороны, можно проанализировать понятие физической 
культуры и в самом широком смысле этого понятия, которое будет 
отображать природу человека и его окружения. Сюда отнесем такие 
понятия, как телесный, культура, здоровье.

Концепцию физической культуры и спорта можно также рассмо-
треть как социальный феномен, куда включается феномен активно-
сти, движения, культура телосложения.

Существует такое понятие, как инновационная концепция физи-
ческого развития и культуры. К данной концепции относят такие 
понятия, как занятия физкультурой, двигательная активность че-
ловека, спортивные соревнования, спортивные события, процесс 
вовлечения населения в процесс физической культуры.
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Есть мнения, что физическая культура – это просто двигательная 
активность, его действия и координация движений. Но физическая 
культура не может быть сформирована без мотивационной состав-
ляющей, без его желаний, инициатив и мировоззрения.

Обсуждение
Производство, потребление, сохранение ценности здоровья рас-

сматривается, как ценностное отношение человека к своей жизни.
Рассмотрев разные вектора понятий физической культуры, мож-

но определить, что это способ активности, процесс самосовершен-
ствования человека, который позволит сохранить физическое, со-
циальное, психическое здоровье. Развитие физической культуры и 
спорта поможет человеку совершенствовать качество своей жизни.

Физическая культура и спорт представляет основу развития вни-
мания, памяти, мышления.

Инновационная концепция, рассматривающая понятие физиче-
ской культуры до сих пор не завершена, в ней есть потенциал для 
развития, а на данный момент используется фрагментарно, в основ-
ном в виде отдельных понятий и составляющих.

Министерство просвещения РФ разработало концепцию преподава-
ния учебной дисциплины физическая культура и спорта. В документе 
определены задачи по решению проблемы, которые связаны с методи-
ческим характером преподавания учебной дисциплины, с проблемами 
содержательного характера, а также затронуты проблемы формирова-
ния мотивации и интереса у молодежи к физическим занятиям.

Заключение
К сожалению, доля физической активности в деятельности че-

ловека значительно снизилась в последнее время. Поэтому принци-
пиально важными становятся условия, которые оказывают влияние 
на полноценное развитие человека.

Вектор рассмотрения понятия физической культуры необходимо по-
вернуть в сторону экологических факторов, социальных аспектов. Здесь 
можно добавить в качестве основного – понятие человеческого капи-
тала ,которое показывает возможности человека в процессе его жизни.
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Экологический аспект может связать все рассмотренный векторы 
понятий физической культуры и спорта и послужить интеграцион-
ной составляющей.

Данный аспект откроет новые аспекты здоровья человека, раз-
вития физической культуры и спорта, определит поиск критериев 
для определения эффективности развития человека.

Таким образом, данный вектор анализа позволит учитывать возмож-
ности развития физической культуры и спорта в современном мире.
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РЕЛЕВАНТНОСТЬ КРЕАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА         
В СОВРЕМЕННОЙ ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Синева Н.Л., Челнокова Е.А., Шкунова А.А.

В статье рассмотрены вопросы релевантности креативно-
го менеджмента организации в современной практической дея-
тельности. Проведен краткий анализ терминов «креативность», 
проведен сравнительный анализ исследований отечественных и 
зарубежных ученых. Сделаны выводы и высказано личное отноше-
ние авторов к данным исследованиям, основанное на собственных 
практических исследованиях феномена креативности.

Ключевые слова: креативность; менеджмент; исследование 

THE RELEVANCE OF CREATIVE MANAGEMENT                
IN MODERN PRACTICE

Sineva N.L., Chelnokova E.A., Shkunova A.A.

The article deals with the relevance of the organization’s creative 
management in modern practice. A brief analysis of the terms “creativ-
ity” was carried out, a comparative analysis of the studies of domestic 
and foreign scientists was carried out. Conclusions are drawn and the 
personal attitude of the authors to these studies is expressed, based on 
their own practical research on the phenomenon of creativity.

Keywords: creativity; management; research 

Введение
В настоящее время наблюдается бурное развитие рекламных 

технологий и повышение интереса к механизмам креативной дея-
тельности. Если раньше рекламодатели и агентства отдавали пред-
почтения строго информационным обращениям к потребителю, 
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которые доносили справочные данные о характере и каналах до-
ступа каких-либо товаров или услуг, то сейчас все больше специ-
алистов и клиентов склоняются к творческим методам исполнения 
рекламы, направленных на привлечение внимания и выделение на 
фоне конкурентов.

Все чаще специалисты, работающие в сфере рекламы, и специ-
алисты по связям с общественностью прибегают к использованию 
креативных технологий, подающих информацию особым способом 
массовой аудитории. Понятие «креатив» осмысляют по-разному, и 
общей теории креативности пока не создано. Рассмотрим позиции 
исследователей феномена креативности.

Методы исследования: анализ, обобщение научной литературы. 

Результаты исследования
Впервые самое значимое исследование феномена «креативность» 

в 50-е годы провел П.Дж.Гилфорд. В основу своей концепции кре-
ативности он заложил понятие дивергентного мышления, то есть 
способности человека (именно человека, не любого другого живо-
го существа) видеть альтернативные и вариативные пути решения 
проблем из различных областей человеческого знания, которые мо-
гут привести к неожиданным решениям и выходам из создавшихся 
проблемных ситуаций. Дж.Гилфорд обозначил четыре основных, 
по его мнению, определяющих факторов креативности личности: 
продуктивность (беглость мышления в единицу фиксированного 
времени), гибкость (задействование различных алгоритмов и ва-
риантов решения известных и ранее не встречавшихся проблем), 
оригинальность (фактор своеобразия мыслительной деятельности, 
часто выделяемый критерием в современных конкурсах подачи 
творческих идей учебных и практических исследовательских про-
ектов), а также сложность, которая характеризует не только и не 
столько детализированность предлагаемого проекта инноватора/
изобретателя (авторы настоящей статьи в данном случае предпола-
гают некоторую синонимичность данных терминов), сколько реа-
лизуемость инновации на практике, продуманность идеи в деталях, 
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осуществимость и применимость ее в практической деятельности 
в реальных условиях инновационных предприятий.

Ф.Джексон и С.Мессик схожи в своих суждениях с П.Дж.Гилфор-
дом, поскольку предлагают схему распознавания творческого про-
цесса и, как результат, продукт креативного мышления. Они также 
выделяют оригинальность, осмысленность, преодоление ограниче-
ний в ходе осмысления идеи, системность или связанность пред-
лагаемых элементов исходной идеи.

Также можно отметить схожесть в идеях и высказываниях от-
ечественного ученого Г.Л.Тульчинского и немецкого психолога 
М.Нельке, высоко оценивающих творческие решения в бизнесе, 
определяя их как нестандартные решения, творческие альтернативы 
«рутинного» подхода к существующей проблеме в условиях жесткой 
конкуренции малого, среднего и крупного бизнеса.

А вот подход А.В. Овруцкого несколько отличается от уже изло-
женного, поскольку он рассматривает процесс творческого мышле-
ния и проявления креативности в разрезе социального и прикладного 
аспектов. Он считает, что немаловажными факторами здесь являются 
процессы коммуникации, эмоциональной включенности субъекта в 
процесс творческой деятельности, личного сопереживания и эмпатии.

Профессор В.И. Козловский придерживается культурологического 
аспекта данного вопроса, связывая это с процессом адаптации орга-
низаций к возрастающей конкуренции и глобализации экономики. Он 
отмечает, что подобная реакция компаний может быть как осознан-
ной, так и бессознательной, но однозначно обусловленной личност-
ным потенциалом сотрудников, их мотивацией, знанием и опытом, 
как нематериальным активом организации. Кроме оригинальности, 
В.И. Козловский выделяет состоятельность, валидность, адекват-
ность поставленной задаче, а также тот факт, что они реализуются 
посредством эстетических, экономических, экологических качеств, 
подборе оптимальных форм, отвечающих современной моде и запро-
сам рынка, проявляемых в конечном рекламном продукте.

Коллеги из США, например, экономист Р.Флорида, высказы-
вается в отношении креативности, как процесса создания инно-
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вационных форм продукта или услуги, являющихся источником 
конкурентных преимуществ. Причем, он делает акцент на то, что 
специалисты, занимающиеся разработкой креативных решений и 
продуктов, должны обладать определенной степенью автономности 
и гибкости. Парадоксален тот факт, что, определяя креативность 
сотрудников организации, как фактически бесценный ресурс эко-
номики организации, он не считает креативность предметом купли-
продажи, то есть товаром как таковым.

П.Кук однозначно относится к креативности, как к неотъемле-
мому элементу бизнеса, без которого бы последний прекратил свое 
существование. Тем не менее, П.Кук считает креативность спонтан-
ным процессом, неуправляемым и, зачастую, не приносящим пользу 
в инновационном процессе организации.

Обсуждение
Авторы настоящей статьи с мнением П.Кука не совсем согласны. 

Советский писатель-фантаст, изобретатель, автор Теории решения 
изобретательских задач Г.С. Альтшуллер считал, что процессом 
генерации идей можно и нужно управлять, что было неоднократно 
доказано одним из авторов статьи Н.Л. Синевой, в том числе в дис-
сертационном исследовании.

Вопросы креативности поднимали и такой исследователь, как 
Э.Грин, воспринимающий творческую идею, как объединение двух 
и более разнородных элементов. С точки зрения авторов статьи мож-
но провести аналогию с неалгоритмическими методами решения 
творческих задач, например, методом морфологического анализа, 
бинома фантазии или методом фокальных объектов. Однако, авторы 
одобряют конечную цель исследования Э.Грина, предполагающую, 
что конечному креативному продукту присваивается добавленная 
стоимость, определяемая фактически опять же нематериальным 
фактором – степенью значимости для потребителя, а комбинация 
разнородных элементов служит, скорее, отправной точкой в креа-
тивном менеджменте организации, позволяя сгенерировать, в том 
числе, творческий материал для будущего творческого процесса и 
осмысления предложенных идей.
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Заключение
Таким образом, считаем необходимым отметить, что подходов 

к определению релевантности креативного менеджмента достаточ-
ное количество. В связи с эти считаем, что настоящее исследование 
должно быть продолжено и быть опубликовано в следующих ста-
тьях настоящих авторов.
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УДК 339.9

НЕОБХОДИМОСТЬ НОВОГО                            
ЭКОНОМИЧЕСКОГО УКЛАДА КАК ФАКТОР МИРОВОЙ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Тарасов А.Н., Сергеева Д.С., Дудова Д.К.

Проанализирована потребность в новом экономическом укладе 
для стран евроатлантической цивилизации. Показано, что именно 
эта потребность выступает фактором потери прежней эконо-
мической мощи этим регионом. 

Ключевые слова: экономический уклад; экономическая транс-
формация; евроатлантическая цивилизация 

THE NEED FOR A NEW ECONOMIC MODE AS A FACTOR 
OF THE WORLD ECONOMIC TRANSFORMATION

Tarasov A.N., Sergeeva D.S., Dudova D.K.

The need for a new economic structure for the countries of the Eu-
ro-Atlantic civilization is analyzed. It is shown that it is this need that 
acts as a factor in the loss of the former economic power of this region.

Keywords: economic structure; economic transformation; Euro-At-
lantic civilization 

Введение
Глобальные изменения, происходящие сегодня в мире, в основе сво-

ей имеют экономическую природу. Иными словами, экономика сегодня 
определяет развитие иных сфер общества, эту связь достаточно точно 
показывают исследователи в своих работах [1, с. 391; 2, с. 150; 3, с. 70]. 

Результаты исследования 
Сегодня уже очевидно, что прежний лидер мировой экономи-

ческой системы – США, являющийся также и лидером стран ев-
роатлантической цивилизации, утрачивает эту роль. Это объясня-
ется совокупностью проблем, которые имеют различную природу 
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и не только экономическую. В том числе, эти процессы связаны с 
исчерпанностью той модели экономического поведения/развития, 
каковая была характерна для стран евроатлантической цивилизации 
примерно с конца 1970-х годов.

Напомним, что системный экономический кризис, с которым 
страны указанного региона столкнулись сегодня, по природе своей 
не является чем-то уникальным. Мы рассматриваем его как кризис 
уходящего экономического уклада. 

Последний подобный масштабный кризис отмеченные страны 
испытывали в 1970-е годы. Преодоление его осуществлялось бла-
годаря массовому внедрению компьютеров и вовлечению новых 
рынков сбыта, прежде всего, стран Азиатского региона. Данная мо-
дель показывала свою эффективность около четырёх десятков лет, 
однако на сегодня назрела потребность перехода к новой системе 
хозяйствования. Нужны новые источники экономического роста и 
потребления, каковых пока не наблюдается.

Заметим также, что с точки зрения экономической теории по-
добные кризисы рассматриваются как естественный/закономерный 
процесс в экономической динамике. Единожды созданная эконо-
мическая модель не может сохранять своё постоянство и, соответ-
ственно, эффективность на протяжении очень длительного периода 
времени. При этом, для таких моделей действует законы ускорения 
исторического времени. Иными словами, более ранние в истории 
человечества экономически модели действовали и сохраняли свою 
эффективность более длительный период времени, чем те, каковые 
были созданы позднее.

Типичным примером этого выступает рабовладельческая си-
стема хозяйствования. При всей кощунственности этой модели с 
точки зрения современного человека, она была адекватна Антич-
ности, показав свою максимальную экономическую эффективность 
в V-IV вв. до н.э. 

Исчерпанность экономической модели неминуемо ведёт к си-
стемному кризису, охватывающему все сферы жизни соответству-
ющего общества.
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Специфика современного мира такова, что он пребывает в ус-
ловиях глобализации, а потому системный экономический кризис, 
охвативший страны евроатлантической цивилизации, фактически 
охватил весь мир и проявляется в них непосредственно или опос-
редовано. 

Обсуждение 
Вариантами выхода из современного системного кризиса может 

стать поиск новых рынков сбыта, например, на африканском кон-
тиненте или же внедрение в систему хозяйствования технологий, 
базирующихся на принципах построения «индустрии 4.0», т.е. сра-
щивании потенциала техники и человека. 

Заключение
Таким образом, кризис прежнего экономического уклада, охва-

тивший страны евроатлантической цивилизации, сегодня выступает 
мощным фактором идущей мировой экономической трансформации. 
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ТЕНДЕНЦИИ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА 
АУДИТОРСКИХ УСЛУГ НА ПРИМЕРЕ ЦФО

Шевцова Т.П.

Проанализирована динамика показателей рынка аудиторских 
услуг в регионах, выявлены причины сокращения численности ау-
диторских фирм во взаимосвязи с качеством и стоимостью ауди-
торской услуги. Предложены направления трансформации ауди-
торской деятельности на региональных рынках для сохранения 
стандартов качества предоставления услуг аудита.

Ключевые слова: стоимость проверки; штат аудиторов; эф-
фективность; качество аудита 

TRENDS OF THE REGIONAL MARKET OF AUDITING 
SERVICES ON THE EXAMPLE OF THE CFD

Shevtsova T.P.

The dynamics of the indicators of the audit services market in the re-
gions is analyzed, the reasons for the reduction in the number of audit 
firms are identified in relation to the quality and cost of audit services. Di-
rections for the transformation of audit activities in regional markets are 
proposed to maintain quality standards for the provision of audit services.

Keywords: cost of the check; staff of auditors; efficiency; audit quality 

Введение
Современная ситуация на рынке аудиторских услуг характеризу-

ется стагнацией. С переходом аудиторского контроля к одной само-
регулируемой организации, информация об уровне развития рынка 
аудиторских услуг будет обобщаться в Аудиторской ассоциации 
«Содружество», она же ответственна за организацию внутреннего 
контроля в аудиторской сфере страны. 

Рынок аудиторских услуг в 2023 году претерпевает глубокие из-
менения, связанные с уходом «большой четверки», развивается сфера 
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дистанционного аудиторского обслуживания, привлечения в крупные 
компании специалистов из регионов [1, с. 136]. Угрозой на рынке 
аудиторских услуг в этих условиях становится занижение реальной 
стоимости аудита, что влияет на его качество [2, с. 128; 3, с. 102].

Исследование В.Д. Любофеева показало «наличие сегментов 
рынка, потребители на которых имеют сходные характеристики в 
части отношения к цене аудиторской услуги и бренду аудиторской 
компании» [4, с. 121].

На российском рынке аудиторских услуг преобладают организации, 
чья выручка от оказания аудиторских услуг не превышает 1,5 млн руб. – 
31%, а с выручкой от 1,5 до 9 млн руб. – еще 29%. То есть это мелкие 
аудиторские компании [5]. На ЦФО приходится 47% всех аудиторских 
организаций России, поэтому анализ ситуации на региональном ауди-
торском рынке можно провести по данным областей ЦФО.

Материалы и методы исследования
Материалами исследования послужили данные реестров Ауди-

торской Ассоциации «Содружество», а также материалы ресурса 
БФО на сайте ФНС. Была подготовлена выборка данных по ауди-
торским организациям в каждой области Центрального федерально-
го округа, содержащая информацию о выданных ими аудиторских 
заключениях, их средней стоимости, а затем исследована совокуп-
ность организаций региона, подлежащих аудиту. 

Результаты исследования
На рынке аудиторских услуг Центрального федерального округа 

(без учета фирм г. Москвы) в 2021 году существовало 423 аудитор-
ских организации, их число в 2023 году сократилось на 142 и со-
ставляет 281. В каждом регионе компании, подлежащие обязатель-
ному аудиту, заказывают аудиторскую проверку в половине случаев 
у аудиторских фирм других регионов, что позволяет предполагать 
дистанционный характер оказываемых услуг. 

Группировка аудиторских фирм по выручке от реализации ау-
диторских услуг позволила установить, что аудиторские фирмы 
с объемом выручки от 6 до 13 млн руб. выдали 40% аудиторских 
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заключений и средняя стоимость аудиторского заключения у них 
выше, чем в среднем по совокупности на 25%, составляет 177 тыс. 
руб. (табл. 1). Аудиторские фирмы с выручкой от 3 до 6 млн руб., 
которых в два раза больше, чем самых крупных, выдали 35% ауди-
торских заключений, но средняя стоимость одной аудиторской про-
верки у них ниже – 134 тыс. руб., что близко к среднему результату. 
Однако большую часть (50%) составляют компании с выручкой до 
3 млн руб., хотя на их долю приходится лишь 25% аудиторских за-
ключений, средняя стоимость аудиторской проверки в них состав-
ляла около 100 тыс. руб., отклоняясь от среднего уровня на 40%. 

Таблица 1.
Группировка аудиторских фирм Центрального федерального округа                       

по выручке от оказания услуг, 2021 г.

Группа по уровню 
выручки

Количе-
ство ауди-
торских 
фирм, %

Количество 
выданных ау-
диторских за-
ключений, %

Выручка от 
оказания 

услуг, млн 
руб.

Средняя стои-
мость аудитор-
ской проверки, 

тыс. руб.
Высшая 
от 6 до 12 млн руб. 15,9 39,0 97332 177,61

Средняя
 от 3 до 6 млн. руб. 31,8 35,3 66638 134,08

Низшая 
до 3 млн руб. 50,0 25,7 37331 103,41

Итого 100 100 201301 143,17

Таким образом, на региональном рынке аудиторских услуг бо-
лее крупные компании показывают более высокую эффективность 
деятельности, а мелкие фирмы объединяются в связи с низкой эф-
фективностью деятельности.

Обсуждение
Резкое сокращение аудиторских фирм в последние два года не при-

вело к повышению качества аудиторских услуг. Снижение стоимости 
аудиторской проверки обусловлено не рыночными механизмами, а 
стремлением захвата доли рынка и сохранения клиентуры. Отмечает-
ся также снижение количества выдаваемых аттестатов аудиторов, что 
также не способствует укреплению аудиторской сферы деятельности.



125Наука Красноярья, Том 12, № 3-3, 2023

Заключение
Существует прямая взаимосвязь между средней стоимостью 

одной аудиторской проверки и уровнем доходов проверяемых ор-
ганизаций. Темпы сокращения количества организаций в сфере 
аудита и аудиторов самые высокие за последние десятилетия, это 
приводит к снижению качества предоставления аудиторских ус-
луг в условиях необходимости борьбы за рынок услуг. Сохранение 
стандартов качества аудиторской деятельности в сложившихся 
условиях возможно за счет дальнейшего укрупнения аудиторских 
фирм и диверсификации предоставления услуг с применением 
дистанционных форматов взаимодействия с проверяемыми субъ-
ектами.
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