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Решение проблемы обеспечения технологического прорыва российской эко-
номики за счет генерирования и коммерциализации отечественных технологий 
в условиях санкционных давлений является актуальной задачей, которая мо-
жет быть решена на основе ускорения инновационного развития промышлен-
ности, в том числе обрабатывающей отрасли, обеспечивающей средствами 
производства все виды экономической деятельности. Мотивирующую и благо-
приятную среду для реализации полных инновационных циклов, коммерциализа-
ции, масштабирования и диффузии инноваций призвана создать инновационная 
инфраструктура, которая на современном этапе не отвечает требованиям 
потребителей-новаторов и генерирует технологическую отсталость. Назрела 
необходимость трансформации инновационной инфраструктуры. 

Для определения направлений трансформации предлагается применить 
клиентоориентированный подход, при котором управленческие акценты 
смещаются с оптимизации внутренних процессов на оптимизацию реше-
ний проблем потребителя. 

В статье используются элементы метода структурирования качества, 
а именно, выявление запросов потребителей и анализ соответствия эле-
ментов инновационной инфраструктуры требованиям. По результатам 
анализа формулируются направления трансформации с последующим ран-
жированием и оценкой эффективности.

Цель – идентификация и структурирование требований к инновацион-
ной структуре обеспечения национального технологического превосходства 
на основе клиентоориентированного подхода в условиях перехода к цифро-
вой экономике и геополитической нестабильности.

Метод или методология проведения работы: в статье использовался 
общенаучный метод анализа и синтеза, а также метод описательного об-
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зора литературы. Для представления результатов исследования применя-
ется табличный метод. Методологической основой исследования служит 
клиентоориентированный подход.

Результаты: выявлены и структурированы требования потребителей 
к инновационной инфраструктуре, позволяющей создать и поддерживать 
эффективную инновационную среду для роста инновационной и техноло-
гической активности промышленных предприятий как ключевого условия 
обеспечения технологического превосходства в условиях деструктивного 
санкционного давления.

Область применения результатов: полученные результаты целесоо-
бразно применить при разработке инновационных стратегий, при обосно-
вании выбора объектов инновационной инфраструктуры для решения задач 
технологических прорывов. 
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REQUIREMENTS FOR THE INNOVATIVE                                
INFRASTRUCTURE TO ENSURE TECHNOLOGICAL 

SUPERIORITY OF THE RUSSIAN ECONOMY 

M.P. Galimova

Addressing the challenge of ensuring a technological breakthrough in the Rus-
sian economy by generating and commercializing indigenous technologies under 
conditions of sanctions pressure is a pressing task that can be solved based on accel-
erating innovation development in industry, including the manufacturing sector that 
provides the means of production for all types of economic activities. An innovative 
infrastructure is called upon to create a motivating and favorable environment for 
the realization of full innovation cycles, commercialization, scaling, and diffusion of 
innovations, which at the present stage does not meet the demands of consumer-in-
novators and generates technological backwardness. The need for transformation 
of the innovation infrastructure has become apparent.
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To determine the directions of transformation, it is proposed to apply a cli-
ent-oriented approach, which shifts management emphases from optimizing internal 
processes to optimizing solutions for consumer problems.

The article utilizes elements of the quality structuring method, namely, identi-
fying consumer requests and analyzing the compliance of innovative infrastructure 
elements with requirements. Based on the analysis, directions for transformation 
are formulated, with subsequent ranking and evaluation of effectiveness.

Purpose. The objective is to identify and structure the requirements for an in-
novative infrastructure that ensures national technological superiority, based on a 
client-oriented approach in the context of transitioning to a digital economy and 
geopolitical instability.

Methodology in article: The article employs a general scientific method of anal-
ysis and synthesis, as well as a method of descriptive literature review. To present 
the results of the research, a tabular method is applied. The methodological foun-
dation of the study is the client-oriented approach.

Results: The requirements of consumers to the innovative infrastructure have 
been identified and structured, enabling the creation and maintenance of an effec-
tive innovative environment for the growth of innovative and technological activities 
of industrial enterprises as a key condition for ensuring technological superiority 
under destructive sanction pressures.

Practical implications: The obtained results are advisable to be applied in the 
development of innovative strategies and in justifying the choice of innovative in-
frastructure objects for addressing technological breakthrough challenges.

Keywords: innovation infrastructure; industrial enterprises; manufacturing 
industries; innovative activity; technological superiority; digital transformation
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Введение
В современных условиях давления деструктивных санкционных фак-

торов на российскую экономику стоит стратегическая задача достижения 
технологического превосходства за счет генерации и коммерциализации 
собственных технологий, «причем, не на уровне простого повторения 
(«рабского копирования») продукции, а с выходом на совершенно новый 
инновационный уровень производства» [2].

Технологический суверенитет и прорыв в решающей степени обеспечи-
ваются в промышленной сфере, ядром которой являются обрабатывающие 
производства [17]. Стратегия развития обрабатывающей промышленно-
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сти в качестве одного из ключевых целевых показателей определяет рост 
уровня технологической активности российских предприятий до 50% при 
существующем уровне 23% [7].

Динамика инновационной активности позволяет увидеть потенциал 
решения программной задачи (таблица 1).

Таблица 1.
Показатели инновационной активности в России

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Инновационная активность организаций, % 14,6 12,8 9,1 10,8 11,9 11
Темпы изменения инновационной активности 1 0,88 0,71 1,19 1,10 0,92
Технологическая активность, % 20,8 19,8 21,6 23,0 23,0 22,8
Темпы изменения технологической активности 1 0,95 1,09 1,06 1,00 0,99

Источник: [7]

Для российских предприятий характерна неравномерная динамика, 
снижение показателей активности, их несоответствие целевым показа-
телям программ развития экономики, а также достижениям мировых 
лидеров, в том числе лидеров, являющихся стратегическими партнера-
ми в новой экономике. Например, уровень инновационной активности 
в 2021 году в Китае составил 40,8%, в ЮАР – 69,9%, аналогичное пре-
восходство наблюдается в промышленном производстве и сохраняется 
на текущем этапе [7]. 

Преодоление таких значительных разрывов требует пересмотра инно-
вационных стратегий и трансформации инновационной инфраструктуры. 

Традиционная инновационная инфраструктура (далее, ИИС) представ-
ляет собой «упорядоченную совокупность материально-вещественных 
объектов, цель которых – создание условий для генерации и коммерциа-
лизации инноваций» [6]. 

Ядром ИИС является производственно-технологическая инфраструк-
тура, которая компенсирует дефицит ресурсов и мощностей для осущест-
вления инновационной деятельности на всех ее этапах, предоставляя ус-
луги коворкинга, аренды, шеринга, коллективного пользования ресурсами 
и активами [12]. Здесь актуальна проблема пространственно-временных 
ограничений пользования активами. 

Сервисно-ресурсная инфраструктура компенсирует дефицит управ-
ленческих решений для осуществления эффективной инновационной 
деятельности и не имеет критических пространственно-временных огра-
ничений.
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Результатом функционирования инновационной инфраструктуры яв-
ляется предоставление инфраструктурной услуги. В современных ус-
ловиях функционал ИИС рассматривается значительно шире: на нее 
возлагается стратегическая задача создания условий для непрерывного 
системного трансфера технологий, позволяющего реализовать полный 
инновационный цикл «НИР-ОКР-Освоение-Производство-Сбыт», объ-
единив всех участников в цепочку создания инновационной ценности. 

Цель исследования
Идентификация и структурирование требований к инновационной ин-

фраструктуре обеспечения национального технологического превосход-
ства на основе клиентоориентированного подхода в условиях перехода к 
цифровой экономике и геополитической нестабильности.

Материалы и методы исследования
В статье использовался общенаучный метод анализа и синтеза, а также 

метод описательного обзора литературы. Для представления результатов 
исследования применяется табличный метод. Методологической основой 
исследования служит клиентоориентированный подход.

Результаты исследования и их обсуждение
Для выявления направлений трансформации ИИС целесообразно 

использовать клиентоориентированный подход, который предполагает 
идентификацию запросов (ценностей) потребителей к инновационной 
инфраструктуре [10, 18]. Укрупненно можно выделить три группы по-
требителей-новаторов: проектные команды и малые инновационные 
предприятия (стартапы, скейлапы и др.); инновационные бизнесы, 
относящиеся к МСП, на ранних стадиях развития и на ранних стади-
ях инноваций; устойчивые функционирующие высокотехнологичные 
бизнесы, относящиеся к категории МСП и крупного бизнеса. У каж-
дой группы есть общие и специфические требования к инфраструк-
турной услуге.

В новых цифровых условиях возрастают требования к формирова-
нию и развитию ИТ-инфраструктуры, обеспечивающей скорость, мо-
бильность, доступность элементов инновационной инфраструктуры [5]; 
к ускоренному развитию, накоплению интеллектуального потенциала и 
безбарьерному доступу к мировым накопленным знаниям [5, 9]; к обе-
спечению равного доступа к информации, устранению информационной 
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асимметрии и неравенства. Ряд авторов сосредотачивают внимание на 
обеспечении непрерывности инновационного процесса через посто-
янное взаимодействие участников цепочки создания инновационной 
ценности [3, 4, 14]. Важным является возможность интеграции субъ-
ектов инновационной инфраструктуры [13]. ИИС должна создать усло-
вия для непрерывной генерации инноваций, обеспечить возможность 
партнерских отношений, оперативной коммуникации в рамках «трой-
ной спирали» бизнес-наука- государство [8]. Актуальными становят-
ся четырех- и пятиспиральные модели взаимодействия, включающие 
«безмолвных» стейкхолдеров, общественность и венчурные (финан-
совые) структуры [19]. Также развивается сетизация инновационной 
среды, позволяющая сбалансировать ресурсы новаторов, обеспечить 
открытый доступ к ресурсам и создать системы партнерства [15, 19, 
20]. ИИС должна обеспечивать диффузию инноваций [1]. Сегодня соз-
дается «инновационно сориентированная цифровая инфраструктура» 
[3], основанная на цифровизации инновационной среды для создания 
условий технологического рывка. Традиционно, актуальными являются 
требования демпфирования дефицита производственных мощностей и 
кадровых ресурсов [5, 20, 21].

ИИС должна быть ориентирована на разномасштабных пользова-
телей, особенно из малого и среднего бизнеса. «Малые предприятия в 
большей степени зависят от внешних источников знаний, хотя и мень-
ше степени интегрированы в эти системы» [9]. Поэтому доступность 
активов и сервисов для МСБ являются ключевым фактором инноваци-
онной активности. В российской практике акцент делается на уровне 
и масштабе реализуемых инновационных проектов: чем выше статус 
новатора, тем больше инфраструктурных элементов и функций для него 
доступно, что может привести «к монополизации рынка инноваций 
крупными игроками» [6]. 

МСБ испытывает трудности участия в масштабных регулируемых 
объектах ИИС – технопарках, индустриальных парках, кластерах, где 
достаточно высокие входные барьеры [11]. Но именно малый бизнес 
может создать высокотехнологичные гибкие рабочие места, которые ста-
нут точками роста инноваций. Поэтому необходима поддержка малого 
бизнеса в рамках ИИС.

Возрастание роли ИИС связано с быстрым развитием цифровой среды. 
Цифровая трансформация усиливает скорость и эффект инновационных 
процессов. 



25Наука Красноярья, Том 12, № 4, 2023

ИИС на всех уровнях в новых цифровых условиях должна: 
– быть мобильной, адаптируемой, быстро интегрироваться с ИИС дру-

гих предприятий в рамках кооперационных стратегий, кластеров или эко-
систем в региональную или национальную ИИС для обеспечения непре-
рывности трансфера технологий; 

– обладать высокой степенью открытости для быстрого доступа к но-
вым технологиям и ресурсам партнеров. 

В цифровых условиях, где ключевыми критериями конкурентоспособ-
ности становятся скорость и гибкость, следует выделить такое требование к 
ИИС как мобильность. «Мобильность позволяет ускорить бизнес-процессы 
за счет использования фрагментов времени, которые раньше бесполезно 
терялись» [16]. Это «безотходное использование рабочего времени» [16], 
ликвидация простоев, которые возникают из-за невозможности доступа 
к необходимым объектам. Теперь такой доступ обеспечивают цифровые 
и мобильные технологии. Мобильность инновационной инфраструктуры 
можно охарактеризовать следующими атрибутами: доступность, вездесущ-
ность, локализация, персонализация, связь, удобство, гибкость.

Для систематизации требований к ИИС предлагается использование 
элементов метода структурирования качества, а именно, выявление запро-
сов потребителей ( ответ на вопрос «Что обеспечивает инновационную 
активность»), формирование перечня элементов ИИС ( ответ на вопрос 
«Как обеспечиваются требования потребителя»), анализ соответствия эле-
ментов инновационной инфраструктуры требованиям ( по шкале «сильная 
связь - средняя связь-слабая связь»). По результатам анализа формули-
руются направления трансформации с последующим ранжированием и 
оценкой эффективности.

Результаты структурирования представлены в виде матрицы соот-
ветствия, которая отражает общее состояние связи между требованиями 
потребителей и элементами инновационной инфраструктуры (таблица 
2). Оценка степени соответствия существующего инфраструктурного 
функционала требованиям потенциальных потребителей, экономиче-
ское поведение которых изменилось в цифровой среде и в условиях 
геополитической нестабильности, позволяет увидеть «узкие места» и 
проблемные управленческие зоны. Такую матрицу можно формировать 
для каждого типа потребителей-новаторов, у которых может различать-
ся значимость того или иного требования. В анализируемой матрице 
требования имеют равную значимость, как в наиболее часто встречаю-
щихся ситуациях.
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Таблица 2.
Матрица соответствия элементов инновационной инфраструктуры требо-
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Защита и охрана прав на интеллектуальную 
собственность ◔ ◔ ● ◑ ◔

Реализация полного инновационного цикла ◔ ◔ ◔ ◑ ◑ ● ◑
Высокая скорость бизнес-процессов ● ●
Мобильность ◑ ◑ ◑ ◑ ●
Достаточность производственной мощности ◑ ◑ ◑ ● ● ◔
Воспроизводства интеллектуального капитала ◑ ●
Безопасность и доверие ◑ ◑ ◑ ●
Непрерывность трансфера результатов ◑ ◑ ●
Информационное и цифровое равенство ◑ ●
Непрерывная генерация идей ● ● ◑ ◑ ◑
Связь с потребителями ◔ ● ◑
Доступность для МСБ ◑ ◔ ◔ ◑ ◑ ◑ ● ● ●
● – сильная связь; ◑ – средняя связь; ◔ – слабая связь;

Источник: разработано автором

Результат структурирования показал, что традиционная инновационная 
инфраструктура в новых условиях слабо адаптирована к изменившимся 
требованиям потребителей ее услуг и управленческих решений. Практи-
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чески не обеспечиваются требования «Непрерывность трансфера резуль-
татов», «Информационное и цифровое равенство», «Высокая скорость 
бизнес-процессов», «Связь с потребителем». 

Значительные усилия направлены на обеспечение производственными 
мощностями инновационных процессов и на контроль полноты инноваци-
онного цикла («Достаточность производственной мощности», «Реализация 
полного инновационного цикла»).

Промышленные предприятия стремятся сконцентрировать ресурсы и 
обеспечить полный контроль инновационного процесса, что с одной сто-
роны, является положительным трендом, с другой стороны, создает угрозу 
монополизации крупными игроками инновационной сферы и «выключе-
ния» из нее малого и среднего бизнеса. Избежать этого помогут мягкие 
формы интеграции и развитие кооперационных взаимодействий. Поэтому 
возрастает популярность технологических платформ и цифровых много-
функциональных сервисов, отвечающих разнообразным потребностям раз-
номасштабных участников инновационных процессов и обеспечивающих 
равный доступ к ресурсам и результатам.

Назрела необходимость развивать сервисную инфраструктуру ИИС, 
активно используя потенциал цифровых технологий; интегрировать су-
ществующие объекты ИИС в рамках кластеров, сетей, технологических 
платформ; формировать и развивать инновационную экосистему, ядром 
которой могут стать цифровые платформы.

Заключение
Идентификация требований потребителей, их структурирование позво-

лило обосновать ключевые направления трансформации ИИС, связанные с 
интеграцией объектов ИИС в инновационную экосистему на основе класте-
ров и технологических платформ. Новая интегрированная ИИС позволит соз-
дать условия для роста технологической активности промышленных пред-
приятий и организаций и на ее основе совершить технологический прорыв.

Финансирование. Данное исследование выполнено в рамках государ-
ственного задания УФИЦ РАН №075-01134-23-00 на 2023г. и на плановый 
период 2024 и 2025 годов.
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