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АНАЛИЗ ИМИДЖЕВОЙ СТРАТЕГИИ МИРОВЫХ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ ВОЗДУШНЫХ ФИЛЬТРОВ 

М.В. Руденко 

Производство воздушных фильтров несет стратегически важный характер 
не только для здоровья и безопасности потребителей, но и для эффективной 
эксплуатации промышленного оборудования. Опираясь на опыт мировых про-
изводителей, в статье рассматриваются основные направления имиджевой 
стратегии ведущих компаний из данной сферы. Выявлены успешные практики в 
области маркетинга, брендинга и взаимоотношений с клиентами, которые по-
могают укрепить позиции компаний на рынке воздушных фильтров. Полученные 
результаты могут быть полезны для разработки стратегий получения конку-
рентных преимуществ и улучшения отношений с клиентами в данной отрасли. 

Цель: анализ успешных имиджевых стратегий мировых производителей 
воздушных фильтров.

Метод и методология проведения работы: сбор данных, обзор литера-
туры и анализ рынка, формально-логический, статистический и др.

Результаты. Были рассмотрены основные направления имиджевой стра-
тегии ведущих мировых производителей воздушных фильтров, связанные с 
качество продукта, инновационными технологиями, сервисным обслужива-
нием. Акцентировано внимание на значимости данных элементов в условиях 
высокой конкуренции рынка.

Область применения результатов. Итоги данной работы могут быть 
применены в организации имиджевой стратегии отечественного произво-
дителей воздушных фильтров.

Ключевые слова: имиджевая стратегия; управление развитием; репута-
ция; маркетинг; бренд
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ANALYSIS OF THE IMAGE STRATEGY                                 
OF GLOBAL AIR FILTER MANUFACTURERS 

M.V. Rudenko

The production of air filters is strategically important not only for the health and 
safety of consumers, but also for the efficient operation of industrial equipment. Based 
on the experience of global manufacturers, the article examines the main directions of 
the image strategy of leading companies in this field. Successful practices in market-
ing, branding and customer relations are identified that help strengthen companies’ 
position in the air filter market. The findings may be useful for developing strategies 
to gain competitive advantage and improve customer relationships in the industry.

Purpose: analysis of successful image strategies of global air filter manufacturers.
Methodology: compiled a set of research methods, in particular such as: data 

collection, literature review and market analysis, formal logical, statistical, etc.
Results. The main directions of the image strategy of the world’s leading manu-

facturers of air filters related to product quality, innovative technologies, and service 
were considered. Attention is focused on the importance of these elements in a highly 
competitive market.

Scope of application of the results. The results of this work can be applied in or-
ganizing the image strategy of a domestic manufacturer of air filters.
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Введение
В современном бизнесе создание и поддержание устойчивого имиджа 

компании становится все более важным фактором успеха. В том числе это 
актуально для компаний, занимающихся производством фильтрационных 
установок. Эта отрасль характеризуется высокой конкуренцией и строгими 
требованиями к качеству продукции, сервису и инновациям [10]. 
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Успешное формирование имиджа помогает компаниям завоевать дове-
рие клиентов и установить долгосрочные партнерские отношения. Силь-
ный и четко определенный имидж помогает компаниям выделиться среди 
конкурентов и привлечь клиентов. Положительный имидж бренда при-
влекает новых клиентов и инвесторов, способствуя росту и расширению 
бизнеса, способствует улучшению отношений с правительственными и 
общественными организациями и СМИ. В этой связи особую актуаль-
ность приобретает формирование имиджа путем работы над продуктом и 
внедрением сервисных решений [8].

Цель исследования
Целью исследования является определение влияния качества продук-

ции, создания инновационных продуктов и проведения сервиса компани-
ями, производящими фильтрационные установки, для обеспечения эф-
фективности организаций и ее взаимосвязей со смежными понятиями 
(репутация, имидж, престиж).

Материалы и методы
При проведении исследования мы опирались на публикации по тема-

тике имиджа компаний с основным видом деятельности в сфере фильтра-
ционных установок, размещенные в базе РИНЦ. 

Результаты
Имидж промышленной компании, деятельность которой направлена 

на выпуск воздушных систем фильтрации, напрямую зависит от основ-
ных факторов, влияющих на лояльность потребителя [4]. Среди проче-
го, ключевыми аспектами формирования лояльности являются: высокое 
качество выпускаемой продукции, направленность на модернизацию и 
совершенствование существующих технологий, поддержка клиента на 
всем сроке эксплуатации выпускаемого оборудования, социальная и эко-
логическая ответственность [1, 7]. В совокупности, поддержание данных 
факторов на должном уровне позволяет промышленному предприятию 
увеличить свою конкурентоспособность и двигаться к лидирующим по-
зициям на рынке.

Репутация – это нематериальный актив, который становится все более 
важным в современном деловом мире. Нематериальные активы, такие как 
репутация, рассматриваются как движущая сила устойчивого конкурент-
ного преимущества и корпоративного успеха [8].
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Создание прочной репутации имеет важное значение для современных ком-
паний, которые хотят превзойти своих конкурентов, улучшить свое положение 
на рынке и финансовые результаты и обеспечить долгосрочный успех [12, 16]. 

Имиджевая стратегия – один из важнейших аспектов в построении репу-
тации на рынке и привлечения клиентов для любой компании, в том числе для 
мировых производителей фильтрующих элементов, применяемых в составе 
газотурбинных установок и вентиляций производственных помещений [8].

Одним из основных элементов успешной имиджевой стратегии произ-
водителей воздушных фильтров является качество продукции.

Важным фактором качества продукции является выбор материалов. 
Производители воздушных фильтров используют специальные высоко-
качественные материалы, обладающие высокой степенью фильтрации и 
долговечностью [15]. Технология производства также играет важную роль 
в обеспечении качества продукции. Производители воздушных фильтров 
по всему миру внедряют новейшие технологии и инновации в свои про-
изводственные процессы, что позволяет повысить эффективность филь-
трации, улучшить производительность технологического оборудования, а 
также сделать продукт более экологичным.

Одной из компаний, которая создала высокий имидж благодаря свое-
му технологическому развитию и качеству систем фильтрации, является 
Donaldson Company, Inc [10]. Компания является мировым лидером в об-
ласти фильтрации воздуха и жидкостей, предоставляя решения для широ-
кого спектра промышленного применения.

Ключевые факторы, способствующие высокому имиджу Donaldson [10]:
• Технологические инновации: Donaldson постоянно внедряет в свою 

продукцию новые технологии, инвестируют в исследования и раз-
работки с целью создания передовых фильтрующих материалов и 
конструкций, соответствующих самым строгим стандартам качества.

• Качество продукции: Donaldson известна своей высококачественной 
продукцией, обеспечивающей надежную и эффективную фильтра-
цию воздуха и жидкостей. Их фильтры долговечны и надежны даже 
в самых тяжелых условиях эксплуатации.

Несмотря на высокое качество продукции и технологические дости-
жения, у Donaldson Company, Inc на различных этапах истории развития 
происходили и сложности в формировании имиджа.

Во-первых, это высокая конкурентная среда. Для решения этой про-
блемы необходимо постоянно инвестировать в исследования и разработки 
с целью создания уникальных технологий на рынке.
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Во-вторых, общественное мнение и экологические проблемы [2, 4]. С 
ростом внимания к экологическим проблемам любая компания, занима-
ющиеся промышленной деятельностью, рано или поздно сталкивается с 
проблемами со стороны общественности и регулирующих органов [3, 5, 
6, 9]. Для решения этой проблемы компания активно демонстрировала 
свою «зеленую» позицию, совершенствуя производственные процессы, 
сокращая вредные выбросы и поддерживая экологические инициативы [7].

В-третьих, мировые кризисы и экономические факторы. Во избежание 
этих проблем необходимо разрабатывать стратегии диверсификации рын-
ков сбыта или укрепления своей финансовой устойчивости [10]. 

В целом, несмотря на потенциальные проблемы, компания Donaldson 
Company, Inc. продолжает оставаться лидером в своей отрасли благода-
ря вектору развития в сторону качества, технологическим инновациям и 
стратегическому управлению своим имиджем.

Еще одним важным элементом имиджевой стратегии является инно-
вационный подход к разработке новых продуктов. Инновации позволяют 
создавать уникальные продукты, отвечающие самым современным тре-
бованиям рынка и повышающие конкурентоспособность компании [2].

Рассмотрим несколько примеров технических инноваций в области 
производства воздушных фильтров:

1. Нанотехнологии [13].
Они имеют уникальные свойства, позволяющие улучшить эффектив-

ность фильтрации за счет увеличения поверхности захвата частиц за-
грязнений. Например, нановолокна могут использоваться для создания 
фильтров с высокой проницаемостью воздуха и одновременно высокой 
эффективностью задержания мельчайших частиц, таких как вредные 
газы или вирусы.

Компания, успешно внедрившая данные технологии в своем производ-
ственном процессе, - HEPA (High Efficiency Particulate Air). При производ-
стве фильтров используются нановолокна, которые позволяет эффективно 
задерживать частицы загрязнений размером всего несколько нанометров. 
Такие фильтры используются в системах вентиляции, кондиционирования 
воздуха, а также в больницах и лабораториях, где чистота воздуха крити-
чески важна [15].

2. Самоочищающиеся воздушные фильтры [16].
Компания AAF, ведущий производитель воздушных фильтров, разрабо-

тала технологию самоочищающихся фильтров. Эта разработка увеличивает 
срок службы фильтра, продлевает ресурс установки и оптимизирует затраты 
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на обслуживание. Внедрение данной технологии усиливает репутацию ком-
пании как инноватора в отрасли, что способствует укреплению её имиджа 
и привлечению новых клиентов.

Еще одним направлением выстраивания имиджа технологичной компа-
нии, занимающейся фильтрационными установками, является реализация 
сервиса и поддержки клиента на всех этапах эксплуатации [10].

Parker Hannifin Corporation, Pall Corporation, Eaton Corporation - ком-
пании лидеры в области инженерных технологий и производителей ши-
рокого спектра фильтрационного оборудования. Компании известны 
своим высоким уровнем сервиса и поддержки, проведением консуль-
таций по подбору оборудования и ежедневной технической поддержке. 
Подобный подход компаний к ведению бизнеса позволяет охватывать 
различные аспекты, включая консультационные услуги по оптимизации 
энергопотребления, предоставлять инновационные решений для управ-
ления энергией, а также техническую поддержку и обслуживание обо-
рудования. В совокупности, комплексные решения в области сервиса и 
обслуживания, позволили компаниям заслужить доверие потребителя, 
заключить долгосрочные партнерские отношения и сформировать вы-
сокий имидж компании.

Выводы
Производство качественного и инновационного продукта, а также тех-

ническая поддержка потребителя самым тесным образом взаимосвязаны 
с имиджем и репутацией организаций, занимающимися производством 
фильтрационных установок. В силу этого производителям необходимо 
обращать особое внимание на формирование: 

1. Качества продукции, поскольку потребителям необходим высоко-
эффективный товар. 

2. Обеспечение высокого уровня обслуживания и поддержки, т.к. обе-
спечивая консультации по подбору продукции и техническую поддержку, 
клиент ощущает себя в полной безопасности и в доверии к организации. 

3. Разработку инновационных продуктов, которая помогает компаниям 
выделиться на рынке и выйти на рынок с уникальным продуктом. 

Бизнесу важно обращать внимание на различные аспекты при построе-
нии своего имиджа. Неспособность сформировать имидж может привести 
к тому, что организация будет менее эффективна по сравнению со своими 
конкурентами, что в дальнейшем может стать причиной прекращения ее 
деятельности.
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