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ВНЕДРЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 

М.М. Чернякова, А.В. Злотин 

В статье рассматривается особенности управления изменениями, кото-
рые являются сложным и многообразным процессом и требует комплексного 
подхода. 

Современные организации для повышения своей эффективности исполь-
зуют комбинацию механизмов управления, которые адаптированы к типу и 
масштабам изменений.

Цель работы: разработка рекомендаций по эффективному управлению 
изменениями в организации.

Методы и материалы. Работа основана на общенаучном методе анали-
за и синтеза. Для представления результатов исследования использовались 
графические методы

Результаты исследования. Важными отличительными особенностями 
современного управления организациями является учет основополагающих 
ценностей, таких как учет ключевых процессов во внутренней среде, зависи-
мость от внешних процессов и управление организациями.

Область применения результатов. Статья предоставляет практиче-
ские рекомендации для организаций, стремящихся эффективно управлять 
изменениями, определяет важность индивидуального подхода, адаптацию 
механизмов управления в контексте изменений и необходимости постоянной 
оценки и адаптации.
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MECHANISM FOR MANAGING ORGANIZATIONS 
IN CONDITIONS OF IMPLEMENTING CHANGES 

M.M. Chernyakova, A.V. Zlotin

The article discusses the features of change management, which is a complex 
and diverse process and requires an integrated approach. Modern organizations, 
to improve their efficiency, use a combination of management mechanisms that are 
adapted to the type and scale of change.

Purpose: development of recommendations for effective change management 
in the organization.

Methods and materials. The work is based on the general scientific method of 
analysis and synthesis. Graphical methods were used to present the research results.

Research results. Important distinctive features of modern management of orga-
nizations are the consideration of fundamental values, such as taking into account 
key processes in the internal environment, dependence on external processes and 
management of organizations.

Scope of results. The article provides practical recommendations for organi-
zations seeking to effectively manage change, identifies the importance of an indi-
vidual approach, adapting management mechanisms in the context of change and 
the need for constant assessment and adaptation.
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Введение
В современном динамичном деловом мире организации постоянно 

сталкиваются с необходимостью внедрения изменений для сохранения 
конкурентоспособности и адаптации к меняющейся окружающей среде [4, 
9], поэтому возникает необходимость внедрения изменений в управлен-
ческие и бизнес-процессы, а успешное управление изменениями требует 
безусловно тщательного планирования, реализации и механизма управ-
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ления, который обеспечивает эффективное внедрение и долгосрочную 
устойчивость [12].

Исследуя механизм управления организациями в условиях внедрения 
изменений, можно выделить такие его ключевые компоненты, как плани-
рование изменений, коммуникацию, вовлечение заинтересованных сто-
рон, управление всеми возможными рисками и мониторинг прогресса [8]. 
Таким образом, управление изменениями носит комплексный характер, 
что может создавать сложности при его реализации на практике. По этой 
причине руководству предприятий важно понимать принципы функцио-
нирования механизма управления изменениями и знать, какие факторы 
влияют на его эффективность.

Цель исследования: провести исследование принципов управления, 
которые используются современными организациями при внедрении из-
менений, а также определить ключевые факторы, влияющие на успешное 
управление изменениями в организациях.

Методы и материалы
Работа основана на общенаучном методе анализа и синтеза. Для пред-

ставления результатов исследования использовались графические методы.
Результаты исследования
Особенностями управления современными российскими организаци-

ями в условиях внедрения изменений является, во-первых, доверие и во-
влечение со стороны высшего руководства, что имеет решающее значение 
для успешной реализации внедрения изменений. Руководители должны 
быть готовы взять на себя ответственность за принятие управленческих 
решений, а также вдохновлять команду и принимать активное участие в 
управлении изменениями [1, 12].

Во-вторых, необходим четкий план коммуникаций, поскольку своевре-
менное получении информации важно для понимания и поддержки измене-
ний, поэтому руководство организации должно четко излагать причины их 
изменений, ожидаемые результаты и шаги, которые необходимо реализовать.

В-третьих, важной часть управлением изменениями является грамот-
ное управление сопротивлением. Любые изменения неизбежно приводят 
к некоторому сопротивлению, и лучше быть к этому готовым. Эффектив-
ное управление сопротивлением включает в себя выявление опасений со-
трудников через проведение опросов, сбор обратной связи и т.п., с после-
дующим предоставлением поддержки и открытым обсуждением проблем. 

Безусловно, вовлечение сотрудников организации в процессы внедрения 
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изменений повышает их приверженность и поддержку, поэтому руководство 
организации должно предоставить сотрудникам возможность высказывать 
свое мнение, задавать вопросы и участвовать в принятии решений (рис. 1) [11].

Рис. 1. Ключевые компоненты управления изменениями в организации [11]

Поскольку внедрение изменений в организации является не линейным 
процессом, то и организациям необходимо быть готовыми к корректиров-
кам и изменениям курса по мере необходимости, поэтому для заблаговре-
менного планирования на случай непредвиденных обстоятельств, расхо-
дов, возникновения рисков необходима открытость для обратной связи, 
что может иметь решающее значение [2].

Эффективное управление временем имеет решающее значение для 
успешного внедрения изменений. В организации должны устанавливать 
реалистичные сроки и придерживаться графика выполнения соответству-
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ющих задач, а изменения должны быть согласованы с культурой и ценно-
стями организации. Рабочей группе необходимо оценить, как изменения 
повлияют на культуру, и предпринять шаги для смягчения негативных 
последствий (рис. 2) [3, 7].

Организационная культура
Принципы  
управления  

изменениями

Организационная 
структура анализа 

изменений

Формы и методы 
управления  
персоналом

Организационные 
изменения структу-

ры организации

Система обратной связи оценки эффективности изменений каждого элемента 
механизма управления изменениями, так и в целом по организации

Рис. 2. Механизм управления изменениями организации [3]

Безусловно, преимуществами внедрения эффективного механизма 
управления изменениями в организации будут заключаться в:

– увеличении вероятности успешного внедрения изменений;
– минимизации сопротивления и неопределенности среди сотрудников 

и других заинтересованных сторон;
– повышении доверия и сотрудничества внутри организации;
– улучшении организационной гибкости и адаптивности бизнес-про-

цессов;
– обеспечении устойчивых долгосрочных результатов от внедрения 

изменений.
Алгоритм внедрения механизма изменений в организации может вклю-

чать в себя несколько этапов (рис. 3) [10, 14].
Этап 1. Определение потребностей организации и разработка плана. 

Этап состоит в определении и обосновании цели и задач внедрения из-
менений в организации, после чего производится разработка самого пла-
на внедрения, который состоит из определения сроков, ресурсов и про-
межуточных результатов, также необходимо заручится поддержкой от 
руководства организации, обеспечении источников финансирования на 
реализацию проекта [13].

Этап 2. Создание команды. На данном этапе производится формирова-
ние состава команды, крайне желательно, чтобы она состоял из предста-
вителей всех подразделений, после чего назначить руководителя команды, 
отвечающего за координацию реализации проекта внедрения изменения и 
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принятие управленческих решений. Кроме того, необходимо обеспечить 
команду необходимыми ресурсами и полномочиями.

Рис. 3. Алгоритм внедрения механизма изменений в организации [15]

Этап 3. Разработка механизма управления. Реализация обязательной си-
стемы мониторинга и отчетности для отслеживания прогресса реализации 
проекта внедрения изменений и эффективная организация самих процессов 
принятия решений для своевременного разрешения проблем заключается 
в разработке самого механизм управления, который обеспечит подотчет-
ность и прозрачность процесса внедрения, при этом необходимо учесть, 
что механизм управления должен включать: создание рабочей группы для 
руководства, контроля и надзора за результатами внедрения изменений [5].

Этап 4. Обучение и коммуникация. Обеспечение эффективной ком-
муникации с руководством, заинтересованными сторонами (стейкхол-
дерами) на протяжении всего процесса реализации проекта внедрения 
изменений, и регулярное информирование сотрудников о прогрессе по-
зволить своевременно корректировать механизм управления по мере 
необходимости, что также предполагает при необходимости проведение 
обучения сотрудников новому механизму управления и важности вне-
дрения изменений [6].

Этап 5. Внедрение и мониторинг. На данном этапе используя разрабо-
танную систему мониторинга и отчетности, необходимо при необходимо-
сти своевременно корректировать механизм управления и план внедрения 
в соответствии с результатами мониторинга предполагается внедрить ме-
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ханизм управления и обеспечить надлежащее соблюдение и выполнение, 
что позволит регулярно отслеживать прогресс изменений [2 ].

Этап 6. Оценка и непрерывное совершенствование. В данный этап 
входит определение области для улучшения и реализовать необходимых 
изменения, которые будут сопровождаться непрерывным совершенствова-
нием механизма управления. Обязательным элементом результата внедре-
ния изменений является необходимость в проведении оценки механизма 
управления и процесса внедрения. 

Выводы и предложения
Важную роль в управлении играет руководитель проектной группы, ко-

торый занимается внедрением изменений в организации, который должен 
отслеживать прогресс и собирать обратную связь от сотрудников и других 
заинтересованных сторон (стейкхолдеров), поскольку собранные данные 
могут помочь определить области, требующие улучшения и обеспечить 
своевременные корректировки. Кроме того, изменения часто требуют до-
полнительных ресурсов, таких как время, деньги и персонал, поэтому так 
важно тщательно планировать и выделять ресурсы в соответствии с по-
требностями проекта по изменению [10].

При создании эффективного механизм внедрения проекта управления 
изменениями в организации необходимо учесть, что он представляет со-
бой сложный и многогранный процесс, и является основой для успешно-
го внедрения и получения долгосрочного результата изменений в орга-
низациях, поэтому при планировании изменений необходим постоянный 
мониторинг и контроль, а также получение обратной связи, управление 
рисками и контроль за достигнутыми результатами и прогрессом. В этом 
случаи современные организации могут повысить свои шансы на создание 
устойчивой и процветающей среды ведения своей деятельности в услови-
ях постоянного меняющегося делового ландшафта.
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