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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И КОРПОРАТИВНОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ ДОХОДАМИ: ПРОБЛЕМЫ 
ВЗАИМНОГО ВЛИЯНИЯ 

М.М. Чернякова, М.С. Гусляков 

Корпоративная социальная ответственность становится все более важ-
ной для современной организации, поскольку клиенты, сотрудники и другие 
заинтересованные стороны требуют большей гибкости, прозрачности и от-
ветственности компаний. Однако компании в качестве основной цели име-
ют увеличение капитала своих владельцев. В этих условиях мероприятия по 
обеспечению корпоративной социальной ответственности целесообразны 
только в том случае, если они способствуют решению этой основной задачи.

Цель работы: провести исследование влияния корпоративной социальной 
ответственности на управление доходами в организации, а также выявить, 
являются ли они взаимозависимыми.

Метод исследования: в процессе исследования использовались аналити-
ческие методы.

Результаты. Результаты показывают, что компании с высокими пока-
зателями корпоративной социальной ответственности с большей вероятно-
стью будут иметь эффективные методы управления доходами. Это связано 
с тем, что корпоративная социальная ответственность помогает компани-
ям создавать долгосрочные отношения с клиентами, улучшать репутацию 
бренда, привлекать и удерживать талантливых сотрудников. Все эти фак-
торы могут положительно повлиять на управление доходами.

Область применения результатов. В статье предлагается ряд реко-
мендаций для руководителей компаний, которые хотят улучшить корпора-
тивную социальную ответственность и управление доходами в своих орга-
низациях. Это включает в себя инвестирование в устойчивые инициативы, 
установление четких этических норм и раскрытие информации о практике 
корпоративной социальной ответственности.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY                         
AND CORPORATE REVENUE MANAGEMENT: 

PROBLEMS OF MUTUAL INFLUENCE 

M.M. Chernyakova, M.S. Guslyakov

Corporate social responsibility is becoming increasingly important to the modern 
organization as customers, employees and other stakeholders demand greater flex-
ibility, transparency and accountability from companies. However, companies have 
as their main goal an increase in the capital of their owners. Under these conditions, 
measures to ensure corporate social responsibility are appropriate only if they con-
tribute to the solution of this main task.

Purpose of the work: to conduct a study of the influence of corporate social re-
sponsibility on revenue management in an organization, and also to identify whether 
they are interdependent.

Research method: analytical methods were used in the research process.
Results. The results indicate that companies with high corporate social respon-

sibility scores are more likely to have effective earnings management practices. This 
is due to the fact that corporate social responsibility helps companies create long-
term relationships with customers, improve brand reputation, and attract and retain 
talented employees. All of these factors can positively impact revenue management.

Scope of results: The article offers a number of recommendations for company man-
agers who want to improve corporate social responsibility and revenue management in 
their organizations. This includes investing in sustainable initiatives, establishing clear 
ethical standards and disclosing corporate social responsibility practices.

Keywords: corporate social responsibility; revenue management; corporate gov-
ernance
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Введение
В современном российском предпринимательстве корпоративная соци-

альная ответственность (КСО) стала неотъемлемой частью отечественной 
деловой практики и подразумевает под собой то, что коммерческие орга-
низации принимают на себя ответственность за воздействие в результате 
своей деятельности на заинтересованные стороны (стейкхолдеры), включая 
заказчиков, сотрудников, клиентов, поставщиков, сообщество, окружаю-
щую среду и государство [11, 16].

Особенностью корпоративного управления доходами (КУД) является то, 
что данный процесс прогнозирования, планирования и управления доходами 
осуществляется в рамках организации. Традиционно КУД ориентировалось в 
первую очередь на максимизацию прибыли коммерческих организаций, одна-
ко растущее значение КСО привело к переосмыслению роли корпоративного 
управления в современных организациях [8, 14]. Влияние КСО на корпора-
тивное управление доходами является сложным и многогранным. Оно имеет 
как потенциальные возможности, так и угрозы, по этой причине большой 
теоретический и практический интерес представляет оценка этого влияния.

Цель исследования
Провести исследование влияния корпоративной социальной ответствен-

ности на управление доходами в организации, а также выявить, являются 
ли они взаимозависимыми.

Методы и материалы
В процессе исследования использовались аналитические методы. Был 

применен метод несистематизированного обзора источников (информаци-
онную базу исследования составили работы по вопросам корпоративной 
социальной ответственности, опубликованные в российских и иностран-
ных научных журналах), а также общенаучный метод анализа и синтеза. 
Кроме того, в работе использовались графические методы.

Результаты исследования
В последние годы корпоративная социальная ответственность приоб-

рела большую популярность среди отечественных организаций в каче-
стве бизнес-стратегии. Деятельность по корпоративной социальной от-
ветственности лежит в основе теории легитимности, которая гласит, что 
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организация должна продолжать работать, чтобы продемонстрировать, 
что ее деятельность соответствовала законам, стандартам и моральным 
предписаниям общества и окружающей среды, в которой она находится, 
и это гарантирует, что деятельность организации будет рассматриваться 
общественностью как законная [7, 17]. 

КСО – это широкий термин, который охватывает множество инициа-
тив, осуществляемых компаниями с целью минимизации их негативного 
влияния и максимизации положительного воздействия на общество (как 
в социальном, так и в этическом смысле). Согласно философии КСО, ор-
ганизации обязаны не только получать свою коммерческую прибыль, но 
и оказывать положительное влияние на общество в целом. Фирмы реша-
ют эти задачи при помощи разного рода коммерческих, некоммерческих 
и благотворительных инициатив [10, 11, 16]. 

При этом, однако, существуют опасения, что некоторые организации 
могут использовать КСО в качестве инструмента для манипулирования 
своей финансовой деятельностью, особенно в области управления дохо-
дами (рис. 1) [5, 6]. 

Рис. 1. Положительные эффекты влияния корпоративной социальной                              
ответственности на корпоративное управление доходами [6]

Концепция корпоративной социальной ответственности предполага-
ет, что организации добровольно возьмут на себя дополнительные обяза-
тельства перед государством и обществом, которое будет выражаться не 
только в полной и своевременной уплате налогов, выпуске качественной 
и безопасной продукции или услуг, но и в дополнительных вложениях в 
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образование и развитие своих сотрудников, защиту окружающей среды, 
благотворительность и создание общественных благ [1, 2].

Развитие социальной сферы, соблюдение экологических норм и т.п. дей-
ствия организации позволит улучшить ситуацию в обществе в целом, а не 
будет направлено исключительно на извлечение максимально возможной 
прибыли частной компанией. Управление доходами представляет собой 
практику эффективного управления, при которой прибыль используется 
для рыночного влияния, повышения вознаграждения руководства, сниже-
ния вероятности нарушения договорных обязательств и предотвращения 
вмешательства органов контроля и надзора, однако могут иметь место и 
отрицательные эффекты такого влияния (рис. 2) [18]. 

Рис. 2. Отрицательные эффекты влияния корпоративной социальной                            
ответственности [18]

Взаимосвязь между управлением доходами и КСО изучалась многими 
специалистами и экспертами: одни компании предпочитают меньше за-
ниматься практикой управления доходами, когда они осуществляют дея-
тельность в области КСО, в то время как другие используют деятельность 
в области КСО для сокрытия практики управления доходами, привлекая 
их раскрытием информации о КСО. Поведение каждой компании варьи-
руется в зависимости от обстоятельств. Хонг и Андерсен [20] пришли к 
выводу, что деятельность в области КСО играет жизненно важную роль 
в смягчении практики управления доходами, в то время как Хемингуэй и 
Маклаган [19] показали, что КСО используется менеджерами компаний 
для сокрытия корпоративных нарушений в своих финансовых отчетах и 



38 Krasnoyarsk Science: Economic Journal, Vol. 13, No 2, 2024

ведомостях, поскольку доверие, создаваемое инициативами менеджеров 
в области КСО, может маскировать такие нарушения [11, 13]. 

КСО и корпоративное управление доходами могут иметь влияние друг на 
друга. Хотя КСО может способствовать улучшению финансовой отчетности, 
снижению риска мошенничества и повышению привлекательности для ин-
весторов, корпоративное управление доходами может подорвать репутацию, 
отвлечь от социальных целей и увеличить юридические и регуляторные риски.

КСО тесно связана с устойчивым развитием и часто входит в ESG-
стратегии компаний [4]: в США и странах Европы устойчивым развитием 
занимались с 1970-х годов, тогда как в Россию тренд корпоративной социаль-
ной ответственности пришел только в начале 2000-х гг., однако он достаточно 
быстро стал набирать популярность и в нашей стране [9]. В первую очередь 
КСО работает на деловую репутацию организации, которая, в свою очередь, 
может оказывать влияние как на отношения с государством и обществом, так 
и на условия ведения бизнеса [12, 15].

В настоящее время на недостаток квалифицированных кадров жалуются 
порядка 86 % работодателей в России [4], при этом для самих специалистов, 
особенно среди молодежи, ответственность работодателя становится важным 
фактором. Следовательно, выбирают в большей степени те организации, ко-
торые могут решать социальные и экологические проблемы, а КСО помогает 
создавать привлекательный образ работодателя и влиять на предпочтения [3].

Выводы и предложения 
Результаты проведенного исследования показали, что влияние кор-

поративной социальной ответственности на корпоративное управление 
доходами имеет как положительную, так и отрицательную взаимосвязь. 
С одной стороны, деятельность в области корпоративной социальной от-
ветственности частично устраняет практику манипулирования доходами 
организаций и повышает качество доходов, а с другой стороны, предпо-
лагается, что некоторые организации используют мероприятия в области 
корпоративной социальной ответственности для манипулирования дохо-
дами с целью увеличения собственного благополучия.

Эффективное корпоративное управление требует баланса между КСО 
и корпоративным управлением доходами. Компании должны стремиться 
к достижению высоких стандартов КСО, при этом обеспечивая точность 
и прозрачность своей финансовой отчетности. Избегая корпоративного 
управления доходами и принимая сильную культуру этики и подотчетно-
сти, компании могут создать устойчивую бизнес-модель, которая приносит 
пользу как акционерам, так и обществу.
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