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В статье рассмотрены возможности применения инновационных техно-
логий на предприятиях логистической отрасли. В процессе изучения указан-
ной темы авторы приходят к выводу о том, что внедрение рассмотренных в 
представленной статье современных технологий не должно ограничиваться 
исключительно предприятиями логистической отрасли, и они вполне могут 
быть применены в различных отраслях и сферах деятельности. Это объясня-
ется тем, что практическая реализация указанных приемов в комплексе спо-
собна привести к существенным положительным структурным изменениям 
в компании, повысить мотивационную составляющую сотрудников к даль-
нейшему применению внедренных технологий и постоянному поиску новых 
способов снижения затрат, и, как следствие, к существенному повышению 
эффективности деятельности компании.

Цель исследования состоит в изучении современных технологий, приме-
няемых на предприятиях логистической и иных отраслей, при этом задачи 
исследования заключаются в определении их основных направлений.

Метод и методология проведения работы. В статье применены теоретиче-
ский анализ, обобщение научной литературы, контент-анализ, систематизация.

Результаты. Определены направления исследований в логистике как у 
зарубежных авторов, так и у отечественных исследователей и установлен 
значительный потенциал их реализации в современный период, что является 
основой для дальнейших исследований в этой сфере.

Область применения результатов. Материалы представленного исследова-
ния могут быть применены руководителями предприятий, функционирующими в 
логистической отрасли, как в части выбора и построения стратегии развития 
компании, так и в более частных задачах, в числе которых обучение персонала.
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THE USE OF MODERN TECHNOLOGIES TO REDUCE 
THE COSTS OF LOGISTICS COMPANIES 

K.S. Vergezova, А.А. Platonova, J.N. Zhulkova

The paper is concerned with the possibilities of using innovative technologies 
at enterprises in the logistics industry. During the studying of this topic the authors 
of the article come to the conclusion that introduction of modern technologies pre-
sented in this article should not be limited exclusively to enterprises in the logis-
tics industry. They can be used in different industries and fields of activity well. In 
examining the problem the authors point out that the practical realization of these 
techniques in combination can lead to significant positive structural changes in the 
company, to increase the motivation of employees to further use the implemented 
technologies and constantly search for new ways to reduce costs. In general, it can 
increase the efficiency of the company significantly.

Purpose. The aim of the research is to study modern technologies which are 
used at enterprises of the logistics and other industries. The objectives of the study 
are to determine their main directions.

Methodology. The article applies theoretical analysis, generalization of scien-
tific literature, content analysis, systematization.

Results. There are directions of research in logistics by both foreign authors 
and domestic researchers. The authors point tо significant potential for their im-
plementation in the modern period. It is the basis for further research in this area.

Practical implications. The scope of the results: managers of enterprises oper-
ating in the logistics industry can use the materials of the presented research. They 
can use it to make the choice of building the company development strategy and 
solving more specific tasks for example during personnel training.
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Введение
На протяжении последних нескольких лет, которые характеризу-

ются объективными сложностями, связанными с современной эко-
номической и политической ситуацией, особую актуальность для 
предприятий, функционирующих в логистической отрасли, пред-
ставляет задача снижения расходов [6, 14, 18]. В этой связи, укажем, 
что в настоящее время руководители предприятий уделяют данному 
вопросу отдельное и пристальное внимание, поскольку его реше-
ние отражается на эффективности функционирования компаний. 
Так, среди размещенных на указанном ресурсе материалов с тегом 
«логистика» в рамках темы данной статьи интересны публикации 
следующего характера: применение искусственного интеллекта и 
борьба со значительным ростом цен на ряд логистических услуг. 

Серьезной проблемой для компаний является повышение стоимости 
услуг по доставке грузов. Так, в прошлом году отечественные автомо-
бильные концерны обратились к правительству с просьбой о решении 
вопроса доставки машин со склада завода-изготовителя в салоны по 
продаже автотранспортных средств (дилерские центры). Известно, что 
на данное заявление довольно оперативно отреагировало ОАО «РЖД», 
предложив использовать для решения указанной проблемы собствен-
ные железнодорожные сервисы, причем в двух вариантах: участники 
рынка могут воспользоваться полным комплексом услуг по доставке 
(«от двери до двери»») или доставка новых автомобилей может быть 
организована первоначально по железной дороге, а затем с привлече-
нием автовозов [1]. Подобная ситуация с ее последующим решением 
может являться ярким примером взаимодействия отечественных пред-
приятий и совокупного обеспечения их конкурентоспособности, в том 
числе на основе сокращения затрат, не только на отечественном рынке, 
но и защиты от внешней конкуренции.

Стоит отметить, что подобная ситуация сложилась и у россий-
ских предприятий, занятых в угольной промышленности, а так-
же в сфере перевозки сельскохозяйственных грузов, строительных 
материалов и т. д. Рост затрат на перевозку этих товаров создает 
значительные риски для экономики нашей страны и для благосо-
стояния населения:
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- снижается конкурентоспособность российского угля на между-
народных рынках, что недопустимо в условиях санкционных огра-
ничений на внешнюю торговлю России;

- растет стоимость продовольственных товаров, что отрицатель-
но сказывается на доступности продуктов питания для населения 
нашей страны;

- рост затрат строительных компаний, обусловленный ростом 
стоимости перевозки строительных материалов, ведет к дальней-
шему удорожанию недвижимости и к ухудшению ситуации с до-
ступностью жилья.

Не останавливаясь на рассмотрении актуальности заявленной 
темы исключительно в рамках крупных компаний [9], чья деятель-
ность в части ее эффективности непосредственным образом свя-
зана с уровнем затрат на логистику, отметим, что средние и малые 
предприятия находятся в идентичной ситуации, причем часто для 
них, в том числе по причине размеров, вопрос снижения затрат 
является одним из наиболее острых. В решении данного вопроса 
выбор одного или нескольких вариантов внедрения современных 
технологий, позволяющих сократить затраты, в первую очередь 
будет зависеть от количественно-качественных характеристик хо-
зяйствующего субъекта, однако применение инновационных, со-
временных технологий априори будет целесообразным. 

Таким образом, поиск инструментов снижения издержек логи-
стических компаний имеет большое значение не только для обеспе-
чения экономической эффективности компаний транспортно-логи-
стической отрасли, но и для экономической безопасности нашей 
страны [17, 21].

Цель исследования: анализ перспективных цифровых техно-
логий как инструмента снижения издержек компаний транспортно-
логистический отрасли. 

Методы и материалы
В статье использован метод несистематизированного обзора ли-

тературы. Информационная база исследования включает статьи по 
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проблемам применения цифровых технологий в логистике, разме-
щенные в базах РИНЦ и Scopus, а также новостные публикации в 
средствах массовой информации.

Результаты исследования
В настоящее время существует значительное количество научных 

публикаций, посвященных общим вопросам логистики и пробле-
мам применения цифровых технологий для повышения эффектив-
ности компаний транспортно-логистической отрасли [4, 13, 16]. В 
этих работах рассматриваются конкретные цифровые технологии 
(такие, как цифровые логистические платформы [10, 11], интел-
лектуальные цепочки поставок [24], методы маршрутизации и рас-
чета оптимальной загрузки транспортных средств [20] и т. д.). Р.В. 
Каманина и Т.И. Покровская [8] указывают на активную поступа-
тельную цифровизацию логистических компаний, отправной точкой 
и определенной базой для которой послужили не только широкое 
распространение и констатация полученного эффекта от примене-
ния различных цифровых технологий, но и сокращение затрат на 
их внедрение в текущие процессы. Важное место среди передовых 
цифровых технологий занимает искусственный интеллект [15, 19].

Отметим, что применение искусственного интеллекта, в частности, 
позволяет планировать как характеристики транспортного средства 
(тип, грузоподъемность и прочее), так и его расположение, переме-
щение, маршрут, расписание передвижения и другие параметры на 
основе прогнозирования спроса с учетом ретроспективных данных, 
актуальность которых отмечают и зарубежные исследователи [27, 28]. 
Благодаря такому подходу можно сократить затраты на холостой про-
бег транспортного средства (снижение издержек, по оценкам специали-
стов, достигает 20% [2]. Кроме того, с привлечением искусственного 
интеллекта вполне можно решить проблему нарушения сроков поставок 
грузов по причине поломок транспортных средств. По мнению специ-
алистов, применение соответствующих программ дает возможность 
установить оптимальную дату для прохождения технического обслу-
живания, текущего и/или капитального ремонта, что, в свою очередь, 
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позволит планировать указанные работы на основе прогноза неисправ-
ностей. Кроме того, применение возможностей нейросети дает воз-
можность сократить время простоя транспортного средства до 15% [7].

Особое внимание необходимо уделить и человеческому фак-
тору. Основной причиной сбоев в работе логистических пред-
приятий является усталость водителей и связанные с этим по-
следствия. Так, в настоящее время есть возможность применения 
системы слежения за состоянием водителя на основе использо-
вания компьютерного зрения. Суть работы системы заключается 
в том, что она способна не только обнаружить ошибки в работе 
водителя, связанные, например, с потерей его концентрации, но 
и подать звуковой сигнал для привлечения его внимания, а также 
сообщить о случившемся в центр мониторинга. Последнее явля-
ется основой для организации независимых проверок, разработ-
ки или внесению изменений в существующую документацию, а 
также реализации мероприятий, направленных на исключение 
возможных рецидивов. Эффект от внедрения данной системы 
может быть оценен снижением уровня аварийности, причем по 
причинам, связанным как непосредственно с вождением транс-
портных средств, так и с их исправностью. 

Стоит упомянуть и тот факт, что зарубежные экономисты так-
же уделяют значительное внимание вопросам внедрения радио-
частотной идентификации (RFID-технологий) в деятельность ло-
гистических предприятий, поскольку это приводит к сокращению 
количества ошибок сотрудников при транспортировке, увеличивает 
уровень производительность труда, способствует оптимизации за-
пасов и в целом также положительно отражается финансовых пока-
зателях логистических предприятий [25, 26, 29]. Указанная система 
является актуальной не только для водителей, но и других сотруд-
ников, занятых обслуживанием транспортных средств.

Результаты рассмотрения материалов, представленных в перио-
дической печати, а также на официальных сайтах иных авторитет-
ных источников, показали, что в настоящее время на предприятиях 
в той или иной степени внедряются различного рода современные 
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решения. Так, кроме рассмотренных выше, на сегодняшний день к 
разряду современных инновационных технологий можно отнести:

- управление цепочкой поставок в режиме online, что позволяет пол-
ностью контролировать процесс транспортировки и хранения товара; 

- роботизация складских операций, которая до недавнего вре-
мени ограничивалась применением только на больших складских 
территориях; 

- автоматизация логистических процессов; 
- введение различных вариантов оптимизации выполняемых ло-

гистических функций, применение искусственного и дополнитель-
ного интеллекта и т. д. 

Вместе с тем стоит отметить, что указанные и другие современные 
технологии к настоящему времени не имеют достаточного для текущей 
экономической ситуации распространения, что связано в том числе с 
нехваткой на ряде предприятий в силу разных причин должного вни-
мания к данному вопросу и, как следствие, отсутствие полноценного 
учета логистических издержек, недостаточным объемом инвестиций 
в развитие существующей логистической инфраструктуры, а также с 
отсутствием необходимого уровня квалификации у сотрудников. В этой 
связи считаем важным обратить внимание на перспективы, которые 
получает компания, внедряя в свою деятельность инновационные тех-
нологии, с успехом применяемые в логистической отрасли: цифровые 
технологии, системы управления взаимоотношениями с поставщиками 
и заказчиками и другие. При этом их выбор будет напрямую зависеть 
как от отрасли, в которой оно функционирует, так и от уровня компе-
тенций сотрудников [22]. Последнее не может являться препятствием, 
поскольку возможно пройти обучение на базе вузов, также с примене-
нием современных педагогических технологий [3, 23].

Кроме того, авторы настоящей работы согласны с мнением М.А. 
Галичкиной [5] о том, что в современный период в целях выживания 
на высококонкурентном рынке, а также с точки зрения дальнейшего 
роста и развития логистическим организациям целесообразно более 
серьезно рассматривать такие возможные процессы как укрупне-
ние предприятий, развитие кооперации между ними на различных 
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уровнях, а также становление и развитие партнерских отношений 
(такая модель организации деятельности логистических компаний 
получила широкое распространение в мировой практике [12]).

Заключение
Таким образом, внедрение цифровых технологий в сфере логи-

стики имеет большое значение для российских компаний, которым 
необходимо уделять пристальное внимание разработке стратегий 
своей цифровой трансформации и выбору оптимальных цифровых 
инструментов для внедрения в своей деятельности. 
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