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КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ ДЛЯ IT-КОМПАНИЙ: 
ОСОБЕННОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Т.И. Сахнюк, М.В. Коршикова, П.А. Сахнюк 

В современном мире, где постоянно меняется технологии, контент-мар-
кетинг становится наиболее важным для продаж программного обеспечения, 
аппаратного обеспечения и других технологических решений. 

Важной составляющей для продвижения бизнеса становиться именно 
контентная стратегия, создание ценного контента для клиента. В связи с 
этим необходимо использовать инструменты для контент-продвижения и 
налаживания постоянной и интерактивной связи с целевой аудиторией во 
всех сферах бизнеса. Благодаря качественному контенту и грамотной кон-
тентной стратегии компании формируют собственный имидж организации.

Актуальность. Тема является актуальной на сегодняшний день, так 
как изучение особенностей и эффективности контент-маркетинга для IT-
компаний является важным направлением, способствующим успешной дея-
тельности в цифровой экосистеме, обеспечивая конкурентные преимущества  

Цель: разработка подробных практических рекомендаций по созданию 
эффективной контент-стратегии для компаний, работающих в сфере IT, 
на основе оценки влияния контент-маркетинга на популярность и продажи 
IT-компаний.

Метод и методология проведения работы: в статье использовался ме-
тод систематизированного обзора литературы. 

Результаты. Выбраны лучшие в применении на практике маркетинговые 
инструменты для успешного продвижения бизнеса в интернет-простран-
стве.

Область применения результатов. Данные рекомендации возможно   ис-
пользовать в маркетинговой деятельности компаний IT-сектора для повы-
шения эффективности продвижения их продукции. 

Ключевые слова: интернет-маркетинг; управление бизнесом; целевая ау-
дитория; реклама; контент; социальные сети; интернет
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CONTENT MARKETING FOR IT COMPANIES: 
FEATURES AND EFFECTIVENESS 

T.I. Sakhnyuk, M.V. Korshikova, P.A. Sakhnyuk

In today’s world, where technology is constantly changing, content marketing 
is becoming the most important for sales of software, hardware and other techno-
logical solutions.

It is the content strategy, the creation of valuable content for the client, that 
becomes an important component for business promotion. In this regard, it is nec-
essary to use tools for content promotion and establishing constant and interac-
tive communication with the target audience in all areas of business. Thanks to 
high-quality content and a competent content strategy, companies form their own 
image of the organization.

Relevance. The research topic is quite relevant today, since content marketing 
is an essential part of promoting an IT company’s product.

Purpose: to consider in detail how content marketing helps to increase the pop-
ularity and sales of IT companies, as well as to give detailed practical recommenda-
tions on creating an effective content strategy for companies working in the IT field.

Methodology: the article used empirical research methods.
Results. The best marketing tools for successful business promotion in the In-

ternet space have been selected.
Scope of the results: these recommendations can be used in the marketing activ-

ities of various organizations, for more successful business management activities.
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tising; content; social networks; Internet
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Введение
Контент-маркетинг является стратегией, которую используют 

предприниматели для создания и распространения интересного 
контента для того, чтобы привлекать свою целевую аудиторию [16; 
17]. Данная стратегия способствует увеличению продаж и от каче-
ства ее реализации во многом зависит доход компании. Для эффек-
тивного использования контент-маркетинга необходимо знать его 
основные инструменты.

Особенно велико значение контент маркетинга для IT-компаний, 
поскольку в данной сфере практически все коммуникации осущест-
вляется онлайн. Работа ведется с интернет-информацией. К данной 
информации можно отнести: аудио и видео изображения, тексты 
(полезные посты в блогах, интервью, гостевые публикации на сто-
ронних ресурсах для привлечения трафика и др.). 

Цель исследования: разработка подробных практических ре-
комендаций по созданию эффективной контент-стратегии для ком-
паний, работающих в сфере IT, на основе оценки влияния контент-
маркетинга на популярность и продажи IT -компаний.

Материалы и методы: для подготовки статьи использовались 
публикации по проблемам интернет-маркетинга и, в частности, кон-
тент-маркетинга, размещенные в базе РИНЦ. Статья представляет 
собой несистематизированной обзор литературы. В работе исполь-
зован общенаучный метод анализа и синтеза.

Результаты исследования
В первую очередь, необходимо понять, кто для бизнеса является 

целевой аудиторией (далее ЦА). ЦА – это группа людей, которые 
будут заинтересованы в приобретении товаров или услуг фирмы. 
Определение точной ЦА является важным этапом в планировании 
маркетинга компании, чтобы в дальнейшем приложить все усилия 
на потенциальных клиентов, с которыми можно будет успешно со-
трудничать [12].

Чтобы верно определить ЦА следует учитывать следующие ха-
рактеристики: возраст, пол, место жительства, уровень дохода, об-
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разование, интересы и потребности. Все это необходимо для того, 
чтобы компания точно поняла потребности своих потенциальных 
клиентов и покупателей, чтобы в дальнейшем предлагать им те то-
вары и услуги, которые будут актуальны и необходимы им.

Определение ЦА процесс постоянный, так как она может посто-
янно меняться в зависимости от типа продукта или услуги, а также 
от стратегии компании. Ведь мир бизнеса постоянно меняется и не-
обходимо двигаться вперед, и подстраиваться под изменяющиеся 
условия и быстро к ним адаптироваться [4; 10]. Именно поэтому 
нужно постоянно мониторить рынок и актуализировать подход к 
определению и работе с ЦА.

Деятельность IT-компаний по осуществлению услуг и продажи 
продуктов подразумевает, что ЦА этих компаний находится в ин-
тернете. Взаимодействие ЦА происходит в интернете с использо-
ванием соответствующего контента. Иногда бывает и оффлайн кон-
тент-маркетинг, но в отличии от других индустрий это бывает реже.

В современных условиях ведения бизнеса существуют различ-
ные маркетинговые инструменты для определения ЦА [5; 11]. Это 
и аналитика веб-сайтов, социальных сетей, интернет-опросов, ан-
кетирование и таргетированная реклама. Использование этих ин-
струментов поможет наиболее точно определить потребности и 
проблемы ЦА, чтобы точно понять, как решить их в дальнейшем 
и почему именно вашу фирму они должны выбрать для покупки.

Социальные сети активно используются для анализа комментариев 
и обсуждений, а также для мониторинга трендов, которые касаются 
именно той ниши, в которой ведется предпринимательская деятель-
ность или бизнес [18; 19; 20]. В социальных сетях можно сотрудничать 
по бартеру или на определенных условиях с блогерами, так как они уже 
имеют определенное влияние на ЦА [7; 9]. Таким образом возможно 
расширить доступ компании к будущим потенциальным клиентам.

Контент-маркетинг сосредотачивается на создании необходимых 
материалов, которые как раз и будут полезны и интересны для кон-
кретной аудитории. Данный подход заметно позволяет эффективно 
взаимодействовать с потенциальными клиентами, чтобы в первую 
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очередь, удовлетворять их потребности и запросы, что в дальней-
шем увеличит шанс бизнеса на повышение продаж.

В период цифровой трансформации трудно найти IT-компанию, 
у которой не будет контента [12]. Использование маркетинговых 
инструментов, адоптированных под особенности сферы IT, при 
разработке контента даст возможность достичь устойчивого роста 
на рынки [8; 15]. 

Важным инструментом с помощью которого контент-маркетинг 
помогает укрепить доверие к бренду и сформировать положитель-
ный имидж компании – это создание доверия и лояльности клиен-
тов. Все это формируется через предоставление ценной и полезной 
информации, которая будет закрывать потребности и решать про-
блемы потребителей. Таким образом компания демонстрирует свой 
профессионализм и заботу о своих клиентах. Это несомненно будет 
способствовать повышению доверия и лояльности, и, как следствие, 
приведет к увеличению продаж и прибыли в дальнейшем.

Использование различных инструментов способствуют продви-
жению компании:

1. Мобильный маркетинг. Основные инструменты: 
- SSM-рассылки - обеспечивают реальное время поддержки кли-

ентов через текстовые сообщения;
- MMS (мультимедийное сообщение) - позволяет отправлять изо-

бражение, видео и аудио; 
- WAP-передача информации из Интернета на экраны мобиль-

ных телефонов;
- реклама в мобильных приложениях; реклама в картах и нави-

гаторе;
- мобильные игры с рекламой; оптимизированная под мобильные 

устройства контекстная и поисковая реклама, SEO – это комплекс-
ное развитие и продвижение сайта, которое призвано повысить зна-
чимость сайта с точки зрения поисковых систем и, как следствие, 
увеличить трафик на сайт.

2. Мобильные игры с рекламой – сейчас один из самых инте-
ресных для рекламодателей сегментов охватывает очень большую 
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часть аудитории, но в основном молодежной. И часто бывает так, 
что реклама аккуратно встроена в эти мобильные игры и пользова-
тели даже не сразу могут понять, что это реклама [3]. 

3. QR Code. Это инновационный подход, который предлагает 
множество преимуществ как для бизнеса, так и для потребителей, 
незаменимым инструментом для продвижения и защиты товаров. 
QR Code- перенаправляет пользователя на определенный сайт или 
страницы сайта где у него есть нужная информация. 

4. Email-рассылки. Это способ коммуникации с пользователями 
посредством email-рассылок, который помогает продвигать бизнес 
и выстраивать долгосрочные отношения с клиентами 

5. Поисковые системы. Самым эффективным является SEO-
продвижение. SEO (Search Engine Optimization – оптимизация под 
поисковые системы) – это набор методов и мер, которые призваны 
повысить значимость сайта в глазах поисковых систем для увели-
чения поискового трафика. Простыми словами – это некий набор 
задач, выполнив которые, ваш сайт получит большую вероятность 
попасть в ТОП-10 выдачи поисковых систем, а значит приводить 
больше пользователей [4].

6. Блогосфера. Создание и ведение своего блога с нужной и по-
лезной информацией (вместе с SEO-оптимизацией). Экспертные 
статьи в блоге повысят доверие к бренду, а если они еще и будут 
полезными и правильно оптимизированными под поисковые систе-
мы, то принесут дополнительный поток клиентов за счет контента.

Следовательно, контент-маркетинг включает в себя оптимиза-
цию контента компании под ключевые слова и поисковые запросы 
потенциальных клиентов. Это позволяет максимально улучшить 
видимость компании в интернете, привлекать больший трафик по-
сетителей на сайт или на аккаунт компании в социальных сетях и, 
таким образом, повысить шанс на покупку товаров или услуг. 

Это не весь список каналов продвижения контента, но их можно 
назвать основными именно для ниши IT.Чтобы укрепить положи-
тельную репутацию компании на интернет-площадках необходи-
мо делать качественный контент, который будет соответствовать 
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последним трендам. Таким образом, в глазах потенциальных кли-
ентов компанию будет выглядеть как авторитетный эксперт в сво-
ей отрасли. Это сразу повлияет на улучшение имиджа компании и 
привлечет новый трафик клиентов [13].

Эффективность контент- маркетинга прежде всего связана с ос-
новными целями компании, определятся следующими показателями. 

1.	 Показатель конверсии и вовлеченности: компании нацелены 
на увеличения количества посетителей, привлечения больше-
го числа клиентов и улучшения взаимодействия с ними. Этот 
показатель включает в себя: количество посетителей страни-
цей, количество писем, просмотр страницы, фотографий и 
время, проведенное на странице.

2.	 Показатели эффективности бренда определяется набором ме-
трик, которые показывают отношение потребителей к продуктам 
компании. К ним относятся: лояльность, преимущества бренда 
на рынке, общая способность удовлетворять способности, соот-
ветствие потребностям аудитории, известность торговой марки.

3.	 Показатель разнообразную базу пользователей: привлечение 
клиентов с учетом демографии, различных источников тра-
фика, различных покупательских предпочтений онлайн-по-
сетителей и т.д. 

4.	 Показатели продаж - с помощью контент-маркетинга увели-
чиваются показатели продаж электронной коммерции. 

Заключение
Контент-маркетинг для ИТ-компаний переживает глубокую 

трансформацию, связанную развитием инноваций, новых требова-
ний потребителей и динамикой рынка. 

Контент-маркетинг для IT-компаний представляет собой мощ-
ный инструмент, способствующий укреплению позиций на рынке 
и формированию лояльности клиентов. Его специфические осо-
бенности, такие как акцент на техническую экспертизу, углублен-
ное понимание потребностей целевой аудитории и использование 
различных форматов контента, играют ключевую роль в создании 
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ценности для клиентов. Эффективность контент-маркетинга в IT-
секторе подтверждается высоким уровнем взаимодействия с ауди-
торией, увеличением спроса на услуги и улучшением имиджа ком-
пании как надежного партнера.

Применение стратегий контент-маркетинга помогает не только 
привлекать новых клиентов, но и поддерживать долгосрочные отно-
шения с существующими. В условиях быстро меняющегося техно-
логического ландшафта и растущей конкуренции, умение адаптиро-
вать контентные стратегии под актуальные тренды и предпочтения 
целевой аудитории становится особенно важным. Таким образом, 
контент-маркетинг не только усиливает позиции IT-компаний на 
рынке, но и позволяет им выделяться среди конкурентов, обеспе-
чивая тем самым устойчивый рост и развитие.
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