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Аннотация
Обоснование. В современной проектной деятельности предприятия данные 

выступают ключевым ресурсом, определяющим обоснованность управленческих 
решений и результативность реализации проектов. Расширение цифровых процес-
сов сопровождается ростом объёма информации и усложнением информационных 
потоков, что увеличивает риск возникновения неточностей, несогласованности и 
использования устаревших сведений. Такие искажения отражаются на расчётах 
сроков и затрат, координации действий подразделений и управлении проектными 
рисками, снижая устойчивость проектного управления.

Цель – разработка научно обоснованного подхода к управлению качеством данных 
в проектной деятельности предприятия, позволяющего повысить точность планирова-
ния, устойчивость управленческих решений и предсказуемость результатов проектов.

Метод и методология проведения работы. В основе исследования лежат ме-
тоды эмпирического и теоретического анализа, направленные на изучение суще-
ствующих подходов к управлению качеством данных в проектной деятельности. 
Для достижения цели использовались методы сравнительного анализа и логиче-
ской систематизации, что позволило выделить ключевые критерии качества дан-
ных (точность, полнота, согласованность, актуальность и структурированность) 
и их влияние на эффективность проектной деятельности. Также применен метод 
контент-анализа для изучения нормативных документов и стандартов, регулирую-
щих работу с данными, и кейс-метод для анализа реальных примеров из практики 
предприятий с цифровой инфраструктурой.

Результаты. Проведённый обзор научных публикаций и нормативных источни-
ков показал, что в проектной деятельности ключевое значение имеют такие харак-
теристики качества данных, как точность, полнота, согласованность, актуальность 
и структурированность. Указанные критерии были проанализированы в привязке 
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к этапам проектного цикла, что позволило выявить стадии, на которых снижение 
качества данных наиболее существенно отражается на соблюдении сроков, фор-
мировании бюджета и управлении рисками.

Анализ существующих методик управления качеством данных показал, что 
значительная часть подходов сосредоточена преимущественно на технической 
стороне обработки информации и в меньшей степени учитывает специфику про-
ектной деятельности. В результате были определены требования к подходу, ори-
ентированному на сочетание управленческих и информационных механизмов и 
адаптацию к действующим процессам предприятия.

Рассмотрение практического кейса подтвердило практическую значимость вы-
деленных критериев качества данных. Анализ рабочей документации и примеров 
отклонений продемонстрировал, что ошибки в данных возникают преимуществен-
но на стыке подразделений, а их последствия затрагивают планирование закупок, 
расчёт трудозатрат и контроль выполнения задач. Интерпретация фактов кейса 
позволила выделить несколько типичных ситуаций, в которых несогласованность 
данных приводит к перерасходу времени и ресурсов.

Полученные результаты формируют основу для разработки подхода к управле-
нию качеством данных, ориентированного на требования проектной деятельности 
и реальные практические условия предприятия.

Область применения результатов. Результаты исследования могут быть ис-
пользованы в различных отраслях и организациях, занимающихся проектной де-
ятельностью, для разработки и внедрения эффективных систем управления каче-
ством данных. Предложенный подход поможет повысить точность планирования, 
уменьшить риски, связанные с недостаточной или устаревшей информацией, и 
улучшить управление проектами в условиях цифровой экономики.

Ключевые слова: качество данных; проектная деятельность; цифровая инфра-
структура; управление проектами; достоверность информации; методы контроля 
данных; цифровая трансформация; устойчивость проектного управления
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Abstract
Background. In modern enterprise project management, data is a key resource, 

determining the validity of management decisions and the effectiveness of project im-
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plementation. The expansion of digital processes is accompanied by an increase in the 
volume of information and the complexity of information flows, increasing the risk of 
inaccuracies, inconsistencies, and the use of outdated information. Such distortions impact 
timeline and cost calculations, departmental coordination, and project risk management, 
reducing the sustainability of project management.

Purpose. Development of a scientifically based solution for managing data quality 
in the enterprise’s project activities, which will improve the accuracy of planning, the 
sustainability of management decisions, and the effectiveness of project results.

Methodology. The study relies on empirical and theoretical analysis to examine ex-
isting approaches to data quality management in project activities. To achieve this goal, 
comparative analysis and logical systematization methods were used to identify key data 
quality criteria (accuracy, completeness, consistency, relevance, and structure) and their 
impact on project performance. Content analysis was also used to examine regulatory 
documents and standards governing data management, and a case study approach was 
used to analyze real-world examples from companies with digital infrastructure.

Results. A literature review identified key data quality criteria relevant to project activ-
ities: accuracy, completeness, consistency, relevance, and structure. These criteria were sys-
tematized and compared with project cycle stages, allowing us to determine at which stages 
data quality violations have the greatest impact on timelines, budgets, and risk management.

A comparison of various approaches presented in publications and regulatory docu-
ments revealed that most methodologies focus on the technical aspects of working with 
data and do not consider the specifics of the project environment. Based on this, require-
ments were formulated for an approach that combines management and information 
elements and can be integrated into existing enterprise processes.

A company case study confirmed the significance of the identified criteria. An analy-
sis of working documentation and examples of deviations demonstrated that data errors 
primarily arise at the intersection of departments, and their consequences affect procure-
ment planning, labor cost calculation, and task execution monitoring. Interpretation of 
the case data revealed several typical situations in which data inconsistencies lead to time 
and resource overruns. The obtained results form the basis for developing an approach 
to data quality management focused on the requirements of project activities and the 
real practical conditions of the enterprise.

Practical implications. The research findings can be used in various industries and 
organizations involved in project-based activities to develop and implement effective 
data quality management systems. The proposed approach will help improve planning 
accuracy, reduce risks associated with insufficient or outdated information, and improve 
project management in the digital economy.

Keywords: data quality; project activities; digital infrastructure; project manage-
ment; information reliability; data control methods; digital transformation; project man-
agement resilience
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Введение
Развитие проектной деятельности в современных организациях со-

провождается ростом объёмов данных, используемых для планирования, 
контроля и оценки результатов работы [7]. При расширении цифровых 
процессов повышается чувствительность проектных решений к качеству 
информации: неточности, дублирование, устаревшие сведения и несогла-
сованные источники искажают расчёты сроков, ресурсов и рисков [22]. В 
результате снижается устойчивость проектного управления и усложняется 
выполнение обязательств перед заказчиками [21].

Научные исследования подтверждают, что качество данных выступает су-
щественным фактором эффективного управления проектами [24]. В зарубеж-
ной литературе рассматриваются вопросы обеспечения точности и актуально-
сти корпоративных данных в рамках цифровых платформ и систем управления 
проектными процессами [23]. Отечественные авторы уделяют внимание про-
блемам стандартизации данных, развитию механизмов контроля и роли инфор-
мационных технологий в обеспечении достоверности отчётности [6]. Вместе 
с тем отсутствуют работы, в которых была бы представлена целостная схема 
обеспечения качества данных, учитывающая особенности проектного цикла 
и влияние информационных и организационных факторов [1].

Потребность в научно обоснованном подходе возникает из-за высокой 
зависимости проектных решений от качества данных, а также из-за разно-
образия цифровых инструментов, используемых предприятиями [8]. Пред-
приятию требуется система, способная поддерживать точность, полноту 
и согласованность данных на различных этапах проекта и обеспечивать 
надежную информационную базу для управленческих решений [18].

Цель исследования состоит в разработке подхода к управлению каче-
ством данных в проектной деятельности предприятия, направленного на 
повышение точности планирования, устойчивости управленческих реше-
ний и предсказуемости результатов проектов. 

Для достижения цели ставятся задачи: уточнить критерии качества дан-
ных, проанализировать научные подходы к их обеспечению, исследовать 
влияние качества данных на параметры проекта и определить элементы 
подхода, применимые в условиях цифровой инфраструктуры предприятия.
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Материалы и методы
Исследование опирается на теоретические и методологические подхо-

ды, представленные в отечественных и зарубежных источниках. В качестве 
теоретической базы использованы работы в области управления качеством 
данных и проектной деятельности, включая исследования таких авторов, 
как Смайлов Н. К. [13] и Фут К. Д. [20]. Методологическая основа исследо-
вания включает сочетание аналитических и прикладных методов. Сравни-
тельный анализ использовался для изучения и сопоставления существую-
щих подходов к управлению качеством данных в проектной деятельности, 
а также для выявления типовых проблем их применения на практике [3]. 
В рамках логической систематизации была проведена структуризация ин-
формации, что позволило определить ключевые критерии качества данных 
– точность, полноту, актуальность и согласованность – и использовать их 
при формировании модели управления качеством [11].

Для анализа требований к работе с данными применялся контент-ана-
лиз нормативных документов и стандартов, включая ГОСТ Р 71484.3-2021 
«Качество данных для проектной деятельности» [17]. Эмпирическая часть 
исследования основана на анализе практического кейса предприятия с 
функционирующей цифровой инфраструктурой, что обеспечило сопостав-
ление теоретических выводов с реальными процессами и позволило оце-
нить влияние качества данных на эффективность реализации проектов [9].

Результаты и обсуждение
Результаты исследования показывают, что результативность проектной 

деятельности во многом определяется качеством данных, используемых 
при планировании, координации и контроле. В ходе анализа выделены 
ключевые критерии качества данных – точность, полнота, согласован-
ность, актуальность и структурированность – и установлено, что их на-
рушения наиболее заметно отражаются на сроках, бюджете и управлении 
проектными рисками [25].

Точность данных выступает базовым условием корректного проектного 
планирования и контроля. Использование искажённой информации о сто-
имости, сроках или трудозатратах приводит к ошибкам в расчётах и, как 
следствие, к перерасходу ресурсов и срыву графиков работ. В исследовани-
ях Смайлова Н. К. подчёркивается, что именно на этапах планирования и 
контроля точность данных оказывает наибольшее влияние на принимаемые 
управленческие решения [13]. Неверные расчёты стоимости материалов 
или несоответствие плановых и фактических сроков поставок способны 
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вызывать цепную реакцию отклонений, увеличивая продолжительность 
проекта и его затраты [1].

Не менее существенную роль играет полнота данных, особенно на 
стадиях планирования и выполнения проектных работ. Отсутствие части 
информации затрудняет объективную оценку потребности в ресурсах и вре-
мени, что снижает обоснованность управленческих решений. Как отмечает 
Фут К. Д., для корректного расчёта параметров проекта необходимы пол-
ные сведения о поставках, расходах и трудозатратах [20]. Недостаточность 
таких данных на ранних этапах нередко приводит к заниженной оценке 
объёма работ, что в дальнейшем выражается в задержках выполнения за-
дач и превышении запланированного бюджета [2].

Согласованность данных между участниками проекта имеет ключевое 
значение для координации деятельности подразделений. Расхождения в 
информации, поступающей из различных источников, нарушают согласо-
ванность действий и повышают вероятность сбоев при реализации про-
екта [19].

Актуальность данных является важным элементом для оперативного 
принятия решений, особенно в условиях постоянно изменяющихся ры-
ночных и производственных факторов. Устаревшие данные, такие как 
информация о сроках поставок или изменениях в ресурсах, могут серьёз-
но исказить картину текущего состояния проекта и привести к неверным 
управленческим решениям. Работы Редько В.С. подчёркивают, что акту-
альность данных критична для эффективного реагирования на изменения 
внешней среды, что особенно важно на стадии оценки рисков и принятия 
оперативных решений в динамично меняющемся контексте [11].

Структурированность данных также играет важную роль для эффек-
тивного использования информации на протяжении всего проектного цик-
ла. Неправильная структура данных затрудняет их обработку и анализ, 
что может привести к дополнительным затратам на приведение данных в 
нужный формат. Это подтверждают исследования Якушиной и Буланова, 
которые отмечают, что несоответствие в структуре данных затрудняет их 
использование на разных этапах проектной деятельности и может вызвать 
ошибки в расчётах и принятии решений [16].

Каждый из вышеуказанных критериев имеет различное влияние на 
различные этапы проектного цикла. В таблице 1 сопоставление кри-
териев с этапами проекта позволило выделить те стадии, где наиболее 
вероятно проявление ошибок в данных и их влияние на проектные ре-
зультаты.
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Таблица 1.
Влияние критериев качества данных на проектный цикл и его параметры

Table 1. The Impact of Data Quality Criteria on the Project Cycle and Its Parameters
Кри-
терий 

качества 
данных

Этапы проект-
ного цикла Влияние на проект

Точность Планирование, 
Контроль

Неверные данные приводят к ошибкам в расчётах 
сроков и затрат, что обусловливает перерасход 
ресурсов и времени.

Полнота Планирование, 
Выполнение

Недостаток данных затрудняет оценку потребно-
стей в ресурсах, что вызывает задержки и пере-
расход бюджета.

Согласо-
ванность

Координация, 
Коммуникация

Несоответствия в данных между подразделени-
ями приводят к недоразумениям и увеличивают 
риски перерасхода времени и ресурсов.

Актуаль-
ность

Оценка рисков, 
Отчётность

Устаревшие данные затрудняют оценку рисков и 
принятие решений, что может привести к затяги-
ванию сроков и перерасходу средств.

Структу-
рирован-
ность

Управление 
проектом, Хра-
нение данных

Несоответствия в структуре данных усложняют 
их анализ и повышают вероятность ошибок в 
процессе работы.

Нарушение критериев качества данных на разных стадиях проектного 
цикла приводит к задержкам выполнения задач и перерасходу ресурсов, 
поскольку искажает расчёты и снижает согласованность управленческих 
решений [21]. Таким образом, поддержание качества данных следует рас-
сматривать как сквозное условие успешной реализации проектов [25].

Установленные зависимости позволяют перейти к анализу того, на-
сколько существующие подходы к управлению качеством данных учиты-
вают проектную специфику и динамику информационных потоков.

Анализ существующих подходов к управлению качеством данных, 
представленных в научных исследованиях и нормативных источниках, 
показывает, что большинство из них ориентировано преимущественно 
на техническую сторону работы с информацией. Такие решения направ-
лены на обеспечение корректности, целостности и структурированности 
данных, однако они слабо адаптированы к условиям проектной среды, 
для которой характерны постоянные изменения и межфункциональное 
взаимодействие [14].

Технические механизмы управления качеством данных, как правило, 
опираются на международные и национальные стандарты (ISO 9001, ГОСТ 
Р 71484.3-2021) и ориентированы на обеспечение корректности, целост-
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ности и контролируемости данных, включая процедуры аудита [17; 18]. 
Однако в нормативных подходах чаще доминирует контроль относитель-
но “статических” массивов информации внутри информационных систем, 
тогда как проектная среда требует регулярной актуализации и согласова-
ния данных по мере изменения сроков, ресурсов и условий выполнения 
работ [18; 20].

Отрыв существующих подходов от практических потребностей про-
ектной деятельности обусловлен их ограниченной гибкостью и слабой 
ориентацией на динамический характер работы с данными. В ответ на это 
в научных публикациях всё чаще рассматриваются интегрированные под-
ходы, сочетающие технические и управленческие аспекты. Так, Якушина 
и Буланов (2021) обращают внимание на необходимость структурирования 
и актуализации данных на различных стадиях проектного цикла с учётом 
их постоянных изменений. Реализация таких подходов предполагает вне-
дрение механизмов мониторинга и корректировки данных, встроенных 
непосредственно в проектные процессы [12].

Таким образом, несмотря на то что технические методики обеспечения 
качества данных формируют основу их достоверности и согласованности, 
для эффективного проектного управления требуется учитывать специфику 
проектной среды. Это предполагает развитие подходов, включающих не 
только процедуры контроля качества, но и инструменты адаптации данных 
в зависимости от стадии проекта и его особенностей, что обеспечивает их 
интеграцию в действующие процессы предприятия.

С учётом выявленных ограничений обоснована необходимость под-
хода, который сочетает управленческие и информационные элементы и 
встраивается в действующие процессы предприятия. Такой подход должен 
обеспечивать гибкость и адаптивность, позволяя своевременно реагиро-
вать на изменения данных и корректировать их с учётом текущей стадии 
проекта [5].

Важным условием реализации подхода к управлению качеством данных 
является его интеграция в действующие проектные процессы предприя-
тия. Управление качеством данных должно быть встроено в используемые 
системы проектного управления, включая PMBOK, PRINCE2 или гибкие 
методологии, что обеспечивает использование данных на всех этапах про-
ектного цикла. В этом случае процедуры контроля качества данных стано-
вятся частью процессов планирования, исполнения и контроля проекта, а 
не отдельной вспомогательной функцией. Существенную роль при этом 
играет применение автоматизированных инструментов мониторинга, по-
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зволяющих своевременно выявлять отклонения в данных и снижать веро-
ятность ошибок при их обработке [25].

Наряду с технической составляющей, значительное внимание должно 
уделяться управленческому аспекту работы с данными. Контроль качества 
информации предполагает не только проверку корректности данных, но и 
формирование управленческих механизмов, обеспечивающих их актуали-
зацию и корректировку на протяжении всего проекта. Это требует наличия 
формализованных процедур контроля, а также подготовки сотрудников, 
ответственных за ввод и использование данных. Осознание участника-
ми проекта значимости точности, полноты и актуальности информации 
способствует снижению числа ошибок и повышению согласованности 
действий [19].

Одним из факторов повышения эффективности проектного управления 
является обеспечение прозрачности и доступности данных. Информация, 
используемая при принятии решений, должна быть доступна участникам 
проекта в актуальном состоянии, что упрощает взаимодействие между 
подразделениями и позволяет оперативно реагировать на возникающие 
отклонения. Наличие единого информационного пространства снижает 
риски несогласованных решений и способствует более устойчивой реа-
лизации проектных задач [8].

Неотъемлемым элементом подхода выступает регулярная оценка ка-
чества данных и последующее их улучшение. Для этого целесообразно 
использовать систему показателей, отражающих точность, полноту, акту-
альность, согласованность и структурированность информации. Важным 
является не только выявление несоответствий, но и реализация корректи-
рующих мероприятий, направленных на устранение причин возникнове-
ния ошибок. Такой подход обеспечивает непрерывное повышение каче-
ства данных и снижает риски, связанные с их использованием в проектной 
деятельности [11].

Методологической основой предлагаемого подхода служат междуна-
родные и национальные стандарты качества, включая ISO 9001 и ISO/
IEC 25012, адаптированные к условиям проектной деятельности [18]. Ис-
пользование стандартов формирует общую рамку работы с данными, в то 
время как гибкость подхода позволяет учитывать специфику конкретных 
проектов и изменяющиеся условия их реализации.

Для проверки применимости выделенных критериев в реальных усло-
виях и уточнения типовых источников ошибок данных рассмотрен прак-
тический кейс предприятия с цифровой инфраструктурой.
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Кейс рассматривает работу российской компании Квадра, где реализо-
вана система сбора и консолидации данных из множества филиалов [8]. 
На этапе внедрения выявилась существенная проблема: данные о закуп-
ках, ресурсах и сроках передавались между отделами закупок, логистики 
и производства, без единого стандарта, что привело к ошибкам на стыках 
подразделений. Например, отдел закупок формировал спецификации на 
оборудование, исходя из устаревших или неполных данных о состоянии 
склада филиалов, что привело к закупке лишнего материала и последую-
щему увеличению затрат. Аналогично, логистика предоставляла данные 
о сроках доставки, которые не совпадали с производственным планом, в 
результате сменный график был нарушен и часть сотрудников простаи-
вала. Эти ситуации прямо демонстрируют, как нарушение критериев точ-
ности и полноты данных снижает эффективность планирования закупок 
и расчёта трудозатрат [20].

Далее, на стыке логистики и производства проявилась проблема согла-
сованности данных: производственный цех начинал операционные задачи, 
опираясь на информацию о ресурсах, поступившую от логистики. Однако 
информация о фактическом времени поставки не была синхронизирована, 
что привело к задержкам на линии производства. В одном из филиалов 
простой составил несколько часов, что увеличило общую длительность 
проекта и рост затрат на оплату труда ожидающих сотрудников. В этом 
контексте критерий актуальности данных также оказался критичным: дан-
ные о наличии запасов и сроки поставки, не обновлённые своевременно, 
исказили управленческие решения, лишив менеджеров возможности ре-
агировать на отклонения [4].

Отсутствие единой структуры данных между системами закупок и про-
изводства, в том числе использование различных форматов отчётности во 
внутренних и внешних информационных базах, существенно осложняло 
применение автоматизированных инструментов мониторинга. В результа-
те данные требовали дополнительной ручной обработки, что увеличивало 
затраты времени и трудовых ресурсов, снижало оперативность управлен-
ческих решений и повышало вероятность возникновения ошибок. Данная 
ситуация наглядно отражает проблему структурированности данных и её 
влияние на эффективность проектной деятельности [11].

Анализ практического кейса позволил выявить типичные последствия 
снижения качества данных. Использование устаревшей информации о со-
стоянии складских запасов приводило к избыточным закупкам и перерас-
ходу бюджета [22]. Несогласованность данных о сроках поставок вызы-
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вала простой производственных линий и рост трудозатрат, что негативно 
отражалось на соблюдении проектных сроков. Кроме того, несоответствие 
форматов отчётности между подразделениями требовало дополнительной 
ручной подготовки данных, замедляя контроль выполнения задач и вы-
нуждая перераспределять ресурсы [14].

Обобщение выявленных ситуаций позволяет сделать вывод о том, что 
наибольшее число ошибок возникает на стыках подразделений, между за-
купками, логистикой и производством, а их последствия напрямую отра-
жаются на планировании закупок, расчёте трудозатрат и контроле сроков 
выполнения задач (Рис. 1).

Рис. 1. Влияние ошибок данных на проект и их последствия
Fig. 1. The impact of data errors on a project and their consequences

Таким образом, кейс компании «Квадра» подтверждает практическую 
значимость выделенных критериев качества данных для проектной дея-
тельности предприятия. Минимизация отклонений по показателям точно-
сти, полноты, согласованности и актуальности информации на различных 
этапах проектного цикла способствует снижению перерасхода ресурсов, 
повышению обоснованности плановых расчётов и укреплению межфунк-
циональной координации.
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Для систематизации выявленных проблем и соотнесения их с элемента-
ми предлагаемого подхода результаты анализа кейса обобщены в таблице 2.

Таблица 2.
Связь выявленных проблем и элементов предлагаемого подхода

Table 2. Relationship between the identified issues and the elements of the proposed approach

Выявленная про-
блема

Нарушенный 
критерий Последствие Элемент предлагае-

мого подхода
Использование уста-
ревших данных о 
складах

Актуальность Избыточные 
закупки

Автоматизированная 
синхронизация дан-
ных

Несогласованность 
сроков поставки

Согласован-
ность

Простой про-
изводства

Интеграция данных в 
единую систему

Различные форматы 
отчетности

Структуриро-
ванность

Ручная обра-
ботка данных

Стандартизация фор-
матов

Неполные сведения о 
ресурсах

Полнота Ошибки в 
планировании

Регламент проверки 
полноты данных

Обобщение результатов теоретического анализа и практического ис-
следования позволило сформировать комплексный подход к работе с дан-
ными в условиях проектной среды. Предлагаемая модель ориентирована 
на учёт динамики информационных потоков и специфики межподразде-
ленческого взаимодействия. Её применение направлено на обеспечение 
устойчивости управленческих решений и повышение прогнозируемости 
проектных показателей, что особенно важно в условиях цифровизации 
хозяйственной деятельности [21].

Ключевой характеристикой подхода является адаптивность к изменя-
ющимся параметрам проекта. Поскольку сведения о ресурсах, сроках и 
объёмах работ подвержены корректировкам, особое значение приобретает 
своевременное обновление и синхронизация информации. Использование 
инструментов автоматизированного мониторинга позволяет оперативно 
выявлять расхождения и снижать вероятность управленческих ошибок, 
связанных с применением устаревших данных [5].

Результативность предлагаемого решения во многом определяется сте-
пенью его интеграции в существующие процессы проектного управления. 
Включение процедур оценки и контроля качества данных в применяемые 
методологии и информационные системы обеспечивает согласованность 
действий участников проекта и уменьшает число расчётных отклонений [8].

Важным условием результативной проектной деятельности является 
прозрачность и доступность данных для участников проекта. Наличие 
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единого информационного пространства, в котором ключевые параме-
тры проекта представлены в актуальном виде, упрощает взаимодействие 
между подразделениями и способствует своевременному выявлению от-
клонений от плана. Это создаёт предпосылки для оперативной коррек-
тировки проектных решений и снижает риск накопления критических 
ошибок [22].

Неотъемлемой частью подхода выступает систематическая оценка 
качества данных. Регулярная проверка информации по показателям точ-
ности, полноты, актуальности, согласованности и структурированности 
позволяет выявлять проблемы на ранних этапах и принимать корректи-
рующие меры до того, как они начнут оказывать существенное влияние 
на ход проекта. Реализация таких мероприятий способствует повыше-
нию надёжности информационной базы и снижению вероятности пере-
расхода ресурсов.

Управление проектными рисками также тесно связано с качеством ис-
пользуемых данных. Анализ информации, поступающей из различных 
источников, даёт возможность выявлять потенциальные отклонения по 
срокам и ресурсам и заблаговременно принимать меры по их миними-
зации. Использование актуальных и согласованных данных повышает 
предсказуемость проектных результатов и облегчает принятие решений в 
условиях неопределённости [21].

Дополнительным элементом предлагаемого подхода является стандар-
тизация данных и процессов их обработки. Унификация форматов, правил 
хранения и передачи информации обеспечивает единообразие данных на 
протяжении всего проектного цикла и снижает вероятность ошибок, свя-
занных с несоответствием структур или интерпретаций. Это также созда-
ёт основу для интеграции данных с корпоративными информационными 
системами предприятия и повышения эффективности их использования 
в проектной деятельности [16].

Результаты исследования показывают, что управление качеством дан-
ных в проектной деятельности целесообразно рассматривать как сово-
купность взаимосвязанных организационных и информационных мер. 
Их применение позволяет повысить точность планирования, обеспечить 
согласованность управленческих решений и сделать результаты проектов 
более предсказуемыми. 

Использование подобного подхода на практике снижает вероятность 
перерасхода времени и ресурсов и повышает общую результативность 
проектной деятельности предприятия.
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Заключение
Проведённое исследование подтверждает, что управление качеством 

данных является значимым фактором повышения эффективности проект-
ной деятельности предприятия. В рамках работы были уточнены ключевые 
характеристики качества данных – точность, полнота, согласованность, 
актуальность и структурированность, – влияние которых прослеживается 
в показателях сроков выполнения работ, формирования бюджета и управ-
ления проектными рисками. Учет данных критериев в системе проектного 
управления создаёт основу для более обоснованного планирования и при-
нятия управленческих решений.

Анализ существующих научных и практических подходов показал, что 
большинство из них ориентировано преимущественно на техническую сто-
рону работы с данными и в недостаточной степени отражает особенности 
проектной среды, характеризующейся изменчивостью информации и меж-
функциональным взаимодействием [1]. В связи с этим обоснована необхо-
димость развития подхода, сочетающего информационные и управленче-
ские элементы и позволяющего адаптировать данные к текущим условиям 
реализации проекта.

Результаты анализа практического кейса российской компании подтвер-
дили, что нарушения согласованности, актуальности и точности данных 
наиболее часто проявляются на стыке взаимодействия подразделений. Такие 
отклонения напрямую отражаются на планировании закупок, расчете трудо-
затрат и контроле выполнения задач, что подчёркивает практическую значи-
мость управления качеством данных для успешного завершения проектов.

На основании полученных результатов сформирован комплексный подход 
к управлению качеством данных, ориентированный на специфику проектной 
деятельности. Его применение предполагает интеграцию процедур работы с 
данными в существующие проектные процессы предприятия, что обеспечива-
ет более эффективное использование информации на всех этапах проектного 
цикла и способствует снижению рисков отклонений по срокам и ресурсам.

Таким образом, создание и внедрение научно обоснованного подхода 
к управлению качеством данных в проектной деятельности существенно 
повышает устойчивость управления проектами, улучшает точность пла-
нирования и помогает предприятиям достигать успешных результатов в 
условиях современного цифрового мира.

Информация о конфликте интересов. Автор заявляет, что у него нет 
известных конфликтов интересов, связанных с данной публикацией.
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